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 پیشگفتار
ی »توسعه پایدار« و  هاگفتمانهای کشورها در دنیای امروز است.  دغدغه یکی از    ستیز  طیمح رفاه اجتماعی با حفظ    نیتأم

  مثابه به)  ست یزطیمح با صیانت از    توأم، تداوم رشد اقتصادی  گرید عبارت به .  اندشده »اهداف هزاره سوم« در این راستا مطرح  

ی زنان، گسترش مشارکت جهانی  گرسنگی، توانمندساز   بردن  نی ب  ازتوسعه پایدار( در کنار اهدافی مانند کاهش فقر جهانی،  

ی مختلف در سرتاسر جهان  هادولتی کاری امروزی  هات یاولو  ن یترمهم برای توسعه )برخی از اهداف هزاره سوم( از جمله  

گفتمان   مثابهبه ی عمومی در بستر اجتماعی )هااستیسی اقتصادی و هاتیفعالتبعات  قراردادناقتصاد و  کردنی اجتماعهستند. 

مردم در اقتصاد  دادنمشارکت ی شغلی پایدار، هافرصت اقتصاد اجتماعی( مطالبه عمومی مردم در تمامی کشورها است. ایجاد 

بویژه زنان، ترویج ارزش بازار، توانمندسازی مردم  به توسعه  و  نیل  ابزارهای لازم برای  بازارها ازجمله  های دموکراتیک در 

برای نیل به این    وکارکسب   مؤثر ی  ها مدل باشند. بدون شک، یکی از راهبردهای اقتصادی و  میپایدار و اهداف هزاره سوم  

تعاونی هستند. در واقع،  وکارها کسباهداف،   قبول همه کشورهای  اتوسعه یک رویکرد جدید    مثابهبه  های تعاونی  ی مورد 

است.    توسعهدرحالو    افتهیتوسعه  شده  سازماهاگزارش در  واقع  دوی  هر  )المللن یبن  ی  کار  اتحادیه  ILOی  و  ی  الملل نیب( 

-یپژوه مورددر   شده است.  دیتأکدر نیل به اهداف توسعه پایدار و اهداف هزاره سوم    هایتعاون( بر اثربخشی  ICA)  هایتعاون

ی  امنطقهی شغلی، توسعه پایدار  هافرصتدر کاهش فقر، کاهش محرومیت اجتماعی، ایجاد    هایتعاون ی گوناگون نیز بر نقش  اه

از کسب کارها   نوع  این  نقش  و  اجتماعی  و  اقتصادی  از مشکلات  پیشگیری  اجتماعی    عنوانبه و  و  اقتصادی  توسعه  موتور 

بسترهای نهادی، قانونی و سیاستی لازم برای تقویت و توسعه   هادولت، د رسرتاسر دنیا، اساسنی برا .شده است دیتأککشورها 

 . شودی مو از راه آموزش انگیزه ورود به این حوزه در مردم تقویت  آورندی مرا فراهم   وکارهاکسب این نوع از 

می ایران( به  قانون اساسی جمهوری اسلا  44یک بخش اساسی اقتصاد )ذیل اصل    مثابهبه تعاونی    تنهانه ،  عزیز ما همدر کشور  

ی ملی برای این بخش تعیین گردیده است )از جمله  هات یمأمورو    هاتیمسئولرسمیت شناخته شده و در تقسیم کار اجتماعی  

یک   مثابه به وکارکسب درصدی از ایجاد اشتغال(؛ بلکه این نوع مدل  20ملی و سهم  افزودهارزش درصدی از  25نیل به سهم 

کشور به ویژه مقام    رانیگمیتصمی حاکمیت ملی از جانب همه مسئولان و  طورکل بهو    هادولتاهداف  برای نیل به    مؤثرراهبرد  

ی تعاونی وکارهاکسب ی مزبور، هات یمأمورمعظم رهبری )مد ظله العالی( پذیرفته شده و بر آن تاکید گردیده است. علاوه بر 

نقشی   به  باتوجه.  استهر دوی مسئولان و کارشناسان    دیتأکمورد  سازی  اقتصاد  یک رویکرد برای مقام سازی و مردمی  مثابهبه

ی اقتصاد جهانی و معیشت مردم در سرتاسر دنیا دارند و اعتقاد راسخ به این گزاره که  طورکلبه که در کمک به اقتصاد ملی و  

اقتصاد تعاونی ایران با عنوان رویکرد  ، بر آن شدیم تا در قالب برگزاری نخستین همایش  زیباتر خواهد شد  ها ی تعاون دنیا با  

در بهزیستی مردم و شکوفایی اقتصادها،   هایتعاوننقش    کردنبرجستهی اقتصاد، رشد تولید با توسعه تعاون« ضمن  ساز یمردم»

ش یی که از این بخ هات یمأموربرای تقویت و توسعه بخش تعاونی و نیل به    وکارهاکسب از تجارب و دستاوردهای این نوع از  

مقاله و گزارش   هاده از میان  اندگردآمده شویم. مجموعه مقالاتی که در این مجلد  مندبهره ، رودی ممهم از اقتصاد ایران انتظار 
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. در انتخاب مقالات ملاحظاتی مانند اندشده ی گزینش شده که از زمان فراخوان کنگره به دبیرخانه همایش ارسال  پژوهشی علم

مرسوم هاچارچوب رعایت   الگوی  های نوآور علمی،    ی  در  نهادی  بدیعهای موردپژوه تعاونی،    وکارکسب ی  تجربیات    ی  و 

 سودمند جهانی مدنظر بوده است.

 

 بهمن عبداللهی 

 رئیس اتاق تعاون ایران 
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 ی المللنیبگیری از تجربیات شناسی بخش تعاون در ایران و ارائه راهکارهای آن با بهرهآسیب 

 1حنیف عموزاده 

 چکیده

اندازهای مطرح شده برای بخش در اسناد بالادستی و اهداف و چشم  ،با وجود جایگاه رفیع بخش تعاون در قانون اساسی کشور

در این حوزه، وضعیت بخش تعاون در ایران شکل و صورتی دوگانه به خود گرفته    گرفته صورتهای  رغم تلاشراهبردی و علی

یران عملکرد قابل قبولی داشته  کشورهای منطقه و خاورمیانه، بخش تعاون ا ژهیوبه، در مقایسه با سایر کشورها طرف کی از است. 

، لایحه اصلاح 1392از سوی دیگر، همچنان با الگوی مطلوب مطرح شده در اسناد بالادستی فاصله دارد. قوه مجریه در سال   .است

سته  قانون بخش تعاون را که شامل تغییرات بنیادین در قانون بخش است، به مجلس شورای اسلامی تقدیم کرده، اما این لایحه نتوان

نظر بازیگران بخش و مجلس شورای اسلامی را به خود جلب کند. در این مقاله، تلاش شده تا ضرورت این بازنگری بررسی شود. 

در قوانین و اسناد بالادستی بخش انجام    کار رفته  بهاز بخش تعاون از حیث تعاریف و مفاهیم    یشناستیوضعبدین منظور، ابتدا،  

به کمک مرور    یشناسبیآس گرفته و میزان تحقق اهداف مطرح در این متون از منظر آمارهای رسمی ارزیابی شده است. سپس  

های  شبرخی تلا  بر اساس در نهایت تلاش شده    است.  ها انجام گرفته ها و موانع فعالیت آنهای پیشین از تعاونیسیستماتیک پژوهش

کشور،   گذارانقانونو    گذاراناستیسبه    ی، راهکارهایو تجربیات موفق بین المللی  تقنینی و اجرایی صورت گرفته در سایر کشورها

 شود.    پیشنهاد

پذیری  رقابت   سطحدر تعریف تعاونی،    عواملی مانند پراکندگیدهد بخش تعاون ایران، از  نتایج حاصل از بررسی انجام شده نشان می

دولت به وابستگی  ،نیروی انسانی، ضعف در اداره تعاونی، مشکل تأمین مالی کیفیت، تعاون گرانآگاهی  سطحبخش خصوصی،  با

مطرح شده است:   متعاقب  برد. در راستای حل این معضلات، پیشنهاداتدر درون بخش رنج می  ی نظارت نهادهای    سوء کارکردو  

تنوع در الگوهای  استفاده از ظرفیت تعاونی  المللی؛بازتعریف تعاونی طبق معیارهای بین ؛ استفاده از  یدارسهامهای نسل جدید؛ 

های نظارت؛ تغییر  ها؛ تقویت نهادهای نظارتی درون بخشی همچون اتحادیهتأمین مالی خرد جمعی؛ تشکیل اتحادیه اعتباری تعاونی

حضور متخصصین به  مجاز بودنر نحوه مصرف آن؛ ها در قانون و بازنگری دحداقل عضو مؤسس؛ بازگشت سهم آموزش تعاونی

در   »خبره غیرعضو«  احیای    رهی مدئتیهعنوان  داشتن  تعاونی؛  به برای  مدرک  شرط  مدیران  الزام  از طریق  تعاونی  امور  مدیریت 

توانند مشکلات فوق را حل کنند. لازم به ذکر است که برخی  المللی که میتخصصی مرتبط و سایر تجربیات بین  مدارک دریافت  

این مهم بسته   .وجه تقنینی داشته و برخی دیگر نیازمند بازنگری در نحوه اداره بخش تعاون در قوه مجریه است  پیشنهادات مزبوراز  

 ت. به هر پیشنهاد مورد تأکید قرار گرفته اس

 شناسی، الگوی مطلوب تعاونی  آسیب تعاون،  بخش تعاونی، واژگان کلیدی:

 

 
 Hamoozadeh@ut.ac.ir: دکتری سیاست گذاری عمومی دانشگاه تهران. ایمیل 1
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 مقدمه

  نظرتا به امروز نتوانسته  1392لایحه اصلاح قانون تعاون که در دولت یازدهم به مجلس شورای اسلامی تقدیم شد، از آذرماه سال 

رسد که امکان طرح  نفعان بخش تعاون را جلب نماید و بر همین اساس، به نظر میمجلس شورای اسلامی و سایر ذی  ندگانینما

صلاح لایحه قبلی در دستور کار مجدد قرار گیرد. در این راستا، پژوهش حاضر به دنبال آن است  لایحه جدید از سوی دولت و یا ا 

تا تحلیلی پیشینی از وضعیت بخش تعاون داشته و ضروریات تقنینی جدید این حوزه را نشان دهد. این مقاله در پی تحقق سه  

ها و سوم  های موجود تعاونیون؛ دوم، شناسایی آسیبشناسی و ارزیابی نظام سیاستگذاری بخش تعاهدف است: نخست، وضعیت

 ها.  ها و مشکلات تعاونیارائه پیشنهاداتی تقنینی جهت حل نظام سیاستگذاری بخش و کاهش آسیب

 جهت نیل به اهداف فوق، مقاله حاضر شامل سه بخش خواهد بود:  

ر بر بخش تعاون انجام خواهد گرفت. سؤال این بخش  های مؤثدر قسمت نخست، ارزیابی از میزان تحقق اهداف مندرج در سیاست

  آن است که تا چه میزان اهداف در نظر گرفته شده برای بخش تعاون در اسناد بالادستی و قوانین و مقررات بخشی، محقق شده اند 

گردد؟ این بازمی  1؟ در صورت عدم تحقق اهداف، چرا این مهم رخ نداده است؟ و مشکل به کدام بخش از صورتبندی سیاست 

تا میزان تحقق اهداف تعیین شده توسط    2ارزیابی از نوع ارزیابی نهایی  به دنبال آن خواهد رفت  نگارنده  به این معنا که  است. 

را بسنجد. در این ارزیابی، فرآیند فاقد اهمیت است و نتیجه عموماً بر اساس معیارهای کمیِ تعریف شده در اهداف طرح،    سیاست

. در این راستا، تلاش خواهد شد تا ابتدا، اهداف  (Smith & Larimer, 2009, p. 134)شود  یا سیاست سنجیده میبرنامه  

سیاستی بخش تعاون که در اسناد بالادستی تعیین و تکلیف شده، به روش مطالعه اسنادی کندوکاو شود. سپس، اهداف مستخرج  

ها )اسناد بالادستی بخش(، بر اساس آمارهای رسمی سنجیده و میزان انحراف آن از اهداف بررسی شود. در ضمن این سیاستدر  

مقایسه رویکردی  با  بهرهبررسی،  با  و  تعاونیای  تجربیات  از  کشورهای جهان تلاش میگیری  در سایر  نوع  ها  بر  نقدی  تا  شود 

های بخش تعاون مطرح گردد. در واقع این نقد، با صرف نظر کردن از نحوه اجرا،  استهدفگذاری صورت گرفته برای قوانین و سی

 3کند. این رویکرد خاستگاهی نظری دارد و بر فرضیه انسجام مصوبههای سیاست دنبال میفرض را بر اشتباه در طرح ریزی بنیان

رائه شده، اجرا پژوهی با متغیرهای بیشمار، به لحاظ  ا  4فارلن در سیاستگذاری عمومی استوار است. در این فرضیه که توسط مک

آن است که معضلات اجرا در  معرفت به سبب  دارد،  اگر اجرای سیاست مشکل  تحقیق است.  امری ممتنع و غیرقابل  شناختی، 

یا مصوبه    صورتبندی سیاست دیده نشده است. در این نظریه، صورتبندی سیاست باید انسجام مناسب سیاستگذارانه در متن قانون

 
1 Policy Formulation 

2 Summative Evaluation 

3 Statutory Coherence Hypothesis 

4 Deborah McFarlane 
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. یکپارچگی سلسله مراتبی  5. منابع مناسب  4. نظریه علی مناسب  2. اهداف مشخص  1خود داشته باشد و از هفت عنصر بهره ببرد:  

. مشارکت رسمی حامیان  7. تعهد سازمان مجری به اهداف سیاست  6گیری سازمان متکلف اجرا  . قواعد تصمیم 5های مجری  سازمان

 .  (Smith & Larimer, 2009, p. 171)اهداف سیاست 

ها  ، تلاش شده تا از آثار پژوهشی موجود در رابطه با مشکلات موجود برای تعاونی1در بخش دوم، به کمک روش مرور سیستماتیک 

فعالیت در بخش تعاونی مربوط به ها برای  ارزیابی جامعی انجام گیرد. سؤال مهم این بخش آن است که موانع و مشکلات تعاونی

چه عواملی است؟ همانطورکه گفته شد، این سؤال با روش مرور سیستماتیک یا نظامند و با رویکردی اکتشافی پاسخ داده خواهد  

جویی صورت گرفته و از  ها سازمان صرفهکند تا با پرهیز از تعریف پژوهش مجدد، در هزینهگیری از این روش کمک میشد. بهره

ها استخراج اثر در رابطه با آسیب شناسی تعاونی  49تولید محتوای علمی تکراری جلوگیری شود. در مرور سیستماتیک به کار رفته،  

ها  اثر بر اساس سه شاخصِ گسترۀ جغرافیایی اثر )حداقل در سطح استان(، میزان پوشش تنوع فعالیت تعاونی  7ها  و از میان آن

اند. سپس با برگزاری جلسات منظم  اتاق( و وجوه سیاستگذارانه اثر، برای بررسی نهایی انتخاب شدهوسطح تعاونگری )اتحادیه و  

های فعال و شناخته گیری از تجربیات تعاونیدر گروه کانونی، متشکل از اساتید بخش تعاون و پژوهشگران این حوزه در کنار بهره

اند. در پایان، مدل تبیینی برتر در مطالعات موجود، با بندی شدهموانع« دستهها استخراج و در مقولاتی به نام » شده، مصادیق آسیب

 اصلاحاتی از سوی گروه کانونی، در متن مقاله آمده است که کمک کننده فهم وضع موجود بخش تعاون است.

ش برای یافتن پاسخ این  اند. تلا هایی که سایر کشورها به این دست از مشکلات دادهگردد به پاسخبخش سوم متن حاضر بازمی

رسد این مسائل بیشتر  با عدم موفقیت پایان یافته است. به نظر می  2ای از موارد به واسطه پیدا نشدن بهترین رویه مشکلات در پاره

یافتن راه و  واقع شود. طراحی  نتواند مؤثر  المللی  بین  تجربه  از  بردن  بهره  و  باشند  داشته  بومی  از خصلت  این دسته  برای    حل 

ای  مشکلات، به سبب گستردگی و پیچیدگی مسأله، بایستی به مقاله و بررسی پژوهشی دیگری، حتی در سطح یک پژوهش توسعه

ها ارائه خواهد  طولانی مدت، منوط گردد. در قسمت نهایی، پیشنهادات تقنیینی نگارنده بر مبنای تجربیات جهانی و بهترین رویه

 شد.  

 

 

 

 

 

 
1 Systematic Review 

2 Best Practice 
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 های سیاستگذاری در حوزه تعاون کشورشناسایی آسیب ارزیابی و 

 الف( اسناد بالادستی 

 . قانون اساسی 1

( قانون اساسی آورده شده است. در سایر کشورهای جهان،  44( و )43تعاونی در قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، در اصل ) 

کرده باشد. ایران در کنار هند از جمله این معدود کشورها    توان یافت که تعاونی را در قانون اساسی خود ذکرکمتر کشوری را می

به تعاونی پرداخته و به    قسمت »ب«(،-)نهم  IXB( این قانون، مندرج در بخش  243شود. در قانون اساسی هند ماده ) محسوب می

ها، پرداخت مازاد بازگشتی، اداره هیأت مدیره، عضویت و حدود را تعریف و نحوه حسابرسی تعاونی  1طور کامل جامعه تعاونی 

. در واقع، کشور  ,The Constitution of India)2021( را معرفی کرده است 3و چند ایالتی  2های سطح عالی عملکرد تعاونی

، تعاونی ابزار  43د را در قانون اساسی حل و فصل کرده است. در قانون اساسی ایران، در اصل  هند، مسائل مهم بخش تعاون خو

قانون اساسی، تعاونی به عنوان یکی از ارکان   44اصلی دولت در جهت ایجاد »اشتغال کامل« معرفی شده است؛ درحالیکه در اصل 

صی معرفی شده است. در این اصل، تعاونی در دو قالب و دو  سه گانه اقتصاد جمهوری اسلامی ایران در کنار بخش دولتی و خصو

تعاونی »تولید« و »توزیع« آمده است  نوعِ »شرکت« و »مؤسسات«  از    (46-50، صص.  1388)منصور،  های  که مراد از قانونگذار 

ام تعاونی توزیعی در تعاونی توزیع مشخص نیست. ذکر تنها دو نوع تعاونی آن هم در قانون اساسی در حالی است که قالبی به ن

و تأمین نیاز تولیدکنندگان وجود دارد که نوعی تعاونی   4فروشی های خرده. البته تعاونی ,ICA)2020(شود  المللی نمیسطح بین

تعاونیمصرفی محسوب می را در 5های توزیعی هستند شوند و متفاوت از  ابهاماتی  نیز  . بررسی مشروح مذاکرات قانون اساسی 

بهشتی به عنوان نایب  جلسه پنجاه و سوم(، شهید  -اولیه  127( قانون اساسی )اصل  43دهد. در هنگام تدوین اصل )تدوین نشان می

کند، از وجود تنها دو نوع تعاونی تولید  رئیس مجلس خبرگان قانون اساسی و فردی که ایده ورود تعاونی در اصل را نمایندگی می

( قانون تجارت، 20)در قانون تجارت نیز از دو نوع تعاونی تولید و مصرف نامبرده شده است: ر.ک. به: مادۀ )  6برد و مصرف نام می

 
1 Cooperative Society 

2 Apex Cooperatives 

3 Multi-State Cooperative Society 

4 Retailers’ Cooperative 

را در کشورهایی همچون استرالیا دیده باشند. لازم به ذکر است که این نوع تعاونی نیز   Distributing Coopsکننده یا همان  های توزیعممکن است برخی محققین عبارت تعاونی   5

های بزرگ مقیاسی است که اجازه توزیع و انتشار سهام خود را برای جذب سرمایه بیشتر ارتباطی با تعاونی توزیعی مندرج در قانون اساسی و قانون تعاون ندارد و دلالت آن بر نوعی از تعاونی

 . (Sarina, 2013, p. 212کنند )برای مطالعه بیشتر در این رابطه ر.ک. به: ب میکس
ای فرمایند: »اینجا اصطلاح تعاونی، اصطلاح اقتصادی خاص است چون دو نوع تعاونی هست؛ یکی تعاونی خیریهشهید بهشتی در توضیح ابهامات مطرح از سوی شهید هاشمی نژاد می  6

های اقتصادی که انواع و اقسام دارد، مثل تعاونی تولید، تعاونی  ای است با تعاونیای را که در حقیقت اعانهشود که تعاونی خیریهبعضی از دوستان هم دیده می   های اقتصادی.یکی تعاونی

ای که غیرانتفاعی است و ثانیاً ای و خیریهنی اقتصادی نه تعاونی اعانهکردند. به هر حال تعاونی در اینجا ناظر است به تعاوها را اشتباه میمصرف، تعاونی تولید و مصرف، باز آنها هم این 

،  1364)بنگرید به: صورت مشروح مذاکرات مجلس بررسی نهایی قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران،  دار بیایند و یک شرکت درست کنند که چندتا سرمایههیچگونه پیوندی ندارد با این
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از نمایندگان    1جلسه پنجاه و ششم(، دو تن-اولیه  4/127( قانون اساسی )اصل  44(. اماّ در ادامه و در هنگام بررسی اصل )1311

(  44کنند که تعاونی تولید و توزیع کافی نبوده و باید تعاونی مصرف نیز در اصل )می  عضو خبرگان قانون اساسی این ابهام را مطرح

؛ لذا به 2آوردقانون ذکر شود. در ادامه، ضرورت این موضوع توسط اعضای مجلس خبرگان حس نشده و این پیشنهادات رأی نمی

های مصرف به معنی اعم آن و شامل تعاونی تأمین نیاز  یرسد که مراد قانونگذار در اینجا از تعاونی توزیعی، همان تعاوننظر می

های مسکن است. با این حال، برخی مفاهیم در نظر پیشگامان قانون اساسی کشور  کنندگان در کنار تعاونیتولیدکنندگان و مصرف

(  44گیری درباره اصل )رأی  اند. شهید بهشتی در این رابطه و در آخرین نطق خود پیش ازبا یکدیگر آمیخته و غیرقابل تفکیک شده

با سرمایهقانون اساسی توضیح می اندک خود جمع شده و شرکتی تأسیس  دهند که: »تعاونی شرکتی است که در آن افراد  های 

های انتفاعی دیگر این است که اعضا خود مشغولین کنند که خودشان در آن مشغول به کار شوند و تفاوت این شرکت با شرکتمی

رسد که  های پس از خود است: در درجه نخست به نظر می. این برداشت دارای تضاد در نسبت ایده با متن قانون3ند«تعاونی هست

ها است و از دو گونه که »اعضا در تعاونی شاغل باشند«، در واقع تعریف تعاونی کار است که نوع سوم فعالیت تعاونیمنظور از این

( به عنوان نوع سوم  1350های تعاونی )رغم آن که در قانون شرکتر واقع تعاونی کار، علیشود. دتعاونی تولید و مصرف جدا می

از انواع سه گانه تعاونی دیده شده، در قانون اساسی آورده نشده و به تبع آن در قانون بخش تعاون از اقتصاد جمهوری اسلامی  

شود. تضاد دوم رگان قانون اساسی این نوع تعاونی دیده می( هم تعریف نشده است؛ درحالیکه در مراد و منظور خب1370ایران )

گردد. اگر مراد پیشگامان قانون اساسی از این عبارت که »اعضا شاغل در تعاونی باشند« این نیز به متن قانون بخش تعاونی بازمی

د(، آنگاه تعریف تعاونی تولیدی طبق  باید در تعاونی شاغل باشند )اشتغال غیرعضو بنا بر نظر خود تعاونی باش   حتماً است که اعضا  

( آن قانون، همین عبارت عنوان شده است. تضاد  8( ماده )1گردد که در تبصره )در ذهن تداعی می  1370قانون بخش تعاونی  

« قانون اصلاح 1« ماده »2حذف شده است )تبصره »  1377موضوع در آنجا است که این تبصره در اصلاح قانون تعاون در سال  

ای را که منطبق به روح  گذار تبصرهقانون  (. در واقع،07/1377/ 05مصوب    –بخش تعاونی اقتصاد جمهوری اسلامی ایران    قانون

 تواند دیگر در تعاونی شاغل نباشد. کنندگان آن قانون بوده، حذف کرده و عضو تعاونی تولیدی میقانون اساسی و نظر وضع

شود. این جایگاه تاحدی والا و فاخر است که در متن  با تمام این اوصاف، نقش تعاونی در قانون اساسی جدی و مهم تلقی می 

قانون اساسی، تعاونی مهمترین ابزار برای ایجاد اشتغال کامل و به عنوان دومین رکن از ارکان سه گانه اقتصاد ایران ذکر شده است؛  

 ( آمده است.  44بخش دولتی و تعاونی و در انتهای اصل ) مکملخصوصی تنها به عنوان که بخش این درحالی است 

 

 .  (1525ص. 
 نیا.  د عبدالله ضیائیحسن عضدی و سی 1
 .   1542و  1536، صص. 1364ر.ک. به: صورت مشروح مذاکرات قانون اساسی، برای مطالعه بیشتر در این رابطه  2
شود تعاونی ولی اگر یک وقتی  ین میکنند البته با رعایت مقررات تعاونی، ا گذارند و خودشان هم کار میدر این رابطه شهید بهشتی معتقد بودند: »یک وقت چهار نفر خودشان سرمایه می 3

    (.1559، ص. 1364چهار نفر یک کارگر هم برای اداره کارشان بگیرند، این دیگر تعاونی نیستند« )صورت مشروح مذاکرات قانون اساسی،  
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 . ابلاغیات مقام معظم رهبری 2

های کلی  مهمترین ابلاغیه مقام معظم رهبری که سبب ایجاد تغییرات گسترده در بخش تعاون شده، مربوط است به ابلاغ »سیاست 

قانون اساسی« آورده شده    44های کلی اصل  اجرای آن در »قانون اجرای سیاست( قانون اساسی« که جزئیات و شیوه  44اصل ) 

های  تعریف قالب نخست است. در این ابلاغیه و قانون مصوب منتج شده از آن، پنج تغییر مهم در بخش تعاون شکل گرفته است. 

این قالب »تعاونی سهامی عام«.  »تعاونی فراگیر ملی« و  نام  به  پیشجدیدی  بدیع  تجربه نشدههای  تعاونی  ،  دوماند.  تر در نهضت 

، تعریف  سومهای فراگیر ملی به منظور فقرزدایی.  های دولتی به تعاونیسازی بنگاهدرصد از منابع حاصل از خصوصی  30تخصیص  

یاتی  ، تخفیف مالپنجمدرصدی از اقتصاد کشور برای بخش تعاونی.    25، تعریف سهم چهارمسهامداری غیرعضو در بخش تعاونی.  

« ؛ 3-، بند »ب 1384قانون اساسی،    44های کلی اصل  )بنگرید در: ابلاغ سیاستها  و حق بیمه برای تعاونی به نسبت غیر تعاونی

 . (9بند »ب« و »ج« ماده  ، 1386قانون اساسی،    44های اصل  قانون اجرای سیاست

درصدی بخش تعاون از اقتصاد کشور، مهمترین هدفگذاری این    25مورد آثار تبعی خاص خود را دارد. امّا سهم    5هر یک از این  

های بعدی متن حاضر بیشتر سخن گفته خواهد شد.  شود. درباره آثار تبعی این سهم در بخشها قلمداد میحوزه در طی این سال 

بخش تعاون به موجب ابلاغیه و قانون اجرای آن اتفاق افتاده است: نخست تعاونی فراگیر  درصد، دو تحول مهم در    25بجز سهم  

کند.  ها. نگارنده ابداع نخست را پر آسیب و دومی را مثبت ارزیابی میملی و سهامی عام و دوم سهامداری غیرعضو در تعاونی

  3درصد اعضای آن را    70اونی فراگیر ملی تعاونی است که  نامتعارفی از تعاونی است. تع  تعاونی فراگیر ملی و سهامی عام قالب

. در تعاونی عضو  «(1« ماده » 10، بند »1386قانون اساسی،    44های اصل  )قانون اجرای سیاستدهند  دهک پایین درآمدی تشکیل می

مری بدیع و نامتعارف در  کند. تشکیل تعاونی بر مبنای میزان درآمد ادارای اصالت است و ماهیت تعاونی رو نوع عضو مشخص می

ای دیگر داشته  تواند گونهکننده/کاربر و یا کارگر. تعاونی نمیتشکیل تعاونی است. در تعاونی، یا عضو تولیدکننده است، یا مصرف

ین مهم باشد، که ا  1تواند چند ذینفعی باشد. سه دهک پائین درآمد اساساً با توجه به سه گونه فوق همگن نیستند. البته تعاونی می

عجیب نکته  است.  نیامده  ملی  فراگیر  تعاونی  تعریف  ایندر  مصرفتر  تعاونی  نوع  این  از   30کنند  که  حاصل  منابع  از  درصد 

. هرچند این  «(29« ماده »3، بند » 1386قانون اساسی،    44های اصل  )قانون اجرای سیاستهای دولتی هستند  سازی بنگاهخصوصی

، امّا ظرفیت تعاونی فراگیر ملی کمتر از آن است که بخواهد پوشش دهنده این میزان  (1398بیری،  )ک  مهم تا به امروز محقق نشده

تعاونی فراگیر   285سرمایه باشد. در حال حاضر و طبق گزارش معاونت امور تعاون وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، نزدیک به 

تر از تعاونی فراگیر ملی است.  تر و پر آسیبی سهامی عام امّا پیچیده. ابداع تعاون(1401  ی،)مسکن  ملی در کشور فعالیت دارند )

برد این نوع تعاونی اساساً با ذات تعاونی همخوانی ندارد و مهمترین اصل اداره تعاونی، یعنی اداره دموکراتیک آن را کاملاً از بین می

 
یا    1 تعاونی چندذینفعی  از  اعضا که   Mutlistakeholderمنظور  از  آورید، بخشی  باشد. مثلاً یک فروشگاه تعاونی را در نظر  گونه فوق تشکیل شده  از هر سه  اعضا  این است که 

 اونی باشند.  اند و در نهایت مصرف کنندگان فروشگاه نیز عضو تعتولیدکنندگان باشند، تهیه کننده اقلام فروشگاه هستند، بخشی از اعضا به عنوان کارگران فروشگاه استخدام شده
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ای از تعاونی (. چنین گونه44های اصل نون اجرای سیاست« قا12)بنگرید به میزان سهامداری در شرکت تعاونی سهامی عام، ماده »

که در قانون  رسد با توجه به ایننیز تا به حال توسط نگارنده در سایر کشورهای جهان یافت نشده و مختص ایران است. به نظر می

شکیل بانک تعاونی نیز باید در  «(، لذا ت 5ها تنها به صورت سهامی عام دیده شده )ماده »، تشکیل بانک44های اصل اجرای سیاست

حاکم   1این قالب )صرفاً به شکل سهامی عام( جای گیرد که باز با روح تعاونی که در آن سود موضوعیت ندارد بلکه مازاد بازگشتی

)بانک نیست  فعالیت نمیاست، سازگار  به صورت سهامی عام  تعاونی در سایر کشورها  یعنی سهامداری  های  ابداع دوم،  کنند(. 

ها امّا، محدود به ایران نیست. قبل از ایران نیز در بسیاری از کشورها، سهامداری غیرعضو و سهامداری ممتاز  غیرعضو برای تعاونی

تواند ارتقا بخش تعاونی برای جذب  این مهم می(.  1400؛ اخباری،  1400)برای مطالعه بیشتر بنگرید به: عبایی،  دیده شده است  

ه دموکراتیک را نقض نکند. هرچند برخی کشورها این نوع سهامداری یا سهامداری ممتاز را به رسمیت  سرمایه باشد و اصل ادار

 . (1400اند )ر.ک. به: عبایی،  نشناخته

نیز از جمله اسناد    1404( قانون اساسی، افق چشم انداز  44های اصل )علاوه بر ابلاغیه مقام معظم رهبری در رابطه با سیاست

ای اجتماعی و فرهنگی تأکید شده است. در این سند، برخورداری جامعه  در نیز بر نقش تعاون به مثابه مقولهبالادستی است که  

آل در افق برنامه یاد شده است. مجموعه تأکیدات  های مطلوب و اصلی جامعه ایدهایرانی از »روحیه تعاون« به عنوان یکی از ویژگی

ترین مقام و  شدن اقتصاد« در بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی، نشان از تأکید عالیر »مردمیمعظم له در این ابلاغیات و تأکید ایشان ب

انداز  ؛ چشم1397بیانیه »گام دوم انقلاب« خطاب به ملت ایران،  شخص نخست کشور بر رشد و توسعه تعاونی دارد )ر.ک. به:  

 . (1382هجری شمسی،  1404جمهوری اسلامی ایران در افق  

 برنامه توسعه. قوانین 3

تحقق سهم    25مسأله سهم    و  اقتصاد  از  تعاونی  منابع خصوصی  30درصدی  از  بنگاهدرصدی  اصلی  سازی  دغدغه  دولتی  های 

( نشان 124ریزان در قانون برنامه پنجم و ششم توسعه بوده است. در قانون برنامه پنجم توسعه این امر خود را در ماده )برنامه

درصد از اقتصاد کشور، انجام دهد: نخست، سهم    25اقدام جدی در جهت تحقق سهم    که دولت مکلف شده تا سه دهد؛ جاییمی

درصد برساند؛    15های تعاونی به  بخش تعاون از بازارهای پولی را از طریق تسهیل در صدور مجوز مؤسسات مالی و پولی و بانک

( قانون 29( ماده ) 2لانه از طریق اجرای بند )گذاری تعاون به طور سا دوم، سرمایه بانک توسعه تعاون و صندوق ضمانت سرمایه

های دولتی به سازی بنگاهدرصدِ منابع حاصل از خصوصی  30( قانون اساسی تقویت شود )منظور  44های اصل )اجرای سیاست

 
کند و به تبع آن باید  ، پرداخت میالبته شرکت تعاونی طبق قانون تجارت و قانون بخش تعاون به مثابه شرکتی سهامی در نظر گرفته شده و عضو در آن سهم الشرکه، نه حق عضویت  1

هم رفته سود در معیارهای بین المللی برای (، روی1350های تعاونی  « قانون شرکت1ماده »«  4سودی دریافت کند. امّا علی رغم دیده شدن سود در قانون تعاون )مثلاً بنگرید به بند » 

ها نهادینه شده که مفهومی متفاوت با سود است )برای مطالعه بیشتر در باره  طبق اصول چهارگانه میشل دریون در تعاونی Patronage-Refundتعاونی مطرح نیست و مازاد بازگشتی 

  (. از این جهت است که نگارنده معتقد است، اساسِ تعاونی سهامی عام، با روح تعاونی سازگار نیست.1394براتی، بنگرید به:  اصول میشل دریون
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تعاون و  های فراگیر ملی( و سوم، اختلافات وزارت تعاون و اتاق تعاون از طریق سپردن وظایف حاکمیتیِ بخش به وزارت تعاونی

و فصل شود. در این ماده قید شده که دولت حق دخالت در امور اجرایی  گریِ بخش به اتاق تعاون، حل  وظایف مربوط به تصدی

 و انتخاباتی اتاق تعاون را نخواهد داشت و این امر نافی وظایف نظارتی وزارتخانه هم نخواهد بود. 

گذاران قرار داشته است: اول، افزایش منابع بانک توسعه تعاون و مد نظر قانونرسد در برنامه پنجم توسعه، سه مسأله  به نظر می

های تعاونی. تسهیل  گذاری تعاون؛ دوم، حل اختلافات وزارت تعاون و اتاق تعاون و سوم، تقویت بانکصندوق ضمانت سرمایه

رد و این اقدام از جهاتی قابل درک است. در  درصدی ارزیابی ک  25توان در راستای تحقق سهم  های تعاونی را میدر تشکیل بانک

سال، سیاستگذاران را به این سمت   5درصدیِ آرمانی، آن هم تنها در طی  25واقع، ارتقا سهم بخش تعاون و نزدیک شدن به سهم 

درصد    12.7نی  های تعاوهای زودبازده برای افزایش سهم بخش تعاون استفاده کنند. هم اکنون، بانکدهد که از راهو سو سوق می

های تعاونی، سودآورترین  ها و بیمهو بانک  (ICA, 2021)اند  تعاونی برتر جهان را به خود اختصاص داده  300از گردش مالی  

ریزی  برنامهشوند. بدیهی است که سیاستگذاران نیز، بازدهی سریع این مؤسسات را در  گرایش بخش تعاونی در جهان محسوب می

های لازم برای رشد و نمو این چنین مؤسسات مالی در کشور فراهم  که تا چه حد زمینهخود مد نظر قرار داده باشند، فارغ از این

ای برخوردار باشد. در سایر سطور برنامه پنجم توسعه، بخش تعاونی، موجودیتی همراه با بخش خصوصی دیده شده و از امتیاز ویژه

 . «(124، بخش توسعه تعاون، ماده » 1389د به: قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه، )بنگرینیست 

دهد. با این حال، در این برنامه، این تعهد به درصدی، در برنامه ششم توسعه نیز، جایگاه خود را نشان می  25مسأله تحقق سهم  

کمرنگ بهشکلی  یافته  نمود  تمهیداطوریتر  تا  شده  مکلف  تنها  دولت  توسعه  که  طریق  از  سهم،  این  تحقق  برای  را  لازم  ت 

«(. دغدغه نسبت به تقویت منابع بانک توسعه تعاون، از طریق فروش 24وکارهای کوچک و دانش بنیان، محقق کند )ماده »کسب

امه پنجم، آن هم به اموال مازاد وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، مسأله دیگری است که در قانون برنامه ششم، به مانند قانون برن 

ها در کنار بخش خصوصی، به مانند قانون برنامه قبلی، در اینجا نیز تکرار  ای متفاوت، تکرار شده است. قرار گرفتن تعاونیشیوه

راه بخش تعاون در قانون برنامه پنجم و ششم . به طور کلی، نقشه(1396)بنگرید به: قانون برنامه پنجساله ششم توسعه، شده است 

 سعه، تفاوت راهبردی جدی با یکدیگر ندارند.  تو

 ریزی بخش تعاون ب( مشکلات نظام برنامه

 مفاهیم در قوانین تعاون کشور   پراکندگی. 1

بخشی از ابهام در چیستی تعاونی در بررسی اسناد بالادستی نمایش داده شد. در مشروح مذاکرات قانون اساسی نشان داده شد که   

درک متفاوتی از تعاونی در اذهان پیشگامان قانون اساسی کشور وجود داشته است. ابهام مذکور در قوانین جاری بیشتر خود را  

اجتماعی ارائه نشده است. این ابهام  -هیچ تعریفی از تعاونی به مثابه یک تشکل اقتصادی   1370قانون  که در    نشان داده، تا آنجایی
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خورد. در آن قانون، ابتدای امر تعاونی به کمتر به چشم می  1350های تعاونی  در قبال تعاونی و چیستی تعاونی در قانون شرکت

های مشترک و بهبود وضع اقتصادی و اجتماعی اعضا  ر رفع نیازمندیعنوان »شرکتی از اشخاص حقیقی و حقوقی است که به منظو

- 132، صص.  1399)منصور، قوانین و مقررات تعاون و شرکتهای تعاونی،  از طریق خودیاری و کمک متقابل« تعریف شده است  

المللی  تعریف و معیار بین  شد، امّا با، در زمانه خود تعریف جامعی محسوب می1350در قانون    که تعریف تعاونی. با این(133

ها، تعاونی در درجه نخست یک انجمن و سپس یک شرکت دیده شده  المللی تعاونیحاضر فاصله اندکی دارد. در نگاه اتحادیه بین

  و   اجتماعی  اقتصادی،  آرزوهای  و  نیازها  برآوردن  برای  داوطلبانه  که  افراد  از  مستقل  است. در واقع، این اتحادیه تعاونی را »انجمنی

 ,ICA)کند  شوند« تعریف میدور هم جمع می  دموکراتیک  کنترل   تحت  و  مشترک  مالکیت  با  شرکتی  طریق  از  خود  مشترک  فرهنگی

. 3ایران تفاوت دارد  1350به نسبت قانون سال    2و کمک متقابل   1. در این تعریف، مؤلفه نیاز فرهنگی اضافه و اصل خودیاری1995)

توان به »جمعیت« یا »مجمع« نیز  های دیگر برای این دو در فارسی میدر بسیاری از کشورها نیز، تعاونی انجمن و جامعه )از معادل 

ها  ونی است و ماهیتاً تعاونیاشاره کرد(، نه شرکت و نه مؤسسه، تعریف شده است. با این حال، دلالت آنها نیز، تأکید بر تمایز تعا

کنند، خواه دارای قانون مجزا  ها فعالیت میدر آن کشورها، همچون هند، بریتانیا یا ایالات متحده آمریکا، هم به مانند سایر شرکت

 . (Fici, 2013, p. 8)باشند یا نباشند 

دهد. یف خود تعاونی، بلکه بیشتر از هر چیز در تعریف انواع تعاونی خود را نشان میمسأله درک درست از تعاونی، نه در تعر

پیشتر در باب قانون اساسی اشاره شد که تعاونی توزیعی، یکی از انواع تعاونی است که شامل انواع تعاونی مصرف )تأمین نیاز  

المللی  چنین تعاونی، چه در لفظ و چه کارکرد، در سطح بین  کهباشد. در صورتیکنندگان(، مسکن و اعتبار میتولیدکنندگان و مصرف

های مصرف است. در واقع تعاونی سه گونه فروشان نیز که قبلاً بدان اشاره شد هم از جنس تعاونیشود. تعاونی خردهدیده نمی

ابهامات را بیشتر کرد.    1370ون  (؛ اماّ قان18به درستی دیده شده بود )ماده    1350است: تولید، مصرف و کار. این مهم در قانون  

تولیدکنندگان  از  انجمنی است  کارگران  5کنندگان ، مصرف4تعاونی  تشکیل  6یا  مبنای عضو  بر  تعاونی  گونه  دهنده خود و هر سه 

 
1 Self-Help 

2 Mutual Aid  

تعاونی، این مقولات را  یالملل نیبشوند؛ اما اتحاد میها محسوب اند و همچنان جزو این ارزشها تعاونی تعریف شدهاصل کمک متقابل و خودیاری، مقولاتی هستند که بعدها جزو ارزش 3

  Solidarityو همبستگی    Self-Responsibilityمسئولیتی -، خود Equality، برابری  Equity، انصاف  Democracyداند. دموکراسی در حال حاضر، جزو تعریف تعاونی نمی

 Caringو مراقبت از دیگران    Social Responsibility، مسئولیت اجتماعی  Openness، باز بودن تعاونی برای همه  Honest، صداقت  ترشیپهای مذکور هستند.  از دیگر ارزش

for Others ی رایفایزن هاایده گرفتنقدرتشدند. لازم به ذکر است، ارزش کمک متقابل، پس از ها محسوب مینیز جزو این ارزشFriedrich Wilhelm Raiffeisen  ،آلمانی

شود  به کمک متقابل است و مرز و تمایز میان تعاونی و خیریه در این ارزش دیده میی نسبت  ترمهمشود. وی معتقد بود که خودیاری ارزش  تعاونی محسوب می  هایدیگر کمتر جزو ارزش

 های اجتماعی، این مرز دوباره در هم تنیده شده است.  (. با این وجود، با رشد تعاونیPeel, 1988، ر.ک. به: رابطهنیدرا )برای مطالعه بیشتر 

4 Producers 

5 Consumers/Users 

6 Workers 
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می اتحادیهنامگذاری  شده،  شناخته  گونه  بجز سه  فعالیت.  نوع  نه  اعتباری شوند،  و )بانک  1های  مالی(  مؤسسات  و  تعاونی  های 

شوند و  المللی دیده میهای بیمه( دو گونه دیگری هستند که در کنار سه شاخه اصلی تعاونی در تعاریف بین)تعاونی  2ها همیاری

ای را با قیمت کمتر  شوند چراکه برای اعضای خود خدمات مالی و بیمهها نیز تعاونی مصرف محسوب میبندی کلی، آندر دسته

شود و این  های بدیعی هستند که به وفور در بخش تعاون ایران دیده می. سایر اشکال تعاونی، گونه(ICA, 2021)کنند تأمین می

ریزی بخش و مشکل در هدفگذاری شده است. این مجموعه تعابیر بدیع در معرفی  موضوع سبب آشفتگی بیشتر در نظام برنامه

رسد. همانطورکه پیشتر گفته شد، تعاونی فراگیری ملی تعاونی است که اعضای  خود می  های فراگیر ملی و سهامی عام به اوجتعاونی

کنند موضوع و اهمیت ثانوی  تشکیل دهنده آن جزو سه دهک پایین جمعیتی باشند. اینکه اعضای تشکیل دهنده چه فعالیتی می

توان  ت. تعاونی سهامی عام ابداع دیگری بود که میاست و در درجه نخست، خاستگاه طبقاتی این افراد تعیین کننده نوع تعاونی اس

های اقتصادی، دیگر وجه اجتماعی ندارند که بخواهند خود را جزوی از بخش  را بر آن نهاد. در واقع این بنگاه  3نام شبه تعاونی 

عاونی به ضد خودش تبدیل  تعاونی تعریف کنند. در تعاونی سهامی عام، اصولی همچون اداره دموکراتیک کاملاً زیر سؤال رفته و ت 

 شود. می

های دهیاری، توسعه روستایی، سهام  های توسعه و عمران شهرستانی، تعاونیتوان به تعاونیتعاونی می  جدیداز جمله دیگر اشکال   

ها بر  های بانوان اشاره کرد که فاقد هویت، تعریف دقیق و ابهام نظری جدی هستند. فعالیت تعاونیعدالت شهرستانی و تعاونی

، هر تعاونی که در گرایش کشاورزی، 1370قانون   27و   26اساس گرایش فعالیتشان نیز از جمله دلایل این آشفتگی است. در مواد  

کند، تعاونی دامداری، دامپروری، پرورش و صید ماهی، شیلات، صنعت، معدن، عمران شهری و روستایی و عشایری فعالیت می

کنندگان عضو خود فعالیت کند، تعاونی توزیع نامیده های تأمین نیاز مشاغل تولیدی و یا مصرفتولید و هر تعاونی که در حوزه

نمونه، تعاونی    عنوانبهشوند!  پردازند نیز تعاونی توزیعی ثبت میهایی که به تولید خدمات میشود. در حال حاضر، تمامی تعاونیمی

اینکه به تولید خدمات آموزشی پرداخته و اعضای آن تولیدکننده خدمات،  رغم  کند، علیکه در حوزه خدمات آموزشی فعالیت می

  ICAهای ایرانی عضو  اند. تعاونی موفق »راه رشد« که یکی از معدود تعاونییعنی معلم باشند، باز هم تعاونی توزیعی ثبت شده

  عنوان بهشود به شکل تعاونی توزیعی ثبت شده است که بر خلاف ماهیت این تعاونی است. در این تعاونی، معلمین  هم محسوب می

پایه، یا به اصلاح تعاونی کار    -ر  و این تعاونی در اصل نوعی تعاونی تولید کا  (  1401پذیر،  )اصلاح  دارندسهامشاغلین تعاونی  

پردازد. ایراد در تعریف تعاونی بر اساس گرایش فعالیت سبب شده تا فهم درستی از تعاونی تولید و است که به تولید خدمات می

شماره   جدول  به  ر.ک.  توزیع/مصرف،  و  تولید  تعاونی  تعریف  درست  درک  )برای  نگیرد  شکل  کشور  در  همچنین  1توزیع   .)

 
1 Credit Unions 

2 Mutuals 

   .(1394)شعبانی، یوسفی، صالح آبادی، و حبیب الهی، ها؛ ر.ک. به: برای درک بهتر شبه تعاونی 3
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اعضا در آن شاغل    اند لیکنگرفتهشکل  ی کههای تولید در بخش تعاونی  ژهیوبههای صوری، دیگر معضل بخش تعاونی است  تعاونی

نیز بیشتر خود را نشان    1377در بخش قانون اساسی نیز اشاره شد، این مهم پس از بازنگری قانون در سال    طور کههماننیستند.  

داشت که اعضا در تعاونی . این تبصره بیان می1( حذف و عبارت دیگری جایگزین آن شد 8( ماده )1تبصره ) که  ییآنجاداده است؛  

ها همچنان بر اساس قانون  تولید باید در تعاونی شاغل باشند. از طرف دیگر، اساساً تعریفی از تعاونی کار ارائه نشده و این تعاونی

 دهند.  «( به فعالیت خود ادامه می91و » «90)مواد »  1350

 
 : انواع شرکت تعاونی 1جدول 

 حضور عضو در تعاونی  تعریف  دهنده عضو تشکیل تعاونی نوع 

 تولید 
تعاونی کند؛ توسط اعضا تولید کالا و خدمات می تولیدکنندگان  در  شاغل  عضو  اعضا  شاغلین  همه  ولی  اند 

 نیستند. 

 توزیع )مصرف( 

تأمین  مصرف کارکنان،  )کارگری،  کنندگان 

اعتبار،  کنندگان،  نیاز تولیدکنندگان و مصرف

 مسکن( 

 مدیران(.     جزبهعموماً اعضا در تعاونی شاغل نیستند ) کند؛ برای اعضا تأمین کالا و خدمات می

 کار 
می کارگران   خدمات  و  کالا  همه   که یدرحالکند  تولید 

 شاغلین آن عضو تعاونی باشد.

 همه شاغلین در تعاونی عضو تعاونی نیز هستند. 

 . گرانباری بخش تعاون از حیث اهداف2

اهداف در نظر گرفته شده برای بخش تعاون، از قانون اساسی گرفته تا قانون بخش تعاونی اقتصاد جمهوری اسلامی ایران )مصوب  

ها  ( از اشتغال کامل به کمک تعاونی43اند. در قانون اساسی، اصل ) (، اسباب گرانباری اهداف برای بخش را موجب شده1370

نیز اهدافی همچون جلوگیری از کارفرمایی مطلق دولت، پیشگیری از احتکار و   1370تعاون  ( قانون  1سخن گفته است. در ماده )

مواردی از این دست عنوان شده که ارتباط ذاتی با بخش تعاون ندارند. برداشت اشتباه از تعاونی و توانایی آن در ایجاد اشتغال بالا،  

ای تعریف نشده از تعاونی «(. گونه8« ماده »1زا شود )تبصره »اشتغال های  سخن از تعاونی  1370سبب شده تا حتی در قانون تعاون  

ارجاع داده شده است    1350های تعاونی  ( قانون شرکت90(، تعریف آن به ماده )1392نامه اجرایی همان قانون )مصوب  که در آئین

 
 : حذف و عبارت زیر جایگزین آن شد( 1تبصره ) 1

،  1370مصوب   -)قانون اصلاح قانون بخش تعاونی اقتصاد جمهوری اسلامی ایران د شو زا کمکهای دولتی به نسبت اعضاء شاغل در آن تعاونی واگذار میدر تعاونیهای اشتغال  - 1تبصره 

1377)  . 

 به این شکل بود:  1370پیشتر تبصره در قانون 

 در تعاونیهای تولید عضو باید در تعاونی بکار اشتغال داشته باشد.   - 1تبصره 
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  گذار قانونپرداخته است. به تعبیری،   1است که ماده مذکور به تعاونی کار یدر حال«(؛ این  1، بند »ذ« ماده » 63، ص. 1399)منصور،  

 زا و تعاونی کار را یک موجودیت واحد در نظر آورده است! تعاونی اشتغال 

پذیر نیست. در واقع، تعاونی موجودیت مناسبی برای ایجاد اشتغال نیست. زایی برای تعاونی به دلایلی توجیهتعریف وظیفه اشتغال 

 ICA, Facts and)کنند  ها فعالیت میدرصد جمعیت شاغل جهان در تعاونی  12تا    10کند که  المللی تعاونی بیان میاتحاد بین

Figures, n.d.)تعاونی المللی  بین  سازمان  ادعای  طبق  عدد،  این  امّا  )سیکوپا( .  صنعتی  و  خدماتی  اعضای    2های  به  مربوط 

، طرحی تحت عنوان سرشماری  2015. سازمان ملل متحد، در سال  (CICOPA, 2017, p. 21)های تولید و کار است  تعاونی

درصد    12تا    10. در واقع، درست است که  3درصد عنوان کرده است   0.2ها را  زایی تعاونیها انجام داده که در آن نرخ اشتغال تعاونی

تعبیری، تعاونی انجمنی از افراد شاغل    ها پایین است. بهزایی تعاونیکنند، امّا نرخ اشتغال جمعیت شاغل جهان در تعاونی فعالیت می

شوند. به بیان دیگر، این افراد پردازند و در دو قالب تعاونی تولید و کار دور یکدیگر جمع میاست که به تولید کالا و خدمات می

شوند و تنها از طریق تجمیع منابع و نیروی کار  تعاونی نیز به آن فعالیت مشغول بوده و صاحب کار محسوب می  پیش از تشکیل

اند  کنندهوری و ایجاد ارزش در زنجیره تولید هستند. در تعاونی توزیع )مصرف( امّا، اعضا صرفاً مصرفخود، به دنبال افزایش بهره

زا یا تعریف هدفی چون اشتغال  ای از تعاونی به عنوان اشتغال توان گفت، تعریف گونهمی  و اساساً در تعاونی شاغل نیستند. پس

کامل از طریق تعاونی، بیشتر از آنکه ارتباطی با واقعیت داشته باشد، سبب گرانباری بخش تعاون از حیث اهداف طرح ریزی شده  

 گردد.می

ریزی  ، مشکلی در نظام برنامه44های کلی اصل  ا پیش از ابلاغ سیاستریزی شده برای بخش تعاون، تافزایش فشار اهداف برنامه

های  کرد. مشکل تنها معطوف به سردرگمی در فهم درست تعاونی و تعریف غیرواقعی از تعاونی بود. پس از سیاستبخش ایجاد نمی

بود که شرایط بخش تعاون دستخوش  ها در این اصل، بدیهی  جایگاه و نقش پررنگ تعاونی  واسطهبهقانون اساسی،    44کلی اصل  

گردد این تغییرات امّا بازمی  نیترمهمدر بخش اسناد بالادستی صحبت شد.  ترشی پتغییر شود. درباره پنج ویژگی مهم این سیاست، 

 درصدی تعاون از اقتصاد ملی.  25به سهم 

  ی گذار هدفیافتن اسناد پشتیبان تعیین چنین    های نگارنده در جهت تلاش ودر درجه نخست، این سهم بسیار آرمانی طراحی شده  

ریزی بخش  بزرگی، تاکنون منجر به نتیجه نشده است. فارغ از نحوه محاسبه این سهم، در حال حاضر، مشکلاتی برای نظام برنامه

سعه بخش تعاون« تعیین این سهم به وقوع پیوسته است. تعیین این سهم آرمانی سبب شده در چه در اولین »سند تو   واسطهبهتعاون  

  عنوان بهدرصدی طراحی شود.    25تحقق سهم    باهدفبینانه، تنها  ، اهدافی غیرواقع1401و چه در آخرین آن، مصوب    1392در سال  

 
1 Worker Cooperative 
2 International Organisation of Industrial and Service Cooperatives (CICOPA) 

های کشاورزی چین در شمارش اشتغال محاسبه نشده است )برای مطالعه بیشتر ر.ک. اند؛ البته تعاونیمیلیون اشتغال ایجاد کرده  12میلیارد عضو، تنها   1میلیون تعاونی با بیش از   3ب قری  3

 (. Dave Grace and Associates, 2014, p. 5به: 

https://www.cicopa.coop/about/about-cicopa/
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،  1392در خصوص تعیین سند توسعه بخش تعاون،    نامه بیتصو)درصد برسد    20نمونه، سهم اشتغال کشور از تعاونی بایستی به  

درصدی تعریف شده، امّا این سهم    25؛ این عدد به نوبه خود زیاد نیست، چراکه در پی تحقق سهم  ، بند »الف«(1401بند »پ« و  

بالاترین سهم اشتغال  شود. در کل اروپا )اتحادیه اروپا بعلاوه روسیه و ترکیه(،  برای اقتصاد تعاونی ایران بسیار بزرگ قلمداد می

 (OECD, 2021)درصد است  6.6بخش تعاونی مربوط به ایتالیا با 

ها  گیری شود. در حال حاضر، سهم تعاونیآماری برای بخش تعاونی وجود ندارد که این اهداف اندازه  نامهنظاممشکل بعدی آنکه  

درصدی این سهم    4است که از میزان    1389از کل اقتصاد کشور مشخص نیست. آخرین پیمایش موثق یافت شده مربوط به سال  

برخی مدیران و بازیگران    طور کهآن درصد هم لحاظ شود،    7تا    6. حتی اگر این سهم  (80، ص.  1391)مرکز آمار ایران،  دهد  خبر می

برابر رشد    5ها صفر باشد، باز هم بخش تعاونی لازم دارد تا تقریباً  و رشد سایر بخش  (1340)لاهوتی،  اند  این بخش مدعی شده

پایان برنامه پنجم توسعه، یعنی در   درصدی باید تا  25نیاز به این رشد عظیم و سریع )سهم    ؛ لذاخود برسد  مدنظرکند تا به سهم  

شد(، سبب شده تمرکز اصلی بخش تعاونی، تحقق این میزان سهم باشد. هدفی که هنوز توسط هیچ کشوری  سال محقق می  5طی 

، بخش تعاون با پدیده تشکیل و تأسیس تعاونی یگذارهدف«(. در نتیجه این نوع  2محقق نشده است )نگاه کنید به جدول شماره »

 یول  کشندیمهایی که به لحاظ صوری نام تعاونی را با خود به یدک  ها مواجه شده است. در واقع تعاونیتر و ظهور شبه تعاونیبیش

های ثبتی، در بخش بعدی بیشتر شوند )درباره تعداد فزاینده تعاونیواقع تعاونی نبوده و نوعی شرکت خصوصی محسوب میدر  

 توضیح داده خواهد شد(.  

 ها از تولید ناخالص داخلی سایر کشورها : سهم تعاونی2 جدول

 رتبه  کشور  GDPسهم تعاونی از  تعداد تعاونی 

 1 نیوزلند  20 63

 2 هلند  18 677

 3 فرانسه  18 17,897

 4 فنلاند  14 2,264

 5 لوکزامبورگ  درصد  10زیر  56

 6 آلمان درصد  10زیر  7,615

 7 ایرلند درصد  10زیر  575

 8 ایتالیا درصد  10زیر  39,599

 9 دانمارک درصد  10زیر  523

 10 لهستان درصد  10زیر  9,521

Source: Global Census on Cooperatives, Department of Economic and Social Affairs, United 

Nation’s Secretariat. 2014. 
عبارت   10تا  5های چهار کشور نخست را اعلام کرده و برای رتبه GDP: سازمان ملل در این گزارش تنها سهم اقتصاد تعاونی از 1یادداشت 

 »زیر ده درصد« را ذکر کرده است.  

 مورد است.   1000هایشان کمتر از  قتصاد تعاونی سهم بالایی از اقتصاد ملی آنها را در بر گرفته، تعداد تعاونی: بیشتر کشورهایی که ا 2یادداشت 

 

https://www.un.org/esa/socdev/documents/2014/coopsegm/grace.pdf
https://www.un.org/esa/socdev/documents/2014/coopsegm/grace.pdf
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 ریزی بخش تعاون گرایی و فقدان نگاه کیفی در نظام برنامه. کمی3

ریزی بخش تعاون مسلط شده است، آن هم در شرایطی که نظام آماری دقیقی برای بخش وجود گرا بر نظام برنامهمنطق و نگاه کمی

نیز به سمت    گذاراناستی سگرانباری اهداف بخش شکل گرفته و با توجه به تعیین اهداف کمی، تلاش    تبعبهندارد. این منطق  

ریزی نشده، ذاتی بخش تعاونی است. اساساً  زا و برنامهکرده است. حال آنکه، حرکت درونریزی کمی بخش تعاون حرکت  برنامه

های اجتماعی فعال و عمدتاً در میان محرومین و  ریزی قبلی توسط گروهها در جهان به شکلی خودجوش و بدون برنامهتعاونی

گیری تعاونی است و بزرگی و کوچکی آن نیز تابع  . نیاز، منشأ شکل(Walton, 2009)پذیر شکل گرفته است  های آسیبگروه

 در سطح اجتماع است.  یفردانیمفرهنگ تعاون و همکاری و میزان اعتماد 

قرار گیرد. در حال    مدنظرریزی کشور تأسیس بیشتر تعاونی  در راستای تحقق همین اهداف کمی، تلاش شده تا در نظام برنامه

فعال در    شرکت تعاونی   هزار   96حاضر، طبق آخرین گزارش رسمی مرکز اطلاعات راهبردی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی،  

. بر طبق این آمار  1(61, ص.  1399)در دست اجرا هستند  هزار نیز    27برداری و  حال بهرهدر    هزار تعاونی  69کشور وجود دارد که 

های فعال جهان  درصد از تعاونی 3، حدود 2014میلیون تعاونی در سال   3سازمان ملل متحد و وجود حدود  گزارشو با توجه به 

«(؛  3در ایران قرار دارند و بر طبق گزارش سیکوپا ایران از نظر تعداد تعاونی در جهان رتبه هفتم بوده )بنگرید به جدول شماره » 

با   نیوزلند  با    65از تولید ناخالص داخلی خود،  درصد    20حال آنکه کشورهایی همچون  بیشتر از    677تعاونی و هلند  تعاونی، 

میلیون جمعیت کشور،   83میلیون از    16دهد که  برآورد اتاق تعاون نشان می  اما . در ایران  2جمعیت کشور خود عضو تعاونی دارد 

 . (53، ص. 1401بخش تعاون، )گزارش پایش تحقق اهداف سند توسعه اند درصد کل جمعیت، عضو تعاونی 19حدوداً 

های تعاون گره خورده است و تنها محدود به تعداد اعضای تعاونی نیست. اهمیت افزایش مشارکت در تعاونی تا حدی با ارزش 

گیری به  بایست به شکل دموکراسی مستقیم باشد؛ یعنی همه اعضا در تصمیمها میگیری در تعاونی، تصمیم1922در آلمان تا سال  

تنها پس از تصویب قانون تعاون در این سال، تعاونیمستقیم مشارکت میشکل   با بیش از  کردند و  هزار عضو اجازه    10هایی 

تا   1844در نهضت تعاونی )از   گامشی پ. در این دسته از کشورهای (Hans-H, 2013) دموکراسی غیرمستقیم یا نمایندگی یافتند

شود. در های تعاونی، یک هدف قلمداد میگیریبه امروز(، عضوگیری و افزایش عضو، در کنار مشارکت بیشتر افراد در تصمیم

درصد    54قانون اساسی، نشان از آن دارد که    44های کلی اصل  های ابتدایی ابلاغ سیاستها در سال نتایج برخی پیمایش  اماایران  

درصد اعضا تعاونی اساساً در   88های کشور، با رشد منفی یا صفر در تعداد اعضای خود مواجه هستند؛ ها در یکی از استانتعاونی

ای برگزار  درصد اصلاً جلسه  18جلسه مجمع عمومی دارند و    3تا    1ها در سال  درصد تعاونی  61تصمیمات مشارکت ندارند؛  

 
 برداری نرسیده است. الی دارد ولی به بهرهمنظور از در دست اجرا، تعاونی است که عملکرد م 1
   میلیون نفر است. 17حدوداً   2021میلیون نفری که عمدتاً اعضای ترکیبی و فعال در چند تعاونی  مصرف هستند. جمعیت کل هلند در سال  19جمعیت   2
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زمان نسبتاً قدیمی و محدودیت جغرافیایی این پیمایش نتایج آن قابل تعمیم   واسطهبهکه    . درست است(1386)کوهی،  کنند  نمی

 گذاران استی سای که عمدتاً از نظر  نیست، اماّ اطلاعات مندرج در آن حکایت از ضعف جدی مشارکت مردمی در تعاونی دارد. مؤلفه

 درصدی سازگار نیست.  25ون تحقق سهم  با اهداف کلان بخش همچ ماًیاست؛ چراکه مستقکشور پنهان مانده 

 

 : رتبه کشورها بر اساس تعداد تعاونی3 جدول

جهانی  رتبه کشور  تعداد تعاونی   

 1 چین 1,008,266

 2 هند  610,020

 3 نیجریه  181,279

 4 اندونزی 150,223

 5 بنگلادش 126,215

 6 ونزوئلا  94,141

 7 ایران  74,938

 8 روسیه  67,209

 9 اتیوپی  43,534

 10 میانمار 40,529

Source: Cooperatives & Employment: Second Global Report, 2017. CIPOCA.  
 اند.کشور جهان در این گزارش لحاظ شده  156: تنها 1یادداشت 

های ایران مربوط است به آمار منتشر شده توسط وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی به سیکوپا در سال : گزارش تعداد تعاونی2یادداشت  

2015  . 

 هزار تعاونی قرار دارد.   12هزار و مصر با  31: ایران در این گزارش رتبه تخست خاورمیانه را داراست. پس از ایران ترکیه با 3یادداشت 

 

 . فقدان جریان حامی برای بخش تعاون 4

شود. فقدان جریان حامی در نهایت منجر به  یک ضرورت تلقی می  ی گذاراستیستشکیل ائتلاف و جریانات حامی برای هر نوع  

های  سیاست، مشکل در اجرا و یا سوگیری  یبندصورت، انحراف در سطح  گذاراستیس  دستور کارشکست ایده، قبل ورود به  

امر   شی پدر مرحله  یگذاراستیسها خواهد شد. در واقع چنانچه جریان حامی وجود نداشته باشد، سیاسی در امر ارزیابی سیاست

در واقع، فقدان جریان حامی سبب شده تا مقولات    (.p،Smith & Larimer.47د )سیاستی باقی مانده و هیچگاه متولد نخواهد ش

 دولت قرار نگیرد.  1دستور کار نشده و در  ی گذاراستیسمرتبط با بخش تعاون، هیچگاه وارد چرخه 

 
1 Agenda Setting 

https://www.cicopa.coop/wp-content/uploads/2018/01/Cooperatives-and-Employment-Second-Global-Report-2017.pdf
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های سیاسی تعاونی را باور نکرده یا  برد. تقریباً اکثر احزاب و گروهبخش تعاون در ایران از فقدان جریان حامی سیاسی رنج می

ای دیگر  اند. این موضوع در برخی کشورها به گونههای اقتصادی و اجتماعی خود تعریف نکردهحداقل آن را در بنیان سیاست

به    1927سال  تأسیس شده و از    1917نام دارد که از    1«  ارمین حزب بزرگ کشور »حزب تعاوناست. در انگلستان، چه   دادهرخ

و در مجلس    26کند. در حال حاضر این حزب در مجلس عوام  عنوان حزب خواهر حزب اصلی کارگر در انتخابات شرکت می

عضو    24تا به حال کمتر از    1997گذارد. این حزب از  و اجرا اثر می  ی نیتقنها در حوزه  کرسی دارد و بر حمایت از تعاونی  16اعیان  

-About the Co)در مجلس عوام انگلستان نداشته است و این نشان از قدرت بالای جریان حامی تعاون در این کشور دارد  

operative Party, 2022) . 

 . کمبود آمار و اطلاعات5

، آمار منسجمی در سطح  یطورکل به ای صرفاً مربوط به ایران نیست.  مشکل کمبود آمار و ارقام منسجم برای بخش تعاون، مسأله

  300ها وجود ندارد. عمده آمار منتشر شده مربوط است به گزارش سالیانه  المللی و به تفکیک هر کشور، در رابطه با تعاونیبین

بین اتحاد  برتر  یورایسز  2تعاونی  المللیتعاونی  اجتماعی  تحقیقات  مرکز  همکاری  با  عموماً  می  3که  انجام  این    جز بهگیرد.  ایتالیا 

و سازمان ملل متحد نیز در   4های صنعتی و خدماتی )سیکوپا(، جامعه تعاون اروپایی المللی تعاونیهای سالیانه، سازمان بینگزارش

ها در جهان مبادرت  های مختلفی درباره سرشماری تعاونیبه انتشار گزارش  2017و    2016و    2014های مختلف، به ترتیب،  سال 

اند. با این وجود، هنوز آمار و ارقام بخش تعاون در کشورهای مختلف در دسترس نیست و این مسأله نشئت گرفته از آن است  کرده

گیرند. از همین ا مورد ارزیابی قرار میه های بخش خصوصی در سرشماریکه بخش تعاونی و شرکت تعاونی به مثابه سایر شرکت

خود حتی سهم بخش تعاون از تولید ناخالص داخلی خیلی از    2014جهت است که حتی سازمان ملل متحد در سرشماری سال  

 «، برگرفته از گزارش مذکور(.2کند )نگاه کنید به جدول شماره » کشورها را حدودی عنوان می

تر از  دان آمار و اطلاعات بخش تعاونی در جهان، نیاز به آمار دقیق این حوزه در ایران جدیبودن مسأله فق   شمول جهانبا وجود  

سایر کشورها است. در واقع، تا به حال کشوری توسط نگارنده این سطور یافت نشده است که تعاونی را یکی از سه رکن اقتصاد  

آماری کشورها مختلف بخش تعاونی به درستی تفکیک    یها هنامنظامخود تعریف کرده باشد. به بیانی دیگر، درست است که در  

توان  گردد. همچنان که کشوری را نمیآن کشورها به بخش تعاون بازمی  یگذار استی سنشده، اماّ علت این عدم تفکیک به نگاه نظام  

امّا این مهم در   ایران اتفاق افتاده است.  یافت که در اسناد راهبردی خود، برای بخش تعاون کشورش سهمی معین کرده باشد. 

 
1 Cooperative Party 

2 International Cooperative Alliance  

3 Euricse 

4 European Cooperative Society 
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اقتصاد کشور است و از طرف دیگر، سهمی آرمانی برای آن در اسناد بالادستی در نظر    گانهسهتعاونی یکی از ارکان    طرف کیاز

  گذاران استی سدرصدی وجود دارد، ابتدای امر باید    25ریزی جهت تحقق سهم  ، چنانچه اراده جدی برای برنامه؛ لذاگفته شده است

ها چقدر بوده و هست. بحران اعداد و ارقام بخش  ریزان بدانند که سهم فعلی چقدر است و نرخ رشد این سهم در این سال نامهو بر

 شود. ؟ های فعال کشور هنوز مشخص نیست و اعداد متفاوتی عنوان میتر شده که حتی تعداد دقیق تعاونیتعاون تا جایی جدی

 ها اعی در فعالیت تعاونی. مفقود شدن اهداف فرهنگی و اجتم 6

اجتماعی فعالیت تعاونی جزء ذاتی تعاونی است. رفع نیاز و نه افزایش آن، توزیع عادلانه ثروت، افزایش همکاری، آموزش   اهداف

فعالیت فرهنگی، همگی جزو ارزش تعاونیو  متداول در  ایران    گانههفت، اصول  یطورکلبهها هستند.  های  در    طور کهآنتعاون 

اشاره شد،  تر شیپ  طور که همانحتی تعاونی تعریف نشده و در قانون اساسی،  1370انون  جدی گرفته نشده است. در ق  دی دوشایبا

تعاون، تعاونی انجمنی از افراد است    ی المللنیب  یهدر تعریف اتحاد  که یدرحالتعاونی صرفاً  موجودیتی اقتصادی دیده شده است.  

تعاونی را به یک مؤلفه    ی المللنیبشوند. در واقع معیارهای  میکه برای رفع نیازهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی به دور هم جمع  

 اند. محدود نکرده

ها عموماً با  تعاونی  ین یخود آئشود. اصل  بخش دیده نمی  یگذار استیسگفته شد، رد برخی اصول تعاونی در نظام    طور کههمان

ها نیز  کند.  تبلور سهم آموزش تعاونیها را محدود میها، فضای عمل تعاونیفرض( و عرضه آن)پیش  تیپهای  تصویب اساسنامه

)قانون اصلاح موادی از قانون بخش تعاونی اقتصاد جمهوری اسلامی حذف گردید    1370شود، از قانون  که اصل پنجم محسوب می

های ذاتی و هویتی واقع، آموزش به جامعه و اعضا، جزو مؤلفهدر  (  «2مجلس شورای اسلامی، ماده »   17/02/1393ایران مصوب  

گرفت. اینکه تعاونی باید از  درصدی از سود خالص تعاونی به دولت انجام می  4در قالب پرداخت سهم    تر شیپتعاونی است که  

ستی این سهم را خود  بای ی است؛ چراکه تعاونداد، خود محل اشکال سود خالص خود جهت توسعه آموزش مبلغی را به دولت می

که متولی به نام دولت بخواهد این وظیفه را برعهده گیرد و این مقدار باید از مازاد تعاونی باشد  در مسیر آموزش هزینه کند نه این

اصول تعاونی است. در سایر کشورها همچون هند، این  نیترمهمحذف کامل آن نشان از عدم توجه به یکی از    وجودنیباانه سود.  

درصد نسبت به مازاد تعاونی تعیین شده و خود مجموعه تعاونی بایستی این میزان از مازادش را صرف آموزش اعضا و    1هم  س

 . (Veerakumaran, 2013, p. 456)های بالادستی کند جامعه محلی خود کند از طریق اتحادیه

ریزان کشور، سهم  در حال ترویج است. برنامه ن ییپابالابهاز  ی اگونهبهها، اصل ششم تعاونی عنوان بهها همچنین تعاون میان تعاونی

)بنگرید    اندهای نظارت در سند توسعه بخش تعاون در نظر گرفتههای تعاون و اتحادیهها در اتاقدرصدی برای عضویت تعاونی  80

هم نیست، هرچند    سنجش قابل، بند »الف«(. موضوعی که در حال حاضر حتی  1401، بند »پ« و  1392به سند توسعه بخش تعاون،  
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چنانچه  .  1( 53، ص.  1401توان ادعا کرد که با تحقق این هدف فاصله بسیار زیادی وجود دارد )اتاق تعاون،  با حدس و گمان می

به سمت   گذاراناستی سکند. در واقع، چنانچه تمرکز  ها را معیار فعالیت خود قلمداد میمیان تعاونی  باشد، تعاون  2تعاونی اصیل 

خواهد بود. بدیهی است در   حلقابلآن    تبعبههای اصیل و واقعی باشد، مسائل اجتماعی و فرهنگی بخش تعاون نیز  تشکیل تعاونی

یی که تنها صورت و نام تعاونی را با خود به همراه دارند به سمت همکاری  هااجباری تعاونی  دادنسوقاین شرایط، تلاش در جهت  

ها  خواهد تعاون میان تعاونیتواند و نمی، شرکت خصوصی در پوشش تعاونی نمیبود؛ چراکه ذاتاًخواهد    ثمریبها،  بیشتر با تعاونی

 را بسط دهد. 

 نشناسی تعاون در ایراهای پیشین آسیبمرور سیستماتیک پژوهش

تعریف    مندنظامها کمی و کیفی مشخص و  گیری از روشیا سیستماتیک، بررسی ادبیات تحقیق یک حوزه با بهره   مندنظاممرور  

. تعریف مسأله: چه سؤالی در نهایت پاسخ  1مرحله دارد:    6. این فرآیند  (Gough, Oliver, & Thomas, 2012, p. 5)شود  می

ها: کدگذاری  . توصیف خصیصه3وجوی هستند؟ وجو: چه معیارها و متغیرهایی مبنای جست. تعیین راهبرد جست2شود؟  داده می

گیری  . تولید سنتز: قضاوت کدها با بهره5ها . ارزیابی کیفیت و ارتباط معیارها و یافته4مقولات برای رسیدن به چارچوب مفهومی 

 . (Gough, Oliver, & Thomas, 2012, p. 8)نفعان ها و بررسی نتایج با توجه به نظر ذی. بازبینی: تفسیر داده6ها  از روش

 
را گرفته است    100از    4های تعاون عدد  ها در اتاقنیاتاق تعاون در گزارش پایش بخش تعاون خود بر اساس نظر نخبگان بخش، میزان مشارکت تعاو  1
 و مبنای قابل قبولی ندارد؛ امّا آمار قابل اعتماد دیگری در این زمینه توسط نگارنده یافت نشده است.  هرچند این عدد قابل اعتنا نیست . (53ص.  ،1401)
 ConductFCA: Financial ها توسط  های تعاون وفادارند. این نوع تعاونیول و ارزش هایی هستند که به اصتعاونی   Cooperative bona fide  یاتعاونی اصیل    2

Authority    جوامع همچون جوامع ساخت و ساز  انگلستان شناسایی و از دیگر انواعدر  Building Societiesجوامع دوستی ،  Friendly Societies    و غیره متمایز
 . Cooperatives UK, 2022)گردد )برای مطالعه بیشتر در این رابطه ر.ک. به: می
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ها  هایی مانع توسعه فعالیت تعاونیشود: سؤال این است که چه مؤلفهمیفرآیند شش مرحله فوق در این مقاله به این شکل دنبال  

ها در کشور انجام شده، مبنای جستجو قرار  هایی که با عنوان آسیب شناسی تعاونیدر کشور شده است؟ در این راستا، پژوهش

ها و پوشش تنوع فعالیت تعاونی  پژوهش، بر مبنای سه شاخص پراکندگی جغرافیایی،  49آوری  وجو و جمعگرفتند. پس از جست

( و مورد ارزیابی گروه کانونی  4پژوهش نهایی انتخاب )ر.ک. به جدول شماره    7ارتباط اثر با حوزه سیاستگذاری بخش تعاون،  

نی  بندی آثار آغاز و نتایج با اعضا گروه کانونی و پژوهشگراپژوهشگران حوزه تعاون قرار گرفتند. سپس فرآیند کدگذاری و مقوله

نفعان، شامل مدیران حاکمیتی بخش  از ذی  های مذکور بودند مورد بازبینی قرار گرفت. همچنین با مجموعهکه انجام دهنده پژوهش

به دست آمده    5ها جلساتی در گروه کانونی برگزار و نتایج به شرح جدول شماره  ها موفق درباره این آسیبتعاون و مدیران تعاونی

 . است

 

 

 ها شناسی تعاونیشده مربوط به آسیب: فهرست آثار بررسی4جدول 

 سال انتشار  کارفرما  نوع اثر  محقق عنوان  شماره

(1) های توسعه روستایی در استان گلستانشناسی تعاونیآسیب   افروز امدادی  

 

 –کارشناسی ارشد  نامهان یپا

پژوهشی  -  یمقاله علم  

دانشگاه کشاورزی و منابع  

طبیعی گرگان/فصلنامه تعاون و 

 کشاورزی 

1397-1396  

(2) ها در سطح استان  شناسی توسعه تعاونیآسیببررسی  

 آذربایجان شرقی

 -  یطرح استانی/مقاله علم کمال کوهی 

 پژوهشی 

اداره کل تعاون استان  

آذربایجان شرقی/فصلنامه  

 تعاون و کشاورزی 

1386-1385  

(3) بیآس    رانیدولت در بخش تعاون ا  یگذاراستیس یشناس

ی از انقلاب اسلام پس  

،  عطری برزنجه  اللهرحمت

  میمحمد رح، خسروی تاجملک

ی. سلطان رضایعل ی، وضیع   

کشوری / مقاله  

ی پژوهشیعلم  

 1396 

(4) بیآس  مطلوب  ی اعتبار و ارائه الگو  یهایتعاون  یشناس   دمحسنیس، انیموسو دعباسیس 

ی نی حس یعل یمهدن، ایفاضل  

کشوری / مقاله علمی  

 پژوهشی 

 1395 

(5) های مرزنشین، کشاورزی، تعاونیمطالعۀ موانع توسعه  

مسکن و مصرف، آموزش و پرورش و اعتبار به اتکای 

 تحلیل مضمون 

کریم مهری، سعید صفری، الیاس  

 امینی 

پژوهشی -مقاله علمی   1395 دانشگاه خورازمی  

(6) های  ها و راهکارهای فراروی کارآمدی اتحادیهبررسی چالش 

های استان تهرانتعاونی  

فریدونیلیلی   

 

وزارت تعاون، کار و رفاه   طرح پژوهشی 

 اجتماعی 

1399 

(7) نشدن اهداف برنامه پنجم توسعه اقتصادی،  علل محقق 

ها اجتماعی و فرهنگی در توسعه تعاونی  

 سعید صفری

 

پژوهشی -مقاله علمی   دانشگاه تربیت مدرس  

 

1397 



 نمقالات نخستین همایش اقتصادی تعاون ایرا مجموعه     

 »مردمی سازی اقتصاد و رشد تولید با توسعه تعاون«      

28 
 

 ها در ایران: موانع توسعه فعالیت تعاونی5 جدول

هامصداق موانع زمینه   شمارۀ منبع 

 اقتصادی 

شرایط عمومی اقتصاد  

(1)م.   

(5) نبود تضمین خرید محصولات   

(5) نوسان قیمت نهاده  

(5) نبود ثبات اقتصادی  

(5) بی ثباتی بازار )تورم و رکود(   

(5) نوسان قیمت محصولات تولیدی  

(5) وابستگی اقتصاد دولتی به نفت   

(5) ساختار اقتصاد غیررقابتی   

( 2تامین مالی )م.   

ها و بالابردن بهرۀ وام همکاری بانکعدم   (2)  

توانایی در تأمین وثیقه مناسب برای اخذ وامعدم  (1)  

(2) ضعف بنیه مالی   

(2) مشکل تأمین سرمایه اولیه   

تسهیلات مشکل اخذ   (2)  

پذیری پایین در تعاونی های اعتبار سپرده  (4)  

بودن سرمایۀ اعضا پائین  (1)  

تمکن مالی اعضا عدم  (4)  

(4) عدم تمایز بین نرخ سپرده های تعاونی های اعتبار و بانک ها   

(4) عدم تنوع در اعطای تسهیلات   

نسبت به بانک ها در عقود مبادله ای و مشارکتی عدم برتری نرخ های تعاونی های اعتبار   (4)  

ها ها و اتحادیهحمایت مالی بانکعدم  (1)  

ها ها و کارایی پائین تعاونیتناسب هزینهعدم  (2)  

بانکی بالا  نرخ بهره  (5)  

(5) شروع زودهنگاه اقساط وام   

(5) کارشکنی کارمندان بانک   

موقع و کافی اعتبارات بهعدم تخصیص   (5)  

(5) کمبود تجهیزات و منابع  



 مقالات نخستین همایش اقتصادی تعاون ایرانمجموعه 

 »مردمی سازی اقتصاد و رشد تولید با توسعه تعاون« 

29 
 

هامصداق موانع زمینه   شمارۀ منبع 

دسترسی به سرمایه عدم  (6)  

های اولیه عدم توانایی بازپرداخت وام در سال  (5)  

(5) ضعف مالی در جذب نیروی کارآمد   

(1) فقدان امکانات فیزیکی اولیه برای تشکیل تعاونی  

کنند استیجاری فعالیت میها در ملک  درصد تعاونی 50  (2)  

( 2( و )5) نبود نقدینگی و سرمایه کافی   

ضعف در رقابت با بخش 

 ( 3خصوصی )م. 

(5) ناآشنایی نسبت به بازار   

(1) مشکل دسترسی به بازار   

ها سوددهی تعاونیعدم  (2)  

(5) سیستم بازاریابی نامناسب تولیدی  

ده بودندها زیانها بیشتر از درآمد است. به تعبیری قریب به دو پنجم تعاونیها، هزینهتعاونیدرصد از  37.7در   (2)  

( 4وابستگی به دولت )م.   

ای منطقه های توسعهکمبود زیرساخت  (5)  

(1) فقدان تخفیف برای بیمۀ تامین اجتماعی اعضا  

ها بیشتر از سایر مناطق است برخوردار به سبب ضعف در زیرساختها در مناطق کمتر پذیری تعاونیآسیب  (2)  

حمایت از منابع رسمی عدم  (2)  

ای حمایت کامل بیمهعدم  (5)  

ارتباط نظامند بین تعاونی و بخش دولتی عدم  (5)  

(4) عدم حمایت وزارت تعاون از تعاونی های اعتبار  

همکاری دولت عدم  (2)  

دولت بر اقتصاد تسلط   (5)  

 مدیریتی

عدم مشارکت اعضا در  

( 5اداره تعاونی )م.   

 

 

ای در  ها اصلاً جلسهدرصد این تعاونی 17کنند و جلسه مجمع عمومی در سال برگزار می 3تا   1های تنها درصد تعاونی 61

کنند طول سال برگزار نمی  

(1)  

کنند خود، اعضای عادی را دخیل نمیدرصد تصمیمات تخصصی  88ها در بیش از  تعاونی  (2)  

کنند شفاهی برگزار می صورتبهی خود را ریگیرأهای درصد از تعاونی 65  (1)  

سازی/تعاون  عدم شبکه

( 6ها )م. میان تعاونی  

ها نیستند های توسعه روستایی استان گلستان عضو اتحادیهدرصد تعاونی 95  (1)  

اند.درصد از آنان عضو اتاق هم نشده 60ای نیستند. همچنین اتحادیه چ ی هها عضو درصد تعاونی 51  (2)  
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هامصداق موانع زمینه   شمارۀ منبع 

های دیگر ها و سازمانها در ارتباط با سایر تعاونیضعف تعاونی  (2)  

افزایش رقابت به جای 

( 7همکاری )م.   

مدیره مشاهده نشده و اختلاف نظر دارندها، هماهنگی میان مدیرعامل و هیئت درصد از تعاونی 54در   (2)  

اند های پس از تأسیس با رشد صفر یا منفی در پذیرش عضو جدید مواجهدرصد از تعاونی 56  (2)  

( 2( و )5) اختلاف میان مدیران و اعضا  

- جتماعیا 

 فرهنگی 

ضعف نیروی انسانی و 

( 8آگاهی )م.   

بودن تخصص و مهارت اعضا ناکافی  (1)  

(5) عدم استفاده از کادر متخصص و با تجربه   

های جدید تولید آشنایی با شیوهعدم  (2)  

ها تجربه کار اجرایی قبلی نداشتند درصد از مدیرعامل 34  (2)  

روزنبودن آموزشبه  (5)  

ها ضعف آموزش اعضا اتحادیه ( 2( و )5( و )6)    

های تولید گیری اتحادیهشکلآگاهی محدود اعضا از اصول و فلسفۀ   (6)  

ها اطلاع از وجود تعاونیعدم  (5)  

ها نبود تعاون میان تعاونی  (5)  

میلی به کارگروهی بی  (5)  

ها به ارائۀ خدمات و دورشدن از تولید و خلاقیت گرایش اتحادیه  (6)  

های جدید در تعاونی عدم استفاده از فناوری  (1)  

شدن آنها به مسائل اتحادیهتفاوتپذیری اعضا و بیمشارکتکاهش حس   (6)  

های، مرد هستند مدیرۀ تعاونیاعضای هیئت  %84تقریباً   (1)  

کژکارکرد نهادهای 

( 9متولی بخش )م.   

آوری اطلاعات نبود متولی جمع  (5)  

(5) نبود بانک اطلاعاتی جامع در بخش تعاونی   

های متولی سازمانعدم نظارت دقیق   (5)  

ها به وسیله نهادهای مسئولمحدودشدن حوزه فعالیت تعاونی  (5)  

(4) ناظرینِ متعدد  

های تعاونی بعد از تأسیس رهاشدن شرکت  (5)  

تعهد به مسئولیت عدم  (5)  

(5) ابهام در وظایف نقشی  
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بندی فوق را مبنای  جهت ارائه راهکارهایی برای موانع و مشکلات فوق، نگارنده تلاش داشته تا ده مانع اصلی ذکر شده در دسته

المللی قرار دهد. از میان موانع مذکور، »شرایط عمومی اقتصاد« متغیر اثرگذار کلانی یافت پاسخ یا رویه برتر در میان تجربیات بین

مسأله باشد. همچنین مانع »ناکارآمدی قوانین و مقررات موجود«   کنندهحلتواند  قنینی درون بخشی تعاون نمیت ی  شنهادها یپاست که  

واقع گردد. از طرفی »عدم مشارکت   مثمرثمر موضوع گزارش حاضر و خروجی این گزارش شاید بتواند کمی در بهبود این شرایط 

در    شمول جهانای  همکاری« مسأله  یجا بهها  در تعاونی  کامل اعضا در تعاونی/مسأله سواری مجانی در تعاونی« و »افزایش رقابت

ها بوده و ارائه پاسخ برای حل این دسته از مشکلات کاری فراتر از گزارش حاضر است و  بخش تعاون است که ذاتی تعاونی

ها  که برخی موانع همچون مسأله »ناتوانی تعاونیپندارد. در نهایت اینهای بنیادی مینگارنده حل این مسائل را در گرو انجام پژوهش

 ها به دولت« اثرگذار بوده است.  آن در تأمین مالی خود« بر سایر موانع همچون »وابستگی

 

 

هامصداق موانع زمینه   شمارۀ منبع 

ها اعتمادی به ارکان اتحادیهبی  (6)  

ها شدهرویۀ تعداد تعاونیگری مجلس و دولت در بخش تعاون که سبب رشد بیکمیرویکرد   (6)  

ها ها به دولت تا به اتحادیهگرایش تعاونی  (6)  

ناکارآمدی قوانین و 

( 10مقررات موجود )م.   

(5) تأخیر در صدور مجوز   

(5) تفسیر به رأی قوانین موجود   

(5) نبود ثبات در قوانین   

شفافیت قوانین عدم  (5)  

روز نبودن قوانین به  (5)  

(5) ضعف در آموزش قوانین به تعاونگران  

(5) عدم اطلاع از قوانین و مقررات جدید بخش  

(2) طولانی بودن فرآیند تأسیس   

( 4( و )2)  فقدان نظارت کافی   

کننده قوانین محدود  (4)  

قراردادهای منعقدشدهتعهد به عدم  (5)  
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 بندی و ارائه راهکارها جمع 

های اتخاذ شده برای مشکلات بخش تعاون در سایر کشورها، برخی  حلخواهد شد تا با بررسی راهدر بخش سوم گزارش تلاش  

سیاستی و تقنینی متناسب با نیازهای فعلی کشور ارائه شود. لازم به ذکر است که رفع برخی موانع بخش تعاون نیاز به  یشنهادهایپ

توانند راهگشای بخش باشند. این موانع و راهکارهای مرتبط  ود نیز میبازنگری قانونی درون بخشی نداشته و قوانین و مقررات موج

 از:   اندعبارتها با آن

اصلاح تعریف تعاونی نیاز اولیه بخش تعاون است. چه شرکت تعاونی و چه انواع تعاونی بهتر است طبق  . مسأله تعریف تعاونی:  1

ضرورت بازنگری در تعریف تعاونی در قسمت آشفتگی مفاهیم در   المللی اصلاح شوند. توضیحات مربوط بهمعیارهای مرسوم بین

شود  پیشنهاد می  ؛ لذاشودبخش تعاونی به شکلی مبسوط توضیح داده شده است. در این بخش، تنها پیشنهاد تقنینی نگارنده ارائه می

شخصیت حقوقی غیردولتی شرکت تعاونی،  تا در درجۀ نخست تعریف شرکت تعاونی بدین شکل در متن قانون اضافه گردد: »

تأمین نیازهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی اعضا، از طریق مدیریت    منظوربهاست، متشکل از اشخاص حقیقی و یا حقوقی که  

در بخش   ترشی پها است که المللی تعاونیرسد«. این تعریف مطابق با تعریف اتحاد بینو مالکیت مشترک به ثبت می سالارانهمردم

نخست گزارش نیز بدان اشاره شد. در این تعریف، تعاونی دیگر یک موجودیت صرفاً اقتصادی نیست و وجوه فرهنگی و اجتماعی  

  در قانون تعاون کشور آلمان نیز مشاهده شده است. این کشور نیز مطابق تعریف  ترشیپآن نیز پر رنگ خواهد شد. تجربه این تغییر  

بنابراین، انواع شرکت تعاونی،   .(Hans-H, 2013, p. 417)ها، تعریف خود از تعاونی را تغییر داده است  المللی تعاونیاتحاد بین

پردازد بهتر است به این شکل  ( که به تعریف تعاونی تولید و توزیع می27و    26یعنی فصل پنجم قانون بخش تعاون است )مواد  

 اصلاح شود:  

 یست یبای تعاونی  قیحق  یاعضا   .پردازدیکالا و خدمات م  دیبه تولاعضا در آن  است که    یشرکت تعاون  ،"دی تول"  یتعاون: »26ماده   •

 .  «مجاز است ید ی تول  یتعاون شرکت در  رعضویغ  اشتغال مشارکت داشته باشند.   دی شاغل و در امر تول آندر 

 در زمینه مسکن، مصرفتأمین کالا و خدمات برای اعضا    به  است که  تعاونی  هایشرکت  های توزیع شاملتعاونی: » 27ماده   •

 کند«.  و بیمه فعالیت می اعتبارکنندگان(، کنندگان و تولید)تأمین نیاز مصرف

شود، این نوع  پیشنهاد می  ؛ لذاکندلازم به ذکر است که تعاونی کار در این دو گونه تعریف، ذیل تعریف تعاونی تولید معنا پیدا می

در  شود؛ چراکه تنها  ( آمده، در اصلاحیه ذیل تعاونی تولید تعریف  91و    90)مواد    1350های تعاونی  تعاونی که در قانون شرکت

قانون    44ها به دو گونه تولید و توزیع که در اصل  بندی تعاونی، دستهثی حنیازانحوه اشتغال اعضا با یکدیگر تفاوت دارند و  

برای تعاونیا این چنین است: » ساسی آمده، دچار مشکل نخواهد شد. تعریف پیشنهادی نگارنده  با    که  یدی تول  یتعاونهای کار 
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شود«. در نامیده می "پایه   -کار  دیتول"شود، تعاونی  گذارند تشکیل میعضویت افرادی که نیروی کار خود را در اختیار شرکت می

ای  در تعاونی کار در نظر آورد که این مهم باید دلایل منطقی و سنجیده  رعضوی غد سقفی برای اشغال  توانمی  گذار قانوناین اصلاح،  

را برای این نوع تعاونی پیشنهاد کرده بود. تعاونی   کل اعضا  سومکی داشته باشد. در لایحه اصلاح قانون تعاون، قوه مجریه سقف  

« لایحه اصلاح قانون بخش تعاونی 20پیشنهادی دولت در لایحه، »تعاونی تولیدی و خدماتی کار« نامیده شده است )بنگرید به ماده » 

 (. 1395اقتصاد جمهوری اسلامی ایران، 

رقابت2 تعاونی.  نبودن  تعاونیها:  پذیر  ناتوانی  شرکتهمسأله  با  بازار  محیط  در  رقابت  امر  در  موضوعی  ا  دیگر  تجاری  های 

اند. احتمالًا استناد آنان به ها در زمینه رقابت اقتصادی موفق عمل کردهای ادعا کنند که تعاونیاست. ممکن است عده زی برانگمناقشه

. اماّ شاید مخالفین  (ICA, 2021)در سال است  تعاونی اول جهان خواهد بود که بالغ بر دو هزار میلیارد دلار    300گردش مالی  

ها در مسأله ناتوانی تعاونی  ؛ لذااین ایده معتقد باشند که اساساً تعاونی برای رقابت بیشتر نیست و هدف اصلی آن رفع نیاز است

سایر شرکت با  تعاونیرقابت  مدل  اساساً  است.  بدیهی  امری  تجاری  نیاز  های  این  به  پاسخ  در  نیز  آلمان  در  دلیچی  های شولتز 

های صورت پذیرفته  مدل شولتزی جهت افزایش رقابت بخش تعاون با سایر شرکت  جزبههایی  ، تلاشرفتههمیرو.  اندگرفتهشکل

 ه برخی از آنها اشاره خواهد شد: که ب

برای نخستین بار تعیین شد. تبصره ماده   1350های تعاونی سال  کاهش تعداد عضو: تعداد اعضای تعاونی نیز در قانون شرکت •

 نفر 7کند.  که خود تعاونی در آن ماده تعریف شد، به تعداد اعضای لازم جهت تأسیس تعاونی اشاره میاین قانون، بعد از آن 2

  7دهد که شرط  المللی نشان میهای بیننیز ادامه یافته است. بررسی  1370تعداد اعضایی است که در این قانون آمده و در سال  

  7نفر عضو برای تأسیس تعاونی در بیشتر کشورهای جهان، دیگر وجود ندارد. اساساً منشأ آن نیز نامشخص است و احتمالًا به 

 .Hans-H, 2013, p)نفر تقلیل یافته است    3ن وجود، در حال حاضر در آلمان، این عدد به  گردد. با ایاصل تعاونی بازمی

های چندایالتی، کنند ولی برای تأسیس تعاونی. در هند، برای تشکیل تعاونی، افراد طبق قانون تجارت این کشور عمل می)419

. در کشورهای پر جمعیت دیگر همچون چین (Veerakumaran, 2013, p. 454)نفر باشد    50حداقل عضو مؤسس باید 

 ,Fici)نفر است.     15و    20های کشاورزی، حداقل اعضای لازم برای تأسیس تعاونی، به ترتیب  رابطه با تعاونیو ژاپن نیز، در  

دهد. در بیشتر  اش، این عدد را تغییر میشناختی خود و نیازهای اقتصادیهای جمعیت. در واقع هر کشور بنابر مؤلفه)2013

اقتصاد بازار تسلط کامل دارد، تعداد اعضای لازم برای تشکیل تعاونی عموماً    کشورهای اروپایی، آمریکای شمالی و اقیانوسیه که

. به باور قانونگذاران این کشورها، (Czachorska-Jones, Finkelstein, & Samsami, 2013, p. 767) نفر است  3

گیری  اندازی و فعالیت تجاری تعاونی را تسهیل کرده و بر کمیت شکلن راهپایین بودن تعداد عضو لازم برای تشکیل تعاونی، امکا

( سبب 1370قانون بخش تعاونی    6عضو مؤسس در شرکت تعاونی )ماده    7افزاید. محدودیت  محور بودن آنان می-و خلاق
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اده و کاهش تعداد اعضای  های تولیدی کوچک مقیاس با دشواری همراه باشد. این مهم با اصلاح این م شده تا تشکیل تعاونی

های قوه تواند سبب تسهیل در تشکیل تعاونی تولیدی شود مشروط به آنکه حداقل عضو همچنان در قالب آئین نامهمؤسس می

 های مصرف و کار، در مقیاس بالا تعیین گردد. مجریان برای سایر تعاونی

ها هستند که در پاسخ به مشکل جذب  ای از تعاونیهای نسل جدید گونه:  تعاونی  (NGCs)  1های نسل جدید رشد تعاونی •

ها با ابداعاتی های تجاری، عموماً در کشورهای آنگلوساکسون رشد کردند. این گونه تعاونیسرمایه و ناتوانی در رقابت با شرکت

همچون نیوزلند را به خود اختصاص دهند.   یی کشورها  اند بخش بزرگی از بازارممتاز توانسته  یدار سهامو    2همچون حق ارسال

عضو در تعاونی تولیدی دارد که در آن عضو در پی تقدیم کالا به تعاونی، سود خود را   الشرکه سهمحق ارسال دلالت بر نوعی  

. ( 1393ی،  )نجفکند  در پس عرضه نهایی محصول کسب کرده و در مرحله اول، تنها پیش پرداختی از سوی تعاونی دریافت می

های خرد کشاورزان و دامداران در نیوزلند شده و سهم بزرگی از اقتصاد این کشور گذاری سبب جذب سرمایهاین نوع سرمایه

نیستند. در حال حاضر و با ظرفیت   یگذار قانونهای نسل جدید، نیازمند  (. تعاونی2است )ر.ک. به جدول شماره    دربرگرفته را  

های نسل جدید به ابتکار عمل، خلاقیت توانند فعالیت کنند. در واقع رشد تعاونیها میگونه تعاونی  قانون فعلی کشور نیز این

 بستگی دارد و توسعه این قالب از تعاونی نیازمند تعریف در قانون نیست.  گرانعاونت و البته آموزش 

های اصیلی چون رشد مرکز توسعه و تحقیق در تعاونیارتباط با اکوسیستم نوآوری: ارتباط بخش تعاون با اکوسیستم نوآوری و   •

مرکز    14هزار دانشجو در دانشگاه این تعاونی مشغول تحصیل هستند.    6، بسیار شناخته شده است. در موندراگون،  3موندراگون 

که   دارد  وجود  تحقیقات  و  و    2300توسعه  مستقیم  شکل  به  دارند    میرمستقیغپژوهشگر  فعالیت  آن   Mondragon)در 

Official Website, 2022)  مرکز نوآوری بخش تعاونی توسط بانک توسعه و تعاون   19. در ایران، در حال حاضر، حدود

که میزان اثربخشی   (1401)مرکز نوآوری و توسعه تعاون ایران،  گذاری تعاون در کشور فعال است  و صندوق ضمانت سرمایه

از عملکرد این گونه مؤسسات در بخش    کنندهیابیارزآن در حال حاضر مشخص نیست؛ اماّ در صورت مثبت بودن نهادهای  

 
1 New Generation Cooperatives 

2 Delivery Right 

کار طبق قانون    ی)تعاون  یکارگر  یتعاون  نیکار، بزرگتر  یرویهزار ن  70از    شیبا ب  یتعاون  نیشد. ا   سیتأس  1954است که در سال    یکارگر  یتعاون  ، Mondragonموندراگون    یتعاون   3

  مسأله   البته.  هستند  ی تعاون  عضو  و  سهامدار   آن   در  نیشاغل   ی تمام  ، یتعاون  نیکشور جهان کسب و کار خود را گسترش داده است. در ا   150  درکه    شودی( محسوب م یتعاون  یهاشرکت  1350

 انیمدر    یتعاون  نیترموفق  موندراگون  جهت،   نیا   ازبه کار هستند.    مشغول  شرکت  در  زین  ناظر  عضو  و  رعضوی غ   نیشاغل  حاضر  حال  در  که  درآمده  یشکل  به  موندراگون  یتعاون  در  تیعضو

  کرده   کسب   جهان  برتر  یهایتعاون  نیب  در  را اُم  37رتبه    2022در سال    ، یاست که به لحاظ گردش مال  یدر حال  نی. ا شودیکار، محسوب م  یها یتعاون  یعنی  د، یتول  یتعاون  نوع  نیترعادلانه

شهرت و اعتبار آن   ، یتعاون  نیدر ا   ییتر بودن عنصر سودجوامّا به واسطه کمرنگ  است(  بوده  –دلار    اردیلیم   10  باًیتقر  –دلار    ونیلیم  10.607شرکت    نیا   ی، گردش مال2022)سال    است

( همچنین این تعاونی از حیث گردش مالی سالیانه، برترین تعاونی صنعتی جهان محسوب Mondragon Corporation, 2023)بنگرید به:    است  جهان  در  تعاون  بخش  زدزبان

   .(Exploring the Cooperative Economy: 2022 Report, 2023)شود می
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های لازم برای پیوند  تواند زمینهمی  انی بندانشهای  تواند افزایش یابد. همچنین حمایت از تعاونیتعاون، تعداد این مراکز می

 سیستم نوآوری را فراهم آورد. بخش تعاون با اکو 

ای نیست که از طریق تغییر صرفاً  ها نیز مقولهی شدن فعالیت تعاونیا و شبکهها سازی: مسأله تعاون میان تعاونی. فقدان شبکه3 •

اساساً  گردد.  های این نهضت بازمیها به ارزشباشد. این موضوع در درجه نخست به میزان پایبندی تعاونی  حلقابلوضع قوانین  

تعاونیشبکه شدن  عضویت  ای  و  است  خودجوش  موضوعی  گروه  گرتعاونها  در  تعاونی  یا  و  تعاونی  و در  تعاونی  های 

های سطح  ها و قوانین سبب شده در سایر کشورها به رشد تعاونی، برخی سیاستوجودنیبااها، امری داوطلبانه است.  فدراسیون

ها به عضویت در فدراسیون  توان به قانون آلمان و الزام تعاونیکمک کرده است. از جمله این موارد می  2یا سطح دوم  1عالی 

های نظارت  اتحادیه  کهیدرحال.  (Hans-H, 2013)گیرد  ها از این طریق انجام میحسابرسی کرد. تقریباً نظارت مالی بر تعاونی

(، از این حمایت قانونی برخوردار نیستند. البته در بیشتر کشورها، الزام حضور 1350های تعاونی  نون شرکتقا   61)موضوع ماده  

تواند شکل قانونی به خود بگیرد. در واقع، بهتر است، برخورداری تعاونی از تسهیلات و ها بالادستی، نمیتعاونی در فدراسیون

، حل مسأله پراکندگی فعالیت صورت  نیاای بالادستی بخش گردد. در غیر  ی دولتی منوط به عضویت آنان در نهاده هامشوق

تواند نقش  گری وزارت تعاون در بخش، میقانونی ندارد. در این راستا، نوع فعالیت اتاق تعاون و هدایت  حلراهها،  تعاونی

 مؤثری ایفا نماید.  

تعاونی سبب دو بحران شده است: نخست ایجاد رقابت در میان اعضا  مشکل فقدان آگاهی در میان اعضای  . ضعف نیروی انسانی:  4

ها متفاوت است. به که با ذات تعاونی در تزاحم است و دوم ناتوانی برای اداره مجموعه تعاونی. اساساً اداره تعاونی با سایر شرکت 

نند یک شرکت تجاری عادی باشد. توبیخ و تواند به ماهست، رفتار مدیرعامل نمی  زطور مثال در تعاونی کاری که عضو، شاغل نی 

ای  جریمه و یا تشویق و ترغیب در تعاونی کار با سایر اشکال شرکت تجاری متفاوت است. تعاونی مصرف و یک فروشگاه زنجیره

به خوبی ر دارند. لذا اداره تعاونی نیازمند نیروهای ماهر و متخصصی است که تعاونی را  گهای بنیادین مهمی با یکدینیز تفاوت

چنین اشخاص متخصصی در    نبشناسند و در کنار آن با محیط بازار و مفاهیم اقتصادی و حقوقی نیز آشنایی کامل داشته باشند. یافت

 هایی در آلمان و هند صورت گرفته است که در ادامه به آنها اشاره خوهد شد: تعاونی دشوار است. برای حل این مشکل تلاش

. در واقع هیچ  شده است، ارکان ثابتی برای اداره تعاونی در نظر آورده  1370و    1350در هر دو قانون    ها،برای تمامی تعاونی •

تعاونیریخت برای  آلمان، جهت کاهش هزینه و نشده استلحاظ    اسی مقبزرگو    اس ی مقکوچکهای  شناسی متفاوتی  . در 

-Hans)  شده استازرسی و هیأت مدیره حذف  نفر عضو(، رکن ب  20)زیر    اسی مقکوچکهای  اختلافات در درون تعاونی

 
1 Apex 

2 Second Tier 
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H, 2013, p. 423)های های درونی برخی تعاونیتواند کاهش بخش نزاعمی  اسیمقکوچکهای  . حذف ارکان برای تعاونی

قطعی نیست و بعلاوه ممکن است معضلات در انجام امور اداری، ثبتی و مالی تعاونی نیز    حل راه  حال نیبااکوچک باشد،  

 اشاره شد، در برخی کشورها در حال انجام است.   طور کههمانایده مذکور،  حالنیبااایجاد کند. 

فردی متخصص جهت حضور در ارکان مدیریتی   عنوانبهبرای تعاونی    1ارتقا بخش همچنین در آلمان، امکان جذب عضو   •

. عضو ارتقابخش در واقع عضو تعاونی نیست ولی به واسطه تخصص و (Hans-H, 2013, p. 419)دیده شده است  

همچنین در هند، برای    رساند.تواند به استخدام تعاونی درآید و در هدایت تعاونی، تعاونگران را یاری  اش میتوانایی مدیریتی

شوند، بایستی حداقل دو عضو خانم در هیأت مدیره قرار داشته باشد. عضو تشکیل می  50های چند ایالتی که حداقل با  تعاونی

 ,Veerakumaran, 2013)است    های کشاورزی هند اتخاذ شدهاین تصمیم در جهت افزایش مشارکت زنان در تعاونی

p. 459)شود، با توجه به وجود سهامدار غیرعضو در بخش تعاون ایران و عضو نبودن فرد ارتقا بخش در آلمان . پیشنهاد می

و هند، امکان حضور فرد متخصص در هیأت مدیره تعاونی و یا به عنوان مدیرعامل فراهم شود. پیشنهاد این است که متخصص 

 »خبره غیرعضو« در اصلاح قانون تعریف شود.  مذکور با نام

به   1370ها است. این امر در قانون  های توسعه انسانی در تعاونیتعریف سهمی برای آموزش در تعاونی نیز از دیگر مؤلفه •

ف  حذ  1393(، امّا در اصلاح سال 25ماده  2ها دیده شده بود )تبصره  شکل سهم چهاردرصدی از سود خالص سالانه تعاونی

 داشتننگاه(. برخی کشورها هنوز بر  15ماده    2درصد از درآمد سالیانه تعاونی بود )بند    3، شامل 1350شد. این عدد در قانون  

های آموزش خود در نظر از درآمد سالیانه را برای صندوق  یدرصد کی های آموزش اصرار دارند. هندوستان سهم  صندوق

. البته صرف تعریف سهم آموزش برای صندوق کافی نیست. در قانون (Veerakumaran, 2013, p. 456)گرفته است  

و شائبه   زی فسادبرانگیت کند. موضوعی که  ها فعالشد تا در امر آموزش تعاونی، این چهار درصد به دولت پرداخت می1370

های بالادستی و یا در اختیار خود تعاونی قرار گیرد و موارد مصرف آن برانگیز است. بهتر است این سهم در اختیار اتحادیه

 های بالادستی باشد. ها و اتحادیهنیز به تشخیص خود تعاونی

توان ها و جبران ضعف نیروی انسانی در سایر کشورها میت تعاونیدیگر برای ارتقا سطح کیفی مدیری  یهاحلراهاز جمله   •

و صدور مدرک دیپلم، کاردانی و کارشناسی در مدیریت امور تعاونی اشاره    2به تجربه کشور هند در تأسیس مدرسه وامنیکوم 

 -  ی های علمایران در قالب دانشگاه. این مهم در  (1399،  "وامنیکوم، فراتر از یک مدرسه")اندیشکده تعاون و توسعه،  کرد  

پیگیری   نیز  اما در  کاربردی  »کاردانی    واسطه بهحال حاضر  شد؛  برای رشته  تقاضا  این مؤسسات و کمبود  به  عدم مراجعه 

. در هند، تأسیس تعاونی و (1400،  یسرخعرب) باقی مانده است    رفعال یغمدیریت امور تعاونی« تقریباً این مدرک تحصیلی  

با اضافه کردن شرط صلاحیت    گذاران قانونوط به داشتن مدرک مرتبط بوده؛ خلأیی که در قانون ایران وجود دارد و  ثبت آن من

 
1 Promoting Member 

2 Vamnicom 
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های تحصیلی مرتبط با  توانند اسباب فعال شدن رشتهتخصصی و داشتن مدرک مرتبط برای مدیرعامل تعاونی در قانون، می

 اداره تعاونی در کشورها را فراهم آورند. 

در ایران، بجز نظارت در حال انجام توسط رکن بازرسی تعاونی، ها(:  . کژکارکردی نهادی )در بخش آمار و نظارت بر تعاونی5

ها به عهده وزارت تعاون های نظارت و انجمن مرکزی نظارت بر انتخابات، مسئول ایفای نقش نظارتی و حاکمیتی بر تعاونیاتحادیه

ها  یافته( و تعاونیکشوری همچون آلمان وزارت تعاون وجود ندارد )به مانند سایر کشورهای توسعه  در  (.1370، قانون  65است )م.  

ها نیز یک  کنند. مسئول نظارت بر تعاونیهای عادی به وزارتخانه مربوطه مراجعه میبسته به گرایش فعالیت خود به مانند شرکت

ها با درآمد بالای دو میلیون یورو در ه مسئولیت حسابرسی بر روی تعاونیاست ک 1نوع اتحادیه نظارت با نام فدراسیون حسابرسی 

. در هند، اختلافات بین اعضا و انجمن تعاونی در مورد اساسنامه، مدیریت یا کسب و کار به  (Hans-H, 2013)سال را دارد  

می  داده  ارجاع  ثبتداوری  نهاد  میکننده  شود.  تعیین  را  داور  و سازش  مرکزی  داوری  قانون  مفاد  و  همه   2، 1996کند  مورد  در 

. در این کشور نیز، تا پیش از سال   ,Veerakumaran)2013(شود  چند ایالتی اعمال می  3های تحت قانون جوامع تعاونی داوری

تعاونی2021 و،  هر  در  مربوطه  دپارتمان  به  تعاونیها  کمیته  یا  فعالیت  موضوع  رفاه  زارتخانه حسب  و  کشاورزی  وزارت  در  ها 

. به  5که در ژوئیه آن سال، وزارت تعاون این کشور برای نخستین بار آغاز به کار کردکردند؛ تا ایناین کشور مراجعه می  4کشاورزان 

ها، آن هم به صورت برابر،  ها به مثابه سایر شرکتتعاونی  ها در جهان حداقلی است و با طور کلی نقش دولت در امر فعالیت تعاونی

 شود. برخورد می

ها از اقتصاد کشور، سامان داده شود. ها و سهم تعاونیآمار و ارقام بخش تعاون، لازم است تا دو موضوع سرشماری تعاونی  در باب

تعریف    سالهپنجارزیابی و اعلان سهم بخش تعاون از کل اقتصاد بایستی در قوانین توسعه    مسئول   عنوانبهتعیین مرکز آمار ایران  

دار خواهد کرد. از طرف دیگر، نیاز  ریزی راهبردی در بخش تعاون را معنیز اهمیت است که برنامهشود. این مهم از آنجایی حائ 

ها لازم است که در قانون بودجه سالیانه لحاظ شود. عدم حل این دو مسأله مربوط مرکز آمار برای تأمین هزینه سرشماری تعاونی

 خواهد کرد.   دهی فایبمچون سند توسعه بخش و مواردی شبیه به آن را به آمار و اطلاعات بخش تعاون، نگارش اسناد بالادستی ه

 
1 Auditing Federation  

2 Arbitration and Conciliation Act 1996 

3 Cooperative Societies Act (CSA)  

4 Ministry of Agriculture and Farmer’s Welfare 

 /http://cooperation.gov.in برای کسب اطلاعات بیشتر درباره تأسیس این وزارتخانه، ر.ک. به تارنمای این وزارتخانه به آدرسِ: 5
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گیرد که بانک توسعه  ها به حمایت دولت از آنجایی نشئت می. فقدان تأمین مالی مستقل و وابستگی به دولت: نیاز مالی تعاونی6

های  ( قانون شرکت61ها، موضوع ماده )تعاونی  تعاون، تنها منبع مالی بخش تعاون، دولتی است. با وجود دیده شدن اتحادیه اعتباری

ها، اتحادیه نظارت و اتحادیه  تعاونی، هنوز این نوع اتحادیه در ایران فعال نشده است. در واقع از سه گونه اتحادیه اقتصادی تعاونی

ها، چه در قبل از انقلاب نیدر کشور فعال نشده است. هرچند علت عدم تشکیل اتحادیه اعتباری تعاو حال تابهاعتباری، گونه سوم 

رسد که فقدان همکاری میان بازیگران مهم بخش تعاون با یکدیگر و عدم  اسلامی و چه بعد از آن، مشخص نیست؛ امّا به نظر می

 دلایل موجود باشد.  نیترمهمهمکاری بانک مرکزی و شورای پول و اعتبار برای صدور مجوز این نوع اتحادیه، از جمله  

گذاران تواند شیوه دیگری از جذب سرمایهها، میدر تعاونی  ی دارسهامبه انواع    یبخشتنوعستفاده از ابزار اتحادیه اعتباری،  در کنار ا

باشد.   شیوه  ی دارسهامجدید  این  از  یکی  که  غیرعضو  بود  سیاست  ترشیپها  کلی اصل  در  کنار    44های  در    دار سهامدیده شد. 

در بخش تعاون محسوب    افتهیتوسعهکارآفرین نیز تجربه دیگر کشورهای    دارسهامممتاز و    یدارسهامغیرعضو، در نظر گرفتن  

از    افته ی توسعهعمده کشورهای  ممتاز برای تعاونی ممنوع شده، امّا    یدار سهامای از کشورها، همچون فرانسه،  شود. البته در پارهمی

کارآفرین، حداکثر تا حق    دارسهام. همچنین در آلمان، برای  (1400؛ اخباری،  1400)بنگرید به: عبایی،  اند  این الگو استفاده کرده

راهم  گذاران در درون بخش تعاون را فتواند حضور بیشتر سرمایهدرصد از کل آرا در نظر گرفته شده است. این امر می  10رأی  

 . (Hans-H, 2013, p. 422)آورد 

گذاری  های موجود در قالب صندوق ضمانت سرمایهگذارینکته دیگر، استفاده از ابزار تأمین مالی خرد جمعی و ضمانت سرمایه

های تأمین مالی خرد در تعاونی نیز همخوانی زیادی دارد، از طریق پلتفرم  یدارسهامگذاری که ذاتاً با  تعاون است. این نوع سرمایه

جمعی، با همکاری سازمان بورس اوراق بهادار، امکان تحقق دارد. استفاده از تأمین مالی خرد جمعی در سایر کشورها بسیار متداول  

، 3در استرالیا   وکار کسب، اجاره فضای  2ی در انگلستان و ولز ، تأمین انرژ1ِآوری زباله در نپالها در زمینه جمعاست. این گونه تعاونی

ر.ک. به: اخباری و عبایی، »تأمین مالی خرد   رابطه نیدرا)برای مطالعه بیشتر  کنند  ، فعالیت می6و وام   5، اهدا 4در سه قالب پاداش 

چیز نیازمند همکاری میان بخشی بیشتر است    . در حال حاضر، رشد این الگو، بیشتر از هر (1400جمعی؛ ابزاری در خدمت تعاون«،  

 و خلأهای قانونی بزرگی وجود ندارد.  

 
1 cf. Clean City Start-up 

2 cf. Engi Coop 

3 cf. 888 Cooperative Causeay 

4 Reward 

5 Donation 

6 Loan 
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 های ایران ها در سطح استانتحلیل اشتغال و سرمایه سرانه تعاونی 

 1لطفعلی عاقلی

 

خودیاری، خوداتکایی، دموکراسـی، برابری، عدالت    یهاارزشبه عنوان واحدهای اقتصـادی و اجتماعی اثرگذار، مبتنی بر   هایتعاون

عضـویت اختیاری، کنترل دموکراتیک،  )  هایتعاون  گانههفتخود را از طریق اصـول    یهاارزش،  مؤسـسـاتو همبسـتگی هسـتند. این  

ــتقلال داخلی، آموزش، ه ــادی، اس ــارکت اقتص ها در واکنش به تعاونی  .کنندیمو ارتباط با جامعه( دنبال    هایتعاونمکاری بین مش

اصـلی    کنندهنیتأمشـکسـت بازار، در تدارک کالاهای شـبه عمومی و در حل معضـلات اجتماعی مؤثر هسـتند. در شـرایطی که دولت 

ه کالا به مقدار کافی و  بوده؛ اما قادر  کالاها و خدمات   ت، درمان و آموزش    تیفیباکبه عرضـ ت و همچنین تأمین بهداشـ خوب نیسـ

تثمار مصـرف  هایتعاون ، گیرند. علاوه بر اینشـکل می  هایتعاونعمومی ضـرورت دارد،  کنندگان در بازارهای  برای جلوگیری از اسـ

اده و   یس    چندجانبهانحصـاری سـ وندیمتأسـ ان، ورود و خروج هایتعاون. در شـ مالی    کنندۀنیتأماء  بوده و خود اعضـ  تراعضـا آسـ

شـوند  اجتماعی افزایش داده و منجر به ایجاد حرفه و تجارت جدید می  یسـازشـبکهها سـرمایه اجتماعی را از طریق  هسـتند. تعاونی

 دهند.را کاهش می  تربزرگو هزینه اقتصادی ایجاد تشکیلات  

محصــولات اولیه )نظیر کالاهای    دکنندگانیتولد  ای برای بهبود وضــعیت اقتصــاد ملی هســتند، چرا که قادرنها وســیلهتعاونی

ادرات، بهبود تراز   عه صـ اورزی( را متمرکز کرده و به توسـ ها همچنین قادر  و افزایش ثروت ملی کمک کنند. تعاونی  هاپرداختکشـ

ها به نمایند. تعاونیدر مناطق روسـتایی ایجاد می  ژهیوبهباشـند زیرا آنها عمدتاً اشـتغال محلی  به کاهش معضـل بیکاری و فقر می

 .کنندیمرشد اقتصادی و اشتغال پایدار کمک 

آماری عمدتاً    یهادر گزارشآماری مقدور نیسـت.   یهادادهاز عملکرد بخش تعاون در ایران بدون دسـترسـی به   نانهیبواقعتحلیل  

رمایه  هایتعاونتعداد    یهاداده اغلان و سـ ا، تعداد شـ ت. در این مقاله در دوره زمانی    هایتعاون، تعداد اعضـ   1390- 1400موجود اسـ

ــرفی و خـدمـاتی( بـه لحـاظ آمـاری مورد    یهـای)تعـاون  هـایتعـاونرونـد تغییرات متغیرهـای کلیـدی   قرار    لیـوتحلهیـتجزتولیـدی، مصـ

 .شودیمبا درآمد سرانه در سطح استانی ارزیابی    هایتعاونانه  ها و رابطه سرمایه سرگیرد و سهم اشتغال در تعاونیمی

 اشتغال، سرمایه سرانه، تعاونی، ایران  واژگان کلیدی:
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 مقدمه  -1

شود. هدف از  های مشترک فعالیت تولیدی، مصرفی یا خدماتی تشکیل می تعاونی به عنوان یک سازمان از تجمیع افراد با انگیزه

دستیابی به اهداف جمعی و حفظ روحیه مشترک کاری است. تعداد اعضای تعاونی حد مشخصی نداشته اما مطابق با قانون  تعاون،  

نفر تعیین شده است. شرایط عضویت نیز چندان سخت نیست و با حداقل   7بخش تعاونی اقتصاد جمهوری اسلامی ایران، حداقل  

 توان عضو تعاونی شد.ت ایران می شرایط اهلیت، حُسن سابقه مالی و قضایی و تابعی

بر  و ژاپن    یشمال   یکای آمر  ی،غرب  یاروپا   در  اواسط قرن نوزدهم   بهکوچک    یمردم   یها ها به عنوان سازمانیتعاون  ابقه فعالیت س

جنبش  پایه گذار  انجمن  این  شوند.  یشرکت مدرن در نظر گرفته م   یهبه عنوان نمونه اول  یلچدار  یشگامان حال، پ  ین، با اگرددمی

 ، با عرضه مواد غذایی و آذوقه با کیفیت وارد فعالیت تعاونی شدند. انگلستانرود که در به شمار می 1844در سال   یتعاون

 ، مدل ابتدایی شد  یندر آلمان تدو  2یچ دل-و فرانتس هرمان شولتز  1یفایزنرا  یلهلمو  یشکه توسط فردر  نیز  مستقل  یمدل تعاون  یک

  یهایبخش رشد تعاون رشد کرد و الهام یگرد یهامدل در بخش ینداد. از آن زمان ا یلتشک  1862را در سال   یعتبارا  یهایهاتحاد

   در سراسر جهان شد. الیم

های  های مشترک بشری همچون عدالت، آزادی مساوات و مشارکت در زمینهها و آرماننهضت اقتصادی و اجتماعی تعاون بر اندیشه

های تعاونی و توسعه  المللی به اشاعه اصول و ارزشهای ملی و بینسازمان  ،های بنیان گردیده است. توجه دولتاقتصادی و اجتماع

تأمین رفاه اقتصادی و اجتماعی اقشار    های مشارکت مردم در امور اقتصادی و اجتماعی،زمینه یکی از راهکارهای اساسی برای 

مسکن، اشتغال و سایر خدمات اجتماعی و رفاهی    رای نیازهای مشترک مانند آموزش،شود. زیرا اکثر فقرا دادرآمد محسوب میکم

های دموکراتیک  های نیازمند در قالب سازمانآورد تا گروهد و به کار بستن سازوکارهای تعاونی این فرصت را فراهم مین باشمی

 دولتی، سطح زندگی خود را ارتقا بخشد. های هم آیند و با مشارکت اقتصادی و نظارت جمعی و جلب حمایت گرد

  یلیونم   250  یرمستقیمغ  یا  یمها به طور مستق  یتعاون  .شودیزده م  ینتخم  یلیارد عضوم  1حدود    تعاون  بخشتعداد اعضای  امروزه  

تنها  یتعاون  300  گیرند.به کار مینفر را در سراسر جهان   به  بالغ برجهان  یگردش مال  یدارا  ییبرتر جهان  دلار   لیون یتر  1/2  ی 

 .3WCM) ,2020)هستند

ریزی اقتصاد صحیح و عادلانه بر طبق ضوابط اسلامی  ”پیبه منظور    قانون اساسی  صریح مطابق نصدر نظام جمهوری اسلامی،  

های تغذیه و مسکن و کار و بهداشت و بیمه“، نظام  جهت ایجاد رفاه و رفع فقر و برطرف ساختن هر نوع محرومیت در زمینه

بر   ی نیز، قانون اساس 44اصل   ی کل ی ها یاستاست. در س شده  ایران بر پایه سه بخش دولتی، تعاونی و خصوصی استوار  اقتصادی  

 .شده است  یدتاک ییزاها در اشتغال ینقش تعاون

 
1 . Raiffeisen 

2 . Schultz-Delitsch 

3 . World Co-operative Monitor 



 نمقالات نخستین همایش اقتصادی تعاون ایرا مجموعه     

 »مردمی سازی اقتصاد و رشد تولید با توسعه تعاون«      

46 
 

ها  تعاونییکاری از جمله اهداف توسعه اقتصادی و اجتماعی هستند که توسط و کاهش ب یدرآمد، رفاه اجتماع یشکاهش فقر، افزا

نقش   یکشاورز  یهایتعاونرود.  انواع تعاونی به شمار می  ینترمهم  ها، تعاونی کشاورزی از باشند. در سنت تعاونیقابل پیگیری می

  توانند یکه م  ستنده  یاقتصاد ی و  اجتماع  یهاسازمانها،  این تعاونی  رند. دا  ییمناطق روستا  یو اجتماع  یدر توسعه اقتصاد   ییبسزا

در   یمهم   یارنقش بس  یدو عوامل تول  هایرساختز  ی،کشاورز  یجاندک و آموزش ترو  هاییهارکت اعضا، جذب سرمابا جلب مش 

 (.2021)فیصلی و نیکنامی،  اشتغال در روستاها داشته باشند  یجادا

تغییرات آنها، نقش آنها در  های فعال در حوزه تولید، مصرف و خدمات، بررسی  هدف این مطالعه، ارائه تصویر آماری از تعاونی

 ها است.زایی و بررسی رابطه درآمد سرانه و سرمایه سرانه در این تعاونیاشتغال 

روش تحقیق را   4به مبانی نظری و  پیشینه تحقیق اختصاص دارد. بخش  3و  2یابد. بخش  بخش ادامه می 4این مقاله در ادامه در 

 رد. به نتیجه گیری اختصاص دا 5در بردارد. بخش 

 

 مبانی نظری  -2

تعاون، به مفهوم همکاری و یکدیگر را مدد رساندن و تشریک مساعی در جهت انجام هدفی مشترک می باشد. در تعریف اتحادیه  

ل از افراد داوطلب برای رسیدن به کای مستقل و خودمختار، متش ، تعاونی عبارت است از مجموعه1995المللی تعاون در سال  بین

آرمان و  اقتصادی خود اهداف  بنگاه  دموکراتیک  کنترل  و  مشترک  مالکیت  از طریق  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،   های مشترک 

(ICA, 1995.) 

(. این مکاتب به طور خلاصه عبارتند  1383)صباغ کرمانی و عاقلی،  ها شناسایی شده استمکتب مختلف در باره تعاونی 4تاکنون 

 از:

: بر اساس این مکتب، جنبش تعاونی باید در تمام امور اقتصادی و اجتماعی فعالیت کند تا بتواند  المنافعمکتب تعاونی مشترک    -1

کند،  ها فرض نمیهای اقتصادی را در بر گیرد. این مکتب محدودیت خاصی برای توسعه تعاونی به عنوان یک نظام تمام فعالیت 

 شود.ان گرا محسوب می ها را می پذیرد. این مکتب، آرمبلکه حاکمیت تعاونی

داری هستند اما مقررات و اصول آنها متفاوت است. ها از نوع سرمایه: در این مکتب، تعاونی داری اصلاح شدهمکتب سرمایه  -2

تعاونی  واقع  اضافهدر  محدودسازی  و  حذف  در جهت  میها  فعالیت  داری  سرمایه  نظام  در  هدف  تعاونی   کنند.خواهی  نباید  ها 

های اعتباری در ها کشاورزی، اتحادیهادیده بگیرند. این مکتب عمدتاً در آمریکای شمالی رایج است. بیشتر تعاونی سودآوری را ن

 آمریکا و کانادا مقید به این مکتب هستند.  

ها  تعاونیهای این مکتب،  شوند. در یکی از شاخهها، نهادهای سوسیالیستی فرض می: در این مکتب، تعاونیمکتب سوسیالیسم   -3

شوند.  ها شرکای جوان اقتصاد سوسیالیستی محسوب می های دیگر، تعاونیشوند، اما در شاخهی به صورت عمومی و جمعی تلقی م

 ها جزء اصلی برنامه ریزی در نظام اقتصادی هستند. های اقتصادی را دارد و تعاونیدر این مکتب، دولت مرجعیت عمل در فعالیت

ها با  ها به عنوان بخش اقتصادی مجزا با حقوق خاص خود مطرح هستند. تعاونی  در این مکتب، تعاون  :مکتب بخش تعاونی  -4

داری و دولتی یکسان نیستند. مطابق این مکتب، اقتصاد ایده آل، اقتصادی است که در آن توازن بین سه بخش تعاونی، بخش سرمایه
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ها دارند. این مکتب عمدتاً در    همزیستی مسالمت آمیز با سایر بخشها  خصوصی و دولتی برقرار است. در این مکتب، تعاونی

 کشورهای اسکاندیناوی، کانادا و ژاپن رایج است.   

آید. مفهوم مکتب  تعاونی در واقع بنگاهی است که با هدف رسیدن به سه عامل مالکیت، کنترل و استفاده از خدمات به وجود می

جیه جنبش تعاونی از طریق همسو کردن اهداف سهامداران و سرمایه گذاران، مدیران و  ترین نظریه برای توبخش تعاونی منطقی 

 های مختلف باید بخشی موثر در داخل نظام اقتصادی تعریف شوند. مشتریان است. برای رسیدن به حداکثر توان و کارایی، تعاونی 

اصنافی در نظر بگیرد که دولت با حداکثرسازی منفعت عمومی،  کوشد جامعه را متشکل از  تعاونی به عنوان یک نظام اقتصادی می 

نقش داوری آن را به عهده دارد. نظام تعاونی، ماهیت اقتصاد صنفی دارد اما نظام اقتصادی تعاونی همان نظام اقتصادی صنفی نیست. 

هایی است که  راه دوری از عدم مزیتها به همهای قابل حصول سایر نظامانگیزه اصلی در نظام تعاونی، دستیابی به حداکثرمزیت

داری و نظام طبقاتی سوسیالیستی قرار دارد، به این معنا که در نظام تعاونی، هاست. نظام تعاونی بین نظام آزاد سرمایهذات این نظام

 (.  1367)بار،   ضمن پذیرش مالکیت خصوصی عوامل تولید، بردگی و اسارت انسان توسط این وسایل نفی می شود

نظام تعاونی، آزادی عمل اعضا در اوج احترام قرار دارد. حیات اقتصادی متکی بر رقابت محض نیست بلکه فضای رقابت متعادل  در  

ها، تلاش اعضا برای رفع مشکلات یکدیگر متمرکز است و تنازع بقای متکی بر رقابت بازاری، جای خود برقرار است. در تعاونی

 دهد.را به تعاون می

بهترین وضعیت همزیستی،در نظام   تعاون،  تعاونی  اقتصادی  بین دولت و  نیست و روابط مناسب  ها از مبنای  دوری از یکدیگر 

 ها جستجو کرد که میان هدف اصلی دولت توان در اهداف دولت و تعاونیتحلیلی قوی برخوردار است. این مبنای تحلیلی را می

وجود دارد. تعاونی مبتنی بر منافع خصوصی نیست و نیروی محرکه تعاونی، )پی جویی منافع عمومی( و هدف اصلی نظام تعاون  

 پی جویی اهداف گروهی اعضا است. 

ها به  های خودیاری، خودمسئولیتی، دموکراسی، تساوی، عدالت و وحدت منافع استوار هستند. اعضای تعاونیها بر ارزشتعاونی

تعاونی، مسئولیت اجتماعی و توجه و دلسوزی به دیگران اعتقاد دارند.    های اخلاقی امانت داری، ورود و خروج آزاد بهارزش

ها شامل عضویت آزادانه، کنترل دموکراتیک افراد، مشارکت اقتصادی اعضا، آموزش و همکاری بین تعاونی  اصول بنیادی تعاونی

 (. Birchall, 1997) هاست

 

 پیشینه تحقیق  -3

و   یبا دو بخش خصوص   یسهبخش تعاون را در مقا  یدیتول  ی هاعملکرد بنگاه  ز یتماتلاش کردند    (1388فیض پور و همکاران)

و سرانجام    یدآمدهپد  یاشتغال نسب  ،مزد و حقوق  یوربهره  کار،  یروین  یوربهره  ،د. سرانه ارزش افزودهنمورد کنکاش قرار ده  یدولت

  ین ابر اساس  است.  بوده    یلتحل  ی مبنا یتمالک  یکبرنامه دوم و سوم توسعه به تفک  یط  یرانا  یصنعت یشاغلان بنگاه ها  یعرشد سر

با ارتقا   یساز ی خصوص  ی به جا   یساز   ی تعاون  ،مطالعه نت  ی در بخش تعاون نسبت به بخش خصوص  یوربهره  یفقط    یجهو در 

 است.   یرپذ یهتوج یمعادل بخش خصوص یوراز بهره یبخش به سطح  ینا یابیدست
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 ینه است. در ادادقرار    یمورد بررس  را   استان خوزستان  یدتول  یهایتعاون   ییکارا  1388- 89  یدر سال زراع(  1393آقاپور صباغی)

که   دادهنشان    یجکاران پرداخته شده است. نتاگندم  ینثر بر آن در بؤو عوامل م  ییبه محاسبه کارا  یمرز  یدبرآورد تابع تولبا    ی،بررس

  ی هاو تعداد قطعه  یرکشت سطح ز،  تعداد اعضاء  یرهای متغ  ین باشد. همچنیدرصد م  79برابر با    یدتول  یها یعاوندر ت   یی کارا  یانگین م

ارائه خدمات    یزانم  ی،دولت  ی هابه کمک  یمانند دسترس   یرهاییدارند. اما اثر متغ  یدتول  یها یتعاون  ییبر کارا  ی اثر منف  ی،کشاورز   ینزم

  یی سطح کارا  یش توانند موجب افزایآنها م   یه سرما  یزانها و میتعاون  یر و تجربه مد  یلاتسطح تحص  ید،تول  ی هایتعاون  یاز سو

 ها شوند.یتعاون

به1395)   فرج زاده و همکاران تعاون  لیما  ین مأت   یها ینهزم  یابیارز  (  توسط  اشتغال    یجادها در ایتعاون  نقش  یابیها وارزیخرد 

و تحلیل    استان فارس  یرکشاورزیو غ  ییروستا-یکشاورز  یهایتعاون  یاعضا  یاننامه در مپرسش  120آنها با تکمیل  .  پرداختند

  ی و تعداد اعضا  یت فعال  یاسبا مق  ی افراد  ،خرد  یمال  ین مأمشارکت در طرح ت   ی بالاتر برا  یلتما  ی دارا  یاعضا   ها نشان دادند که  داده

  بیشتر داشتند.به مشارکت  یلبا مردان تما یسهزنان در مقا ،ینهمچن ستند؛کمتر ه یتخانوار بزرگ و سابقه عضو یین،شاغل پا

از طریق تکمیل   استان خوزستان  یتعاون  ی هاشرکت   یرقابت  یتعوامل مؤثر بر کسب مز  ییشناسا  به  (1397)  انواری و محمودی

خدمات به  یفیتو ک یفناور یتوضع ی،شهرت سازمان ی،منابع انسان  یریتکه عوامل مد ندنشان داد آنها پرداختند. نامهپرسش 147

و   یمحور  یمشتر   یغات،تبل  یگر،د  یاند. از سو   یدیتول  یها یتعاون  ی رقابت  یتعوامل مؤثر بر مز  یرگذارترینو تأث  ینترمهم  یبترت 

 نداشته اند.    یرتأث یت رقابتی بر مز ینوآور

اصفهانی) آس  (1397صلاحی  هدف  راستا  یدتول  ی ها یتعاون  یشناسیب با  پا  یدر  از  ییروستا  یدارتوسعه  ساوه  روش   شهرستان 

اعضاء شرکت    یقتحق  یاست. جامعه آمار  استفاده کرده  یو مصاحبه حضور  یمشارکت  یها کارگاه  یو برگزار   پیمایشی  –  یفیتوص

  ی جد  ی هایبکه آس  دادهنشان    تحقیق  یجنتا  نفری بوده است.  110حجم نمونه  ساوه با    هرستانش   یمستقر در روستاها   یها یتعاون

تهد  یدتول  یهایتعاون  ،یواجتماع  یاقتصاد  درابعاد را  که کنند.  یم  ید ساوه  داده  پیشنهاد  امکانات    ،بلاعوض  یهاکمک  وی  دادن 

 .یرددر دستور کار قرار گ یدتول هاییتعاون ءاعضا یتوانمندساز  و یدادن به اعضاء تعاون یآگاه ،یتفکر مشارکت یزات،وتجه

  یل را با تحل  پیشنهادی  یمال  ینمأمدل ت  ،هایتعاون  یمال  ینمأ مرسوم ت   یها نقاط قوت و ضعف مدل   بیان  با  (1400)  تقوا و همکاران

 آماری را با تکمیلهای آنها داده. دادندقرار   یمورد بررس یادداده بن یه بر اساس نظر یفیو ک یکم یرهایبا متغ ینمونه آمار  یهاداده

نفر از خبرگان تعاون باسابقه    15نگر با  با استفاده از مصاحبه ژرف  یادبنداده  یهبر اساس نظر  یفیک  یرهایمتغتحلیل    نامه وپرسش  380

دارند  ها  یدر تعاون  یهرا در انباشت سرما  یرثأت   یشترینب  یو اجتماع  یکه عوامل اقتصاد  ندنشان داد  آنها.  جمع کردندسال    3از    یشب

ا به هز  یمال  مینأت مدل    ینو  ت   یراهکار   ،آن  یاجتماع  یایکمتر و مزا  ینهباتوجه    یرساختیز  یهاپروژه  یمال  ینمأمناسب جهت 

 باشد.یم

در اشتغال    یشتریب  یت تثب  یه،سرما  یریتتحت مد  یهابا شرکت  یسهدر مقا  یکارگر  هاییتعاون  تجربی،  شواهدبر اساس برخی  

دو راه ممکن   (Navara, 2016)  . ناوارا آنها نسبت داد  یتیو ساختار حاکم  ییتوان به دارایرفتار را م  ینا  یل. دلا کنندیم  یجادا

مجدد در صندوق   گذارییهانباشت سود سرما  یا: اجازه دادن به نوسان دستمزدها  داده استکار را مورد بحث قرار    یمهب  ینتضم  یبرا

  تثبیتکه    ناورا نتیجه گرفته. در مورد دوم،  کندیو بدون کاهش دستمزدها با رکود مقابله م   کارگران  درآمد که بدون اخراج  یتتثب
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مجدد   یگذار  یهسرمایم،  تقس  یرقابلکه در صندوق غ   یسهم سود  و در نتیجه،   کندیم  یفادستمزد را ا  رسازیوانقش هم  یی،دارا

 آزمون کرده است. یتالیاییا های یتعاونخود را با شواهدی از   وی نظریه  خواهد بود. شود، بزرگیم

ررسی  ب  یمبابوهز را در یمحل  ییجوامع روستا یشتدر حفظ مع هاینقش تعاون ( ،Mhembwe & Dube, 2017) ممبو و دوبه

ها به عنوان  یتعاون  نتیجه گرفتند کهپرسشنامه، مصاحبه و روش مشاهده  یمایشی و ابزارهای  پ  یفیتوص  یبیترک  یکردرو  آنها با.  کردند

اشتغال،    یجادموفق به ا  ییها، مردم جوامع روستایتعاون  یرششده اند. با پذ   یستأس  ییجوامع روستا  یشت حفظ مع  یبرا   ی راهبرد

  یق طر  ین شدند و از ا  یاجتماع  یکپارچگی  انسجام و  یزنان و ارتقا   یژهبه و  یناننشیهحاش   یتوانمندساز   یی،مواد غذا  یدرونق تول

  ی مهارت ها   دان و فق   یفضع  یریت مد  ی، مال  یتشامل عدم حما  نیز  هایتعاون  های و کاهش فقر شدند. چالش  یشتباعث بهبود مع

 بوده است. فروش محصولات خود   یبرا یرقابت  یو نبود بازارها یریتیمد

  ی کارکنان تعاون  عملکرد   آن بر  یامدهایپ  ینو همچن  یزهو پاداش بر انگ  ی رهبر  یرتأث  یین، تع(Mulyani, 2020)  مولیانی و همکاران 

 بود.  شاغل تعاونی  330از    ی با نظرسنج  ییدی تأ  -  یفی . روش مورد استفاده توص)اندونزی( را مورد مطالعه قرار دادند  در پادانگ 

  انجام شد  (LISREL 8.8)  افزار لیزرل در قالب نرم(  SEM)  یها با استفاده از برنامه مدل معادلات ساختارداده  یل و تحل  تجزیه

مثبت و   یرتأث  یزهانگ  خدمات و  جبران  ،ی( رهبر2دارند.    یمثبت و معنادار  یرتأث  یزهو پاداش بر انگ  ی ( رهبر 1:  که  نشان داد  و نتایج

 .دنبر عملکرد کارکنان دار یمعنادار

را    ییروستا  یدار بر اشتغال پا  های کشاورزیتعاونیمختلف    یکارکردها   یرتأث(  Feisali & Niknami, 2021)  فیصلی و نیکنامی

 یجمع آور  یبرا  یمایشیمطالعه پ  یک  کردند و( انتخاب  یرانگرمسار، ا  یعنینمونه از منطقه مورد مطالعه )  356، آنها.  بررسی کردند

 ی،آموزش  ی،اجتماع  ینشان داد که کارکردها  یساختار  یلبر تحل  یمبتن   یسازمدل   دادند.انجام    یدانیمصاحبه م  یقداده ها از طر

  یین را تب  ییروستا  یداراشتغال پا  ییراتدرصد از تغ   66که توانستند    یطور داشتند، به  یمثبت و معنادار  یراتتأث  یدیو تول  یاقتصاد

 کنند. 

  طالعات م پرداخته است.    یکارگر   هاییثبات اشتغال و اخراج در تعاون  ی،منابع انسان  یداریبه بحث پا(  Tortia, 2022تورتیا )

ت   ینظر  بهتر از مالک  ی،که کنترل کارگر   دادهنشان    جربیو  از    یتحما  یبرا   ایروزنهو    کندیم  یت تثب  گذاریهسرما  یتاشتغال را 

و عناصر مهم مرتبط با   یابحث در مورد مزا  یبرا   هایستمس  یهو نظر  یاقتصاد تکامل  ینظر  مبانیاز    وی.  کندیباز م  تریاشتغال قو 

تعاون اعضا در  م  یقو   یتکه حما  ی. در حالکرده است  استفاده    یکارگر  هاییمحدود کردن اخراج  اشتغال  به  ی از  منجر  تواند 

تواند انباشت  یو کنترل شود، م  یتحاکم  یهایسمکار، نقص در مکان  یرویاحتکار ن  یلبه دل  یفکوتاه مدت و عملکرد ضع  یناکارآمد 

 کند. یتاز عملکرد بلندمدت حما یجه کند و در نت یتشرکت را بهتر تقو  یانسان یهاو حفظ سرم 

 

 روش تحقیق  -4

نیاز تولید  مینأ های فعال در زمینه ت تحلیلی است. قلمرو موضوعی، تعاونی-این تحقیق از نوع کاربردی و بر حسب روش، توصیفی

  1390- 1400های ایران و حیطه زمانی دوره  خدماتی بوده، قلمرو مکانی، استانهای  نیاز مصرف کنندگان و تعاونیمین أکنندگان، ت 

وری و مانند آنها از قاعده بهترین اطلاعات در های آماری در مورد ارزش افزوده، دریافت و پرداخت، بهرهاست. به دلیل نبود داده
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ها، تعداد اعضا و شاغلان آنها و میزان سرمایه است.  ها متوجه تعداد تعاونی( پیروی شده است. در نتیجه، تحلیلBIA1)  دسترس

ها  های مذکور از کل جمعیت استاندر بازه زمانی تحقیق، تغییرات این متغیرها بررسی شده و در ادامه به ارزیابی سهم اشتغال تعاونی

 آمار ایران اخذ شده است. های آماری تحقیق از مرکزو رابطه بین درآمد سرانه و سرمایه سرانه پرداخته شده است. داده

نحوی    باشد و بـه دارای عملکرد مالی سالیانه می  ،رداری رسیدهبرهبه  است که به  یشرکت  )در حال بهره برداری(،   شرکت تعاونی فعال

  69000یباً  به تقر  1390تعاونی در سال    54000برداری از حدود  های در حال بهرهتعداد تعاونی  تولیـد داشته و یا ارائه خدمات نماید.

تعاونی  1400تعاونی در سال   یافته است. در این مقاله همه    ینه فعال در زم  یهایتعاونها مدنظر نیست و فقط وضعیت  افزایش 

 گیرد.ی مورد بررسی قرار میخدمات  یها ی کنندگان و تعاونمصرف یازن ینمأکنندگان، ت   یدتول یازنینمأت 

 

 ها تعاونیی متغیرهای کلیدی آمار  یلتحل  -4-1

نیازهای    که با عضویت واحدهای تولیدی به منظور تأمین و توزیع انواع  : شرکتی استشرکت تعاونی تأمین نیاز تولیدکنندگان

  1400در سال    1495به    1390در سال    1838های فعال تعاونی در این گروه از  تعداد شرکت   شود.مشترک آنان تشکیل و ثبت می 

کهگیلویه    تعاونی و کمترین تعداد در استان  170ها در استان  تهران با  بیشترین تعداد این تعاونی  1400کاهش یافته است. در سال  

از     1390- 1400در بازه    کنندگانید تول  یازنینفعال تأم  یهای تعاونشرکت  با دو تعاونی فعالیت داشتند. تعداد اعضای  وبویراحمد

و    74476های کرمان با  به ترتیب در استان  1400کمترین تعداد اعضا در سال    افزایش یافته است. بیشترین و  244298به  230784

ها از تعداد  ( گویای آن است که در اغلب استان1عضو  بوده است. ارقام نرخ رشد یا افول در جدول)  67با    کهگیلویه وبویراحمد

قابل توجهی از استانتعاونی بر اعضای تعاونیها کاسته شده اما در تعداد  های کم  ها افزوده شده است. رشد اعضا در استانها 

 ها است. برخوردار نظیر اردبیل، خراسان جنوبی، هرمزگان بیش از سایر استان

 

 
 به تفکیک استان کنندگان یدتول یازن  ینتأم ی فعالهای تعاونشرکت(: تعداد و اعضای 1جدول)

 نرخ رشد)افول( %  اعضا تعداد  
 

 اعضا  تعداد  1400 1390 1400 1390

 3.93- 4.03- 11852 17706 104 157 آذربایجان شرقی

 1.91- 2.15- 3547 4300 37 46 آذربایجان غربی 

 26.06 13.67 537 53 18 5 اردبیل 

 4.08 0.62 25220 16907 134 126 اصفهان

 12.06- 7.99- 428 1547 10 23 البرز 

 1.20- 1.84 233 263 18 15 ایلام

 4.24- 1.05- 5041 7771 45 50 بوشهر

 4.38 0.90- 25881 16861 170 186 تهران 

 7.74- 2.68- 675 1511 16 21 چهارمحال وبختیاری 

 12.79 3.79 6103 1831 29 20 خراسان جنوبی 

 
1 . Best Information Available 
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 1.08- 4.86- 18307 20405 124 204 خراسان رضوی 

 3.14 3.09- 2117 1554 19 26 خراسان شمالی 

 2.47- 1.62- 3787 4865 45 53 خوزستان 

 3.17 0.74- 932 682 13 14 زنجان

 6.11 1.81- 2965 1639 35 42 سمنان

 1.64- 2.15- 7110 8389 74 92 سیستان وبلوچستان

 4.53- 2.37- 9406 14955 85 108 فارس

 3.64- 2.68- 2127 3081 16 21 قزوین

 4.28- 3.01- 1234 1912 14 19 قم

 1.97 0.85 3278 2697 37 34 کردستان 

 0.80 4.20- 74476 68773 56 86 کرمان 

 0.27 0.00 1629 1585 38 38 کرمانشاه 

 .n.a. n.a 67 0 2 0 کهگیلویه وبویراحمد 

 7.35 10.16- 6222 3060 25 73 گلستان

 3.18 2.19 3370 2463 41 33 گیلان

 13.88- 11.07- 349 1556 13 42 لرستان

 1.68 0.91 11058 9363 138 126 مازندران 

 6.26- 2.05- 1297 2475 26 32 مرکزی 

 2.50- 5.63- 4317 5562 42 75 هرمزگان

 7.50 1.89- 2877 1396 19 23 همدان 

 3.40 0.80 7856 5622 52 48 یزد

 0.57 2.04- 244298 230784 1495 1838 کل کشور 

 و محاسبات تحقیق  1400و  1390-و رسالنامه آماری کش                       

 

نفر در سال     36846درصد به    4با رشد سالانه حدود    1390نفر در سال   25230های فعال تعاونی تولیدی از تعداد شاغلان شرکت

  نفر و کمترین تعداد در استان   7602ها در استان تهران با  بیشترین تعداد شاغلان این تعاونی  1400رسیده است. در سال    1400

میلیارد ریال به    532از حدود     1390- 1400در بازه    هاشرکت  نفر ثبت شده است. میزان سرمایه این  67با    بویراحمد  ه وکهگیلوی

های تهران به ترتیب در استان 1400ها در سال ترین سرمایه این نوع تعاونیمیلیارد ریال افزایش یافته است. بیشترین و کم  21365

( گویای آن 2میلیون ریال بوده است. ارقام نرخ رشد یا افول در جدول)  109با     لویه وبویراحمدکهگیمیلیارد ریال و    14351با  

های اصفهان، تهران،   ها افزوده شده است. رشد شاغلان در استانها بر تعداد شاغلان  و میزان سرمایه تعاونیاست که در اغلب استان

های اردبیل، تهران، خوزستان، گیلان، زنجان، یزد و د سرمایه نیز در استانها بوده است. رش زنجان و گیلان بیش از سایر استان

 سمنان بیشتر بوده است. 
 

 به تفکیک استان کنندگان یدتول یازن  ینتأمفعال  یشرکتهای تعاون(: شاغلان و سرمایه 2جدول)

 نرخ رشد)افول( %  سرمایه)میلیون ریال(  شاغلان)نفر(  
 

 سرمایه شاغلان 1400 1390 1400 1390

 7.92 0.99- 41163 19215 1882 2079 آذربایجان شرقی

 5.50 0.40- 12364 7240 803 836 آذربایجان غربی 
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 56.14 6.99 1378 16 277 141 اردبیل 

 12.01 18.57 249489 80264 7149 1302 اصفهان

 2.85 9.00 7956 6009 1011 427 البرز 

 0.54 6.12 9090 8613 125 69 ایلام

 12.78 2.36 27255 8190 1216 963 بوشهر

 57.36 13.26 14351399 154113 7602 2188 تهران 

 1.75- 3.11- 839 1001 339 465 چهارمحال وبختیاری 

 5.02 6.42 13649 8360 285 153 خراسان جنوبی 

 6.09 0.14- 92325 51127 1233 1251 خراسان رضوی 

 2.85- 6.39- 698 932 94 182 خراسان شمالی 

 27.50 2.06- 69482 6120 900 1108 خوزستان 

 15.39 14.55 4791 1145 389 100 زنجان

 17.74 0.61- 33826 6606 662 704 سمنان

 7.90 2.32- 5934 2775 2028 2565 سیستان وبلوچستان

 1.97- 4.28- 13077 15962 918 1421 فارس

 5.42 5.85- 30533 18007 156 285 قزوین

 6.99 5.32- 42539 21635 77 133 قم

 4.02 4.72 2221 1497 284 179 کردستان 

 8.31- 2.80 8332 19831 890 675 کرمان 

 0.77- 0.47 646 698 1624 1549 کرمانشاه 

 .n.a. n.a 109 0 67 0 کهگیلویه وبویراحمد 

 2.39 5.29 15155 11964 1229 734 گلستان

 68.67 9.28 6015285 32274 658 271 گیلان

 2.15- 4.64- 1849 2299 107 172 لرستان

 7.66 0.63 48471 23180 1921 1804 مازندران 

 7.30 0.00 5269 2604 116 116 مرکزی 

 8.78 4.93- 5518 2379 1559 2586 هرمزگان

 10.80 2.12 7630 2737 169 137 همدان 

 18.88 5.48 246850 43772 1083 635 یزد

 44.68 3.86 21365120 531565 36846 25230 کل کشور 

 و محاسبات تحقیق  1400و  1390- و رسالنامه آماری کش                
 

مصرفی    های تعاونی در امر تهیه و تأمین انواع کالا و لوازمشرکت : این نوع کنندگان هــای تعاونــی تأمین نیاز مصرف شرکت

دارند و شامـل    ها، فعالیتها و هزینهچارچوب مصالح عمومی و کاهش قیمت     مورد نیاز اعضای تعاونی از داخل و خارج کشور در

 باشند.توزیعی می  و صنوف کارگری، مصرف محلی، مصرف آزاد، مرزنشینـان های تعاونی مصرف کارمندی، مصرفشرکت

  1400کاهش یافته است. در سال    1400در سال    4087به    1390در سال    5824روه از  های فعال تعاونی در این گتعداد شرکت

تعاونی فعالیت    29با    چهارمحال وبختیاری  ترین تعداد در استانتعاونی و کم  1248ها در استان تهران با  بیشترین تعداد این تعاونی

  5میلیون به حدود    6از حدود     1390- 1400در بازه    نکنندگامصرف    یازنینفعال تأم  یهای تعاونشرکت  داشتند. تعداد اعضای 
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کم  و  بیشترین  است.  یافته  کاهش  عضو  سال  میلیون  در  اعضا  تعداد  استان  1400ترین  در  ترتیب  با  به  تهران  و    1111566های 

ها از تعداد  ستان( گویای آن است که در تمام ا3عضو  بوده است. ارقام نرخ رشد یا افول در جدول) 4907با چهارمحال وبختیاری  

هایی چون البرز، ها کاسته شده و تعداد اعضای آنها در چند استان محدود، رشد داشته است. کاهش اعضا در استاناین گونه تعاونی

 اردبیل، فارس و مازندران با شدت بیشتری رخ داده است.   
 به تفکیک استان  کنندگان  مصرف یازن  ینتأم ی فعالشرکتهای تعاون(: تعداد و اعضای 3جدول)

 نرخ رشد)افول( %  اعضا تعداد  
 

 اعضا  تعداد  1400 1390 1400 1390

 2.91- 3.66- 213033 286277 217 315 آذربایجان شرقی

 2.75- 2.86- 158961 210045 104 139 آذربایجان غربی 

 6.19- 3.12- 50648 95909 59 81 اردبیل 

 0.75 1.86- 290187 269271 218 263 اصفهان

 8.29- 13.81- 44971 106874 43 190 البرز 

 8.26 5.59- 70541 31910 36 64 ایلام

 2.72- 4.21- 273837 360608 54 83 بوشهر

 0.34 2.71- 1111566 1074332 1248 1643 تهران 

 5.50- 3.86- 4907 8640 29 43 چهارمحال وبختیاری 

 6.68 2.84- 68421 35823 51 68 خراسان جنوبی 

 2.84- 6.28- 445324 594110 253 484 خراسان رضوی 

 1.60 1.50- 57364 48944 43 50 خراسان شمالی 

 3.33- 5.01- 470072 659396 110 184 خوزستان 

 1.84- 4.59- 29187 35144 35 56 زنجان

 6.36 4.44- 39357 21242 47 74 سمنان

 1.95- 1.56- 130321 158690 164 192 سیستان وبلوچستان

 8.07- 3.90- 236072 547507 172 256 فارس

 1.15- 3.05- 43842 49204 44 60 قزوین

 0.42- 1.85- 38600 40261 39 47 قم

 3.99- 2.68- 96610 145165 80 105 کردستان 

 0.78 2.44- 115871 107207 157 201 کرمان 

 3.32 1.90- 200102 144308 104 126 کرمانشاه 

 2.77- 2.36- 17557 23256 37 47 کهگیلویه وبویراحمد 

 1.58 3.89- 107080 91524 78 116 گلستان

 2.54 0.08- 120066 93474 120 121 گیلان

 2.87- 9.07- 19208 25695 51 132 لرستان

 10.49- 2.98- 116903 354086 187 253 مازندران 

 0.31- 0.61- 55506 57233 79 84 مرکزی 

 1.39 6.01- 262176 228262 85 158 هرمزگان

 11.33 6.70- 53661 18339 43 86 همدان 

 2.84- 0.30- 48890 65237 100 103 یزد

 1.80- 3.48- 4990841 5987973 4087 5824 کل کشور 

 و محاسبات تحقیق  1400و   1390-و رسالنامه آماری کش               



 نمقالات نخستین همایش اقتصادی تعاون ایرا مجموعه     

 »مردمی سازی اقتصاد و رشد تولید با توسعه تعاون«      

54 
 

 

نفر در   216973درصد به    6با رشد سالانه حدود    1390نفر در سال    124309های فعال تعاونی مصرف از  شاغلان شرکتتعداد  

ترین تعداد در  نفر و کم  139271ها در استان تهران با  بیشترین تعداد شاغلان این تعاونی  1400رسیده است. در سال    1400سال  

  17579میلیارد ریال به   8531از حدود   1390- 1400در بازه   ها شرکت ان سرمایه این نفر ثبت شده است. میز 119زنجان با   استان 

  10625های تهران با  به ترتیب در استان  1400ها در سال  ترین سرمایه این نوع تعاونیمیلیارد ریال افزایش یافته است. بیشترین و کم

( گویای آن است که در  4)   ده است. ارقام نرخ رشد یا افول در جدول میلیون ریال بو  4824با    کهگیلویه وبویراحمدمیلیارد ریال و  

های آذربایجان شرقی، تهران،  ها افزوده شده است. رشد شاغلان در استانها بر تعداد شاغلان  و میزان سرمایه تعاونیبیشتر استان

ی ، اصفهان، شرق  یجانآذرباهای  نیز در استان  ها بوده است. رشد سرمایهو هرمزگان بیش از سایر استان  کهگیلویه و بویراحمدقم،  

   تهران، خوزستان، سمنان، گلستان و همدان بیشتر بوده است.
 به تفکیک استان  کنندگان  مصرف یازن  ینتأم ی فعالشرکتهای تعاون(: شاغلان و سرمایه 4جدول)

 نرخ رشد)افول( %  سرمایه)میلیون ریال(  شاغلان)نفر(  
 

 سرمایه شاغلان 1400 1390 1400 1390

 12.94 10.20 542383 160620 13730 5196 آذربایجان شرقی

 3.74 4.94- 384191 266025 1016 1686 آذربایجان غربی 

 0.66 4.97- 17455 16343 212 353 اردبیل 

 13.48 7.12- 1501324 424097 4591 9608 اصفهان

 4.64 28.39- 15337 9748 150 4228 البرز 

 2.91 8.64 8382 6293 1118 488 ایلام

 4.45- 2.83- 10409 16403 277 369 بوشهر

 29.02 11.02 10625282 831044 139271 48981 تهران 

 1.97 5.80 9769 8039 636 362 چهارمحال وبختیاری 

 0.84- 4.05- 19257 20955 203 307 خراسان جنوبی 

 8.44- 4.14- 363754 878531 5255 8019 خراسان رضوی 

 3.47 4.91- 11725 8336 185 306 خراسان شمالی 

 17.62 5.91 361830 71423 3671 2067 خوزستان 

 3.64- 14.04- 20545 29754 119 540 زنجان

 10.18 25.63- 42097 15964 247 4769 سمنان

 0.67 2.60 744268 696030 2372 1835 سیستان وبلوچستان

 0.71- 6.35 79206 85095 4342 2346 فارس

 7.69 6.16 39197 18689 551 303 قزوین

 3.95 14.43 31671 21499 1524 396 قم

 2.82 15.42- 44872 33984 259 1382 کردستان 

 0.52 1.68- 40395 38350 2452 2906 کرمان 

 2.39- 25.13 24271 30924 11132 1183 کرمانشاه 

 6.32 14.14 4824 2614 634 169 کهگیلویه و بویراحمد 

 48.18 10.29- 1573975 30841 1409 4173 گلستان

 6.63- 11.93- 651419 1293070 1035 3687 گیلان

 4.98- 2.35- 6336 10561 1580 2005 لرستان
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 27.59- 7.68- 132164 3334053 4656 10351 مازندران 

 0.50- 2.11- 21694 22804 593 734 مرکزی 

 1.48- 11.76 33863 39297 12767 4201 هرمزگان

 9.23 4.03- 139349 57656 428 646 همدان 

 4.00 2.42- 77450 52337 558 713 یزد

 7.50 5.73 17578695 8531379 216973 124309 کل کشور 

 و محاسبات تحقیق  1400و  1390-و رسالنامه آماری کش             

    

  بندی  طبقه     های خدماتی برحسب  منظور ارائه خدمات در یکی از رشته  تعاونی است که به: شرکت  های تعاونی خدماتیشرکت

 شود. می تشکیل و ثبت  (ISIC)های اقتصادیفعالیت

  1400کاهش یافته است. در سال    1400در سال    18349به    1390در سال    21144های فعال تعاونی در این گروه از  تعداد شرکت

تعاونی فعالیت داشتند. تعداد    105البرز با    ترین تعداد در استانتعاونی و کم  1733ها در استان تهران با  تعاونیبیشترین تعداد این  

عضو افزایش یافته است.   513120به حدود    470775از حدود     1390- 1400خدماتی در بازه  فعال    یهای تعاونشرکت  اعضای

عضو  بوده است. ارقام    2173با    و قزوین  188825های تهران با  رتیب در استانبه ت   1400ترین تعداد اعضا در سال  بیشترین و کم

ها کاسته شده و رشد تعداد اعضا در ها از تعداد این گونه تعاونی ( گویای آن است که در بیشتر استان5نرخ رشد یا افول در جدول)

ی چون اصفهان،  بوشهر، تهران، خراسان شمالی، کردستان،  هایها وجود داشته است. بیشترین رشد تعداد اعضا در استانبیشتر استان

 و گیلان رخ داده است.    کهگیلویه و بویراحمد
 فعال خدماتی به تفکیک استان یشرکتهای تعاونتعداد و اعضای  : ( 5جدول)

 نرخ رشد)افول( %  اعضا تعداد  
 

 اعضا  تعداد  1400 1390 1400 1390

 0.92 1.39- 33042 30149 1210 1392 آذربایجان شرقی

 0.62 2.12- 10929 10276 406 503 آذربایجان غربی 

 6.16- 3.02- 3093 5839 354 481 اردبیل 

 4.50 0.93 20868 13441 664 605 اصفهان

 1.95- 15.21- 7508 9145 105 547 البرز 

 0.67- 0.26- 2949 3155 376 386 ایلام

 8.94 4.85 11102 4717 777 484 بوشهر

 10.48 1.82- 188825 69723 1733 2083 تهران 

 0.90 0.50 3377 3088 349 332 چهارمحال وبختیاری 

 1.81 3.97- 3796 3173 190 285 خراسان جنوبی 

 1.32- 0.53 47757 54518 1818 1725 خراسان رضوی 

 4.59 1.17- 9154 5842 375 422 خراسان شمالی 

 2.29- 1.50- 10591 13346 550 640 خوزستان 

 17.84- 9.37- 2310 16476 147 393 زنجان

 1.44 2.45- 3201 2774 174 223 سمنان

 3.09- 3.93- 4447 6087 405 605 سیستان وبلوچستان

 0.45 0.37- 22698 21708 1353 1404 فارس

 3.52- 1.46- 2173 3111 114 132 قزوین
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 1.66- 0.66 3056 3614 188 176 قم

 3.23 1.32 6914 5033 430 377 کردستان 

 1.22- 1.83- 10637 12021 886 1066 کرمان 

 0.91- 0.58- 6474 7095 614 651 کرمانشاه 

 5.36 4.65 4350 2581 512 325 کهگیلویه و بویراحمد 

 19.08- 2.97- 10459 86884 694 938 گلستان

 2.44 1.15- 7795 6124 488 548 گیلان

 1.55 1.31 7110 6098 559 491 لرستان

 1.27 2.10- 33698 29700 1295 1602 مازندران 

 0.79 1.75- 7855 7263 352 420 مرکزی 

 4.51- 6.03- 6428 10198 516 961 هرمزگان

 1.32 3.01- 3253 2854 243 330 همدان 

 1.60 2.64- 17271 14742 472 617 یزد

 0.87 1.41- 513120 470775 18349 21144 کل کشور 

 و محاسبات تحقیق  1400و   1390-و رسالنامه آماری کش               

 

رسیده است. در    1400نفر در سال    233568به    1390نفر در سال     216980های فعال تعاونی خدماتی از  تعداد شاغلان شرکت

نفر ثبت شده     706البرز با    ترین تعداد در استاننفر و کم  43436ها در استان تهران با  بیشترین تعداد شاغلان این تعاونی  1400سال  

یش یافته است. میلیارد ریال افزا  20359میلیارد ریال به    10174از حدود     1390- 1400در بازه    هاشرکت   است. میزان سرمایه این

  12139میلیارد ریال و همدان با     10056به ترتیب در استان های البرز با    1400ها در سال  ترین سرمایه این نوع تعاونیبیشترین و کم

ها بر تعداد شاغلان و میزان سرمایه  ( گویای آن است که در اغلب استان6میلیون ریال بوده است. ارقام نرخ رشد یا افول در جدول)

بیش از سایر    کهگیلویه و بویراحمدهای اصفهان، ایلام، خراسان رضوی، قم وها افزوده شده است. رشد شاغلان در استانتعاونی

، سیستان وبلوچستان،  سمنانها،  ی، اردبیل، تهران، خراسانشرق  یجانآذرباهای البرز،  ها بوده است. رشد سرمایه نیز در استاناستان

 ، بالا بوده بوده است. هرمزگان، مرکزی، کهگیلویه و بویراحمد، کرمانشاه، کردستان، قمین، قزو،  فارس

 
 ی فعال خدماتی به تفکیک استانشرکتهای تعاون(: شاغلان و سرمایه 6جدول)

 نرخ رشد)افول( %  سرمایه)میلیون ریال(  شاغلان)نفر(  
 

 سرمایه شاغلان 1400 1390 1400 1390

 18.26 1.33 904977 169088 16240 14236 آذربایجان شرقی

 12.12 2.32- 137663 43869 5104 6456 آذربایجان غربی 

 25.71 3.85- 386651 39227 2858 4234 اردبیل 

 2.73 5.35 176599 134845 7610 4520 اصفهان

 91.39 19.99- 10055832 15249 706 6571 البرز 

 0.79- 0.33- 18346 19860 2055 2124 ایلام

 5.08 15.07 21562 13137 19177 4712 بوشهر

 17.38 0.62- 3173005 639107 43436 46244 تهران 

 4.03 1.51 16161 10885 2879 2478 چهارمحال وبختیاری 
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 15.54 9.03- 23552 5553 1225 3155 خراسان جنوبی 

 10.49 8.91 641561 236581 33575 14300 خراسان رضوی 

 12.37 0.27 57842 18022 3165 3080 خراسان شمالی 

 18.93- 0.47- 105698 861795 5885 6168 خوزستان 

 4.90 8.94- 84240 52230 1394 3558 زنجان

 12.76 3.94- 83476 25110 1512 2260 سمنان

 10.86 5.59- 103723 36993 4348 7731 سیستان وبلوچستان

 31.83 2.77 874694 55160 14679 11174 فارس

 13.77 11.44- 82033 22582 876 2952 قزوین

 18.62 6.79 119884 21733 2790 1446 قم

 26.63 1.95 247935 23390 3023 2493 کردستان 

 0.93 0.05 405171 369281 8054 8015 کرمان 

 8.21 0.18 57957 26341 6621 6502 کرمانشاه 

 6.96 5.65 18989 9685 4302 2482 کهگیلویه و بویراحمد 

 18.72- 0.87- 442606 3515530 5491 5990 گلستان

 13.80 2.04 416678 114382 4820 3939 گیلان

 0.05 1.30 289483 288012 5253 4615 لرستان

 13.45- 1.95- 279533 1185012 12562 15291 مازندران 

 7.56 0.77 170204 82147 2716 2516 مرکزی 

 16.61 6.58- 225288 48440 5161 10192 هرمزگان

 2.55- 2.26- 12139 15718 2220 2791 همدان 

 9.98- 2.14- 725556 2075535 3831 4755 یزد

 7.18 0.74 20359038 10174499 233568 216980 کل کشور 

 و محاسبات تحقیق  1400و   1390-و رسالنامه آماری کش               

 

 ها ی سهم اشتغال در تعاون -4-2

نیاز تولیدکنندگان  مینأ های خدماتی، ت زایی است. در این پژوهش به دلیل تاکید بر تعاونیها، اشتغال های مهم تعاونی قابلیتیکی از 

درصد جمعیت استان  برآورد شده است. مطابق   2ها کمتر از ها در سراسر استانمین نیاز مصرف کنندگان، سهم اشتغال تعاونیأو ت 

استان های سمنان، هرمزگان، مازندران و تهران، چهار استان برتر از حیث سهم اشتغال تعاون بودند، اما    1390( در سال  1نمودار )

های  های برتر قرار گرفته اند. غیر از استان تهران که فرصتهای بوشهر، تهران، هرمزگان و کرمانشاه در جایگاهاستان  1400در سال  

 تواند امیدبخش باشد. هایی چون بوشهر، هرمزگان و کرمانشاه میسهم اشتغال در استانبیشتری برای اشتغال دارد، بالا بودن 
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 1400و  1390(: سهم اشتغال در تعاونی های مورد مطالعه در سال های 1نمودار)             

 

 

 

 ها با درآمد سرانه رابطه سرمایه سرانه در تعاونی -4-3

شود و در جریان فعالیت و گسترش دامنه آن قابل افزایش است. به مین می أ سهم و آورده اعضا ت ها از طریق  سرمایه اولیه تعاونی

این ارتباط    3و    2توان انتظار داشت که با افزایش درآمد سرانه، سرمایه سرانه تعاونی هم افزایش یابد. در نمودارهای  طور نظری، می 

یار پرنوسان است اما سرمایه سرانه در هر دو نمودار تقریباً خطی است و تنها در ها بسشود زیرا درآمد سرانه در بین استانتایید نمی

است    -078/0و   -153/0به ترتیب   1400و  1390ها نوسان بیشتری دارد. ضریب همبستگی جزئی بین دو متغیر در دو سال کرانه

 با تغییرات شماتیک سازگار است. کند و یید نمیأکه فرضیه ارتباط مثبت بین درآمدسرانه و سرمایه سرانه را ت 

   
 1390ها و درآمد سرانه در سال سرمایه سرانه تعاونی(: 2نمودار)
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 1400ها و درآمد سرانه در سال سرمایه سرانه تعاونی(: 3نمودار)

 

 

 گیری نتیجه -5

های خدماتی  مین نیاز مصرف کنندگان و تعاونیأتولیدکنندگان، ت مین نیاز  أها در هر سه رسته ت در دوره مورد بررسی، تعداد تعاونی

یدکنندگان و تعاونی خدماتی با افزایش جزئی همراه است در تول  یازن ینمأت   هایبا کاهش روبرو شده است. تعداد اعضا در تعاونی

-1400غلان در سه گروه تعاونی در بازه  مصرف کنندگان کاهش یافته است. تعداد شا  یازن ینمأت   هایی تعاونحالی که  تعداد اعضا در  

های خدماتی، میزان افزایش، کمتر بوده است. میزان سرمایه نیز در هر سه گروه رشد یافته  افزایش یافته اما در مورد تعاونی  1390

  2ها کمتر از  ستانا  همهها در  یسهم اشتغال تعاونای از رشد نقدینگی در اقتصاد ایران است. مطابق محاسبات  است که البته نشانه

های استانی مشاهده  .  علاوه بر این، رابطه مثبت بین درآمد سرانه و سرمایه سرانه در تعاونیاستان برآورد شده است  یتدرصد جمع

 نشد.

شود. بخش اول، دولت و بخش دوم، بازار  تعریف می  "بخش سوم"های اقتصادی معمولًا به عنوان  بخش تعاون در طبقه بندی نظام 

های دولت و بازار را رفع نماید. به همین دلیل است که  کاستی  رود بخش تعاونِ موفق و کارآمد بتواند. با این تمایز، انتظار میاست

در حال حاضر، درصد پیش بینی شده است، هر چند آمار دقیق از این سهم موجود نیست.    25سهم بخش تعاون در اقتصاد ملی  

شود  یمنتشر م   یرانمار امرکز آ  یها از سویتعاون  یهها، تعداد اعضا، تعداد شاغلان و سرمایدر رابطه با تعداد تعاون  یآمار محدود

تفک  یزاناما نحوه عملکرد، درآمد، م نم)رسته و صنف(، ارزش  ها یتفعال  یک فروش،  آنها گزارش  مانند  و  به نظر  شودیافزوده   .

اتحادیم دستورالعمل  زمیکا)ا  تعاون  یالمللینب  یهرسد  در  راهنما  یبندودسته  یآورجمع  ینه(  و    یلتکم  یبرا  یخوب  یاطلاعات 

 باشد. یآمار یها داده یبروزرسان
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)تولیدی، مصرفی، خدماتی و...( است که رسماً ذیل عنوان تعاونی به ثبت رسیده اند. در    حوزه تعاون، شامل تمام واحدهای تعاونی 

ته اند،  های خصوصی سازی شده، واگذار شده و مانند آنها که در تجربه تاریخی خود معضلات زیادی را به همراه داشنتیجه بخش

تعاون هستند. زمینه جدید فعالیت تعاونی بنیان است. قوانین و های دانشها و شرکتها، در حوزه استارت آپخارج از قلمرو 

های  توانند در قالب شرکتبنیان می های دانشها را داده و لذا فعالان رشتهسیس شرکت در قالب تعاونیأمقررات این حوزه اجازه ت 

 دازی کسب و کار خود اقدام نمایند. ان تعاونی به راه

ها، جایگاه و ها، فلسفه وجودی تعاونیهای مدیریتی، مبانی نظری تعاونیتوان آموزش در حوزه مهارتها می برای تقویت تعاونی

 داد. ها...و موارد مشابه را مدنظر قرار ها با دولت، تجارب تاریخی تعاونیها در اقتصاد ملی، تعامل تعاونینقش تعاونی

ها و  افزوده، توزیع عادلانه درآمدها و ثروتگذاری، ارزشهای اشتغال زایی، سرمایهعلاوه بر این، پژوهش در حوزه تعاون در زمینه

فرهنگی  فرصت روابط  تقویت  اجتماعی،  مناسبات  تثبیت  و  تحکیم  زنان،  توانمندسازی  اقتصادی،  رشد  تحریک  فقر،  کاهش  ها، 

 هستند.و...قابل توصیه 
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 تعاونی سهامی عام  های فوتبال از طریق شرکت   مالکیت و تدبیر امور باشگاه

 1حمیدرضا حبیبی و همکاران 

 چکیده

 

 که مطابق با قوانین  اندها داشتهاز مالکیت و اداره باشگاه  هاییهای فوتبال در کشورهای مختلف سعی در بکارگیری مدل باشگاه

و    هایعلاقمند یک سیستم خوب حاکمیتی در  باشگاه فوتبال سیستمی است که  های آنان باشد. بالادستی و مناسب ساختار باشگاه

های متفاوت ذی نفعان را در نظر گرفته، نیازهای عمومی و تجاری آنها را پوشش دهد و مکانیسمی پیش گیرانه و کارا  نظرات گروه 

ساختار مالکیت  بررسی  ضمن    پژوهشاین  .  دهد  نماید تا ذی نفعان عقاید خویش را بیان نمایند و ریسک خروج آنها را کاهش  ایجاد 

و اداره مالکیت    شبه عنوان رو  تعاونی های سهامی عامشرکت  مدل  باشگاههای فوتبال، به بررسی کارکردهای اقتصادی و اجتماعی  

صاحبه های نیمه از خبرگان صنعت فوتبال منفر  13با    برای جمع آوری داده ها  می پردازد.  کشور  فوتبال پرطرفدار    های  امور باشگاه

آمده و  ساختاریافته داده  بعمل  تحلیل  ازبرای تجزیه و  تحلیل مضمون استفاده گردیده است.    ها  این  روش  یافته های  بر اساس 

بکارگیری این  الزامات    گان ازتوجه به انگیزه های مشارکت کنندو    اعتماد و مشارکت هواداران، اکوسیستم حمایتی  جلب  ،پژوهش

 .می باشد های فوتبال باشگاهشیوه 

 

 مالکیت جمعی، تامین مالی جمعی، اعتماد، هواداران  واژگان کلیدی:
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 مقدمه

توزیع    ، نحوهدارانسهام، چگونگی و ترکیب  گذارانهیسرماساختار مالکیت در یک باشگاه فوتبال مشخص کننده ماهیت مالکان و  

  آنها   ی ر یکارگبهکه با    است  ی از ساختارها و سازوکارهاامجموعهنیز     1تدبیر امور .  باشدیم سهام و حقوق مالکیت به لحاظ حق رأی  

بر  افتهی سامانسازمان    اداره نظارت  شده    کنندگاناداره،  حقوقشان  ازمالکان  و  بیشتر  نسبی    کنندیمحاصل  اطمینان    رعایت 

 (.  1392علمشاهی،)

دنبال      یو اقتصاد  یفرهنگ  ،یاجتماع  یها را در حوزه  یاهداف متعدداقتصادی  بوده و    -  ی فوتبال دارای ماهیتی  اجتماعیها باشگاه

بلکه بر   ،و انتظارات ایشان  نفعانیذ  بر گستردگی     تنهانهی فوتبال  هاباشگاه  2اولیه و ثانویه  نفعانیذ. لیست بلند بالای  کنندیم

  ی ارشتهنیب  یکرد یرواتخاذ    ها مستلزم  سازماناین  اداره  دارد.    دیتأکیم  با آن مواجه هستدر باشگاه فوتبال    که   ی تیریمد  یدگی چیپ

ممکن   نفعانیذ. نارضایتی  قرار دهد  موردتوجه را    نفعانیذهمه    راتیتأث  ونیازها    پذیرا،نگرش باز و    تا با  نمایداست که تلاش  

و ساختار حاکمیت باشگاه باید مکانیسمی   (Hirshman,1970) است  به ایجاد شرایطی پر خطر و چالشی برای باشگاه منجر شود

  خطر خروج آنها را  کاهش دهند   _هواداران  خصوصاً_  نفعانیذو کارا ایجاد کند تا با برآورده ساختن نیازهای گوناگون     رانهیشگیپ

 (. 1398محمدکاظمی و همکاران،)

که مطابق با قوانین و    اندداشته  ها باشگاهاز مالکیت و اداره    ییهامدل ی  ر یکارگبهی فوتبال در کشورهای مختلف سعی در  ها باشگاه

به عنوان مثال    .  3 در سایر کشورها وجود ندارد که لزوماً  اندشدهی آنان باشد و گاه اشکال قانونی استفاده  هاباشگاهمناسب ساختار  

رسیده،  به ثبت    تجاری  شرکت  یکهر باشگاه به عنوان    کهاست    صورتیفوتبال ژاپن به    یاحرفه  ی ها باشگاه  ادارۀو    نوع مالکیت

  ها باشگاهدر ایتالیا اغلب   .اندیمحل  یها کارخانهو    ، صنایعهاشرکتاز    کنسرسیومی  حمایتتحت    هاباشگاه  این  در واقع  بیشتر  ولی

از ساختار هوادار    هاباشگاهو در آلمان بیشتر    شوندیم  به شکل فردی و خانوادگی اداره  که  اندشدهکوچکی تعریف    بنگاه  در قالب

 . (Murphy,2012) کنندیممحوری تبعیت 

ایتالیا و حتی کشورهای جنوب شرق آسیا از جمله امروزه در بسیاری از کشورهای پیشرفته جهان از جمله انگلستان، آلمان، اسپانیا،  

نهادی مستقل    ی هاباشگاهژاپن، چین و کره جنوبی   افراد حقیقی    که  هستندفوتبال  حقوقی خارج از    ی هاشرکت  یا   با مدیریت 

ظام  با این حال ن  .(1384ی،  اله  و)خبیری    اروپایی غیرقانونی است  یها گیلدر    هاباشگاهدولتی    و مالکیتگردیده  اداره    هادولت

 دولت   لا بهبسیار با   و الزامات قانونی و نهادهای بالادستی فوتبال همچنان شاهد وابستگی    هادستورالعمل  رغمیعل  ایران  یدار باشگاه

 ورزش بع تأمین منا اجرایی یها تیفعال تمامی باید برنامه، پایان تا  توسعه چهارم برنامۀ قانون که مطابق  است  یحال. این در  است

 گردید.  واگذار می ی ردولتیغ یهابخش به یا حرفه

 
 یا  حاکمیت شرکتی یا راهبری شرکتی   1
 دهند، یم   بی مسابقات را ترتو  کرده    فیرا تعر  نیکه قوان  ورزشی  یهاسازمان  ، ی المللنیو ب  یمل  ، ی محل   برخی ذی نفعان باشگاههای فوتبال عبارتند از: هواداران، رقبای ورزشی در سطح    2

 ی؛و مل یمحل   و سازمانهای   دولت  ،یا رسانه  یهاشرکت  ، ی تجار  انیها، حام باشگاه  ی دهندگان خدمات برا ارائه زات، یتجه دکنندگانیورزشگاه، تول   رانی، مدورزشی   یدادهایبرگزارکنندگان رو
 در کاستاریکا sociedad anónima deportivaمثلا شکل قانونی    3
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برای نظام   ادامه  ها باشگاهی  دارباشگاهپژوهش حاضر در جستجوی مدلی مطلوب  ی پرطرفدار کشور انجام گرفته و در راستای 

شرکت  "تبیین کارکردهای  شیوه مالکیتی   دنبال   بهی فوتبال کشور است. این پژوهش  ها باشگاهی در  سپارجمعی قبلی برای  هاپژوهش

 . دینما یمی این شیوه را نیز شناسایی  ر یکارگبهی پرطرفدار فوتبال بوده و برخی الزامات ها باشگاهبرای اداره  "تعاونی سهامی عام 

 مبانی نظری  

 ی جهان هاباشگاهساختار مالکیت و اداره   -الف

جهانفوتبال    یها باشگاه  تیمالک قابل  در  طور  است  یتوجهبه  باشگاه  کهیدرحال  .متفاوت  اساختار  در  مبتن   ای تالیها  بر   یعمدتاً 

از    اندعبارت  ها باشگاهو مالکین    است  یالمللنیب  هی بر اساس جذب سرما  ای تانیدر بر  فوتبال است، ساختار    یخانوادگ  یها شرکت

فرانسه اکثر  در  در آلمان هواداران اکثریت عمده سهام را در اختیار دارند و    .انیحام  تراستو    یخارجین  مالک  ،یبورس  یها شرکت

 (.Sanchez et.al,2021) شوندیداران بزرگ کنترل مها توسط سهامباشگاه

اتحادیه( بیشترین  استفاده  و مالکیت  )  انجمن  -2شرکتی  و    -1دو نوع ساختار مالکیت     قاره جهان،  5  ی کلی در  بند میتقسیک    در

یی چون هاکشور  درنیز بدین دلیل است که    جهان    یهاباشگاهخصوصی کمترین میزان را دارد. در اکثریت بودن ساختار شرکتی در  

بنابراین  ی دسته اول باید شکل قانونی یک شرکت را داشته باشند.   هاباشگاهاسترالیا     با استثناهای قانونی(، لهستان یا)  انگلیس، اسپانیا

را ملزم به    که باشگاه    است  هاونیفدراسو    هاهیاتحاداسناد بالادستی، مقررات     ریتأثتحتدر کشورهای گوناگون    ساختار  باشگاه  

  .(Boillat&Martson,2016)  دی نمایمشکل قانونی خاصی  

 
 (   Boillat&Martson,2016قاره جهان ) 5باشگاه در  102بررسی ساختار مالکیت   - 1جدول 

ساختار مالکیت برخی  
 ی جهانهاباشگاه

 

 باید ساختار قانونی یک شرکت را داشته باشند )استرالیا(  هاباشگاهشرکت محض: -1

 عربستان و آرژانتین : مانند کنندیمدر قالب یک انجمن ورزشی  فعالیت  هاباشگاهنجمن محض: ا-2

پیام   گونهچ یه دسته اولی یا باید انجمن ورزشی باشند یا شرکتی که  یهاباشگاه کاستاریکادر مکزیک یا : یا انجمن یا شرکت  -3

 ندهند مذهبی یا سیاسی را انتقال 

 در هر قالبی فعالیت کنند.  توانندیم  هاباشگاه محدودیت یا قانون مشخص: بدون -4

ساختار باشگاه در مدل  
 انجمن  مالکیت 

که حق عضویت پرداخت کنند و با این    شودیماز اعضا خواسته    ، در این حالت  .استیک رای  در این حالت ساختار مالکیت همیشه یک عضو  
 بارسلونا(. ) کنندیمی در مدیریت باشگاه را کسب ریگمیتصم حق داشتن نوعی قدرت  ، کار

باشگاه   ساختار مالکیت 
 در مدل شرکتی 

 : چندین ساختار مالکیت وجود دارد ،باشد  "شرکت "در صورتی که مدل باشگاه 

 . کمترین میزان در جهان() باشگاه متعلق به یک شخص یا شرکت واحد است منفرد:  دارسهام -1 •

در این حالت  از این ساختار برخوردارند.    هاباشگاهنیمی از    باًیتقرساختار مالکیت بوده و     نیترمتداول  متعدد:   دارانسهام  -2 •

 :دو حالت ممکن وجود دارد ، باشگاه متعلق به چندین شخص یا شرکت است. در این صورت 

سهام(   ٪50اکثریت سهام )بیش از    ، یک شخص یا شرکت واحداکثریت:    دارسهاممتعدد با    دارانسهام   -الف                

 . ی مدیریت باشگاه خواهد داشتری گمیتصمباشگاه را در اختیار دارد. سپس این شخص یا شرکت، اکثریت را در 

سهام این باشگاه را در اختیار   ٪50: هیچ شخص یا شرکتی بیش از  متعدد و بدون سهام عمده  دارانسهام    -ب                

 .ندارد

 انتصاب مدیر باشگاه 

 
. بیشتر اوقات، فرایند انتصاب کندیمباشگاه مستقیماً رئیس باشگاه را منصوب      دارانسهام:  دارانسهامانتصاب مستقیم توسط    -1

یا   باشگاه  اجرایی  برگزار  عموممجمعدر یک جلسه کمیته  انتصاب مستقیم توسط   داران سهامکه تمام    شودیم ی  آورد.  باشگاه را گرد هم می 
 را دارند. یی است که شکل قانونی یک شرکتهاباشگاهداران فقط مربوط به سهام

اعضا   -2 توسط  مستقیم  انتخاب  :  انتخاب  را  باشگاه  رئیس  مستقیماً  باشگاه  در کنندیماعضای  انتصاب  فرایند  اوقات،  بیشتر   .

 را دارند. انجمن  یی است که شکل قانونی یکهاباشگاهانتخاب توسط اعضا فقط مربوط به . شودیمباشگاه انجام  یعموممجمع
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رئیس باشگاه توسط کمیته اجرایی یا نظارت باشگاه منصوب   ، شیوه در این    : م یرمستقیغیا انتصاب  انتصاب توسط یک هیات    -3

که به نوبه خود رئیس  کنندیمکمیته اجرایی یا نظارت( منصوب ) افرادی را  ، یا اعضا دارانسهام: . به طور خلاصه روند به شرح زیر استشودیم
یا اعضای یک باشگاه    دارانسهامرئیس باشگاه توسط   میرمستقی غ انتصاب  عنوانبهاز این روند    توانیم ، . بدین ترتیبکنندیمباشگاه را منصوب  

 .کرد ادی

 هیچ فرایند انتخاب یا انتصابی وجود ندارد.  ، مالک باشگاه رئیس رسمی باشگاه است. در این گروه : رئیس -مالک  -4

 کنند یمرئیس باشگاه را تعیین انتصاب   خاص نفعانیذخاص یا  هاییروند ی دیگر: هاروش -5

  دارانسهامشرایط 
 باشگاه

 

 . گرددینمبررسی  بالقوه  گذارانهیسرماهیچ مقررات خاصی وجود ندارد و سابقه  بدون محدودیت:  -1

اطلاعات مالی و /   خواهدیملیگ )یا بعضی اوقات انجمن ملی( از باشگاه   ، در بسیاری از موارد  : است  ازیموردن تأیید اطلاعات  -2

 .کند یمباشگاه تأیید یا رد  دارسهام عنوانبهرا   گذارهیسرماسازمان لیگ این ارسال کند. سپس  را  بالقوه آینده دارسهامیا حقوقی در مورد 

 . صادر کرده است ی را ترقیدقی اضافی و  هانامهنییآلیگ  مقررات اضافی:  -3

تحصیل سهام  دیگر 
 ها باشگاه

 .حق دارند سهام خود را در چندین باشگاه لیگ داشته باشند گذارانهیسرما: از چند باشگاه مجاز است یدارسهام-1

حق مالکیت سهام در چندین باشگاه از همان   گذاران هیسرما  ی متعدد در داخل لیگ ممنوع است: هاباشگاهاز    ی دارسهام  -2

 .ی دیگر وجود نداردهاگیلی هاباشگاهاما هیچ محدودیتی برای داشتن سهام در  ، لیگ را ندارند

حق مالکیت سهام در چندین باشگاه در   گذاران هیسرما  : ی متعدد در داخل کشور ممنوع است هاباشگاهاز    ی دارسهام  -3

 کشورهای دیگر وجود ندارد.  یهاباشگاهاما هیچ محدودیتی در داشتن سهام در   ، همان کشور را ندارند

 .حق مالکیت سهام در چندین باشگاه از هر لیگ، کشور یا ورزش را ندارند  گذارانهیسرما  چند باشگاه ممنوع است:   یدار سهام  -4

 . کندینمگاه صادر چند باش یدارسهامقانونی درباره  گونهچ ی هلیگ   محدودیت / مقررات: بدون  -5

 

 ی جهان هاباشگاهتجاری شدن و چالش هواداران در مالکیت و اداره   -ب

  80اما در اواخر دهه    .اند کردهفوتبال حیات اجتماعی خویش را از مشارکت جمعی مردمان علاقمندآغاز    یها باشگاهتمامی    باًیتقر

در فوتبال شتاب    یساز یتجار،  هارسانهی مواجه بودند و با گسترش  ا گسترده  اقتصادی  یهاچالشی فوتبال با  هاباشگاه  میلادی

  ی هاباشگاه، مالکیت  خواست هواداران  رغمیعل نمود و    ظهور  هاباشگاهاز مالکیت  ی جدیدی  هاوهیش     جی تدربه  .بیشتری گرفت

 (. Sanchez et.al,2021متمرکز شد ) ی اندهیفزافوتبال به طور 

هویت    ها باشگاهجهانی گرایش پیدا کرد و برخی    کنندگانمصرفمبتنی بر هواداران سنتی به سمت    یها مدل حرفهای از  فوتبال   

(.  در این دوران Kase et.al, 2006خویش را در راستای جذب منافع اقتصادی بیشتر و اهداف تجاری باز تعریف نمودند )

را کنار گذاشته  و    بودنیمردمو    socio  مجبور شدند تا مدل    دید مالی بودندی شها چالشی اسپانیایی که دچار  ها باشگاهبیشتر  

ی آلمانی در تکاپوی   ها باشگاهی انگلیسی راه بورس را در پیش گرفتند و  ها باشگاهکنند،  ساماندهی    "شرکت" خود را در قالب  

 ایجاد مدلی مبتنی بر حفظ مشارکت هواداران در مالکیت باشگاه بودند.

ورزش حرفهای آمریکای شمالی  .  گذاران آمریکای شمالی اولین سرمایه گذاران خارجی بودند که وارد فوتبال اروپا شدندسرمایه   

توسعه یافته   مسابقات فوتبال  یالمللنیبخویش در گسترش    ناکامیدر تلاش برای جبران    بود،ترین صنعت  که از نظر اقتصادی 

خارج از کشور تمرکز کردند    یها ورزشسایر    ، بر روی(روی داده بودی آمریکا  احرفهلیگ بسکتبال    )مانند آنچه در  آمریکایی 

(Sanchez et.al,2021.)    از    هاباشگاهتدریجی    استفاده  -1  چونلیگ برتر جزیره به دلایلی    همآن  فوتبالدر این بین جذابیت

در دسترس بودن    -3  پیشرو و  یهاباشگاهتوسط    تولید شدهمیزان ثروت    -2،  به سبک آمریکایی  تجاری شناخته شده  ی  ها مدل 

 بیشتر بود.  در بورس اوراق بهادار هاباشگاهبرخی سهام 
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  سوم کی   باًیتقر  .بزرگ شرکت کردند  یها باشگاهگوناگون در    ی هاتیمل ورود سرمایه گذاران آمریکای شمالی، سرمایه گذارانی از    با

  .تحت کنترل سرمایه گذاران خارجی درآمدند (سیانگل  واسپانیا، ایتالیا، آلمان، فرانسه  )  لیگ برتر بزرگ اروپا  5معتبر    یها باشگاهاز  

لیگ بزرگ    5  ی هاباشگاهدرصد از    17این افراد   2019به تدریج سرمایه گذاران چینی نیز به اروپا آمدند به نحوی که در پایان سال 

لیگ اسپانیا گردیدند و جای تعجب ندارد که سرمایهگذاران   سرمایه گذاران جنوب آسیا نیز وارد لیگ برتر و  .تندرا در اختیار گرف

 . بزرگ کنترل کنند یها گی ل را در هاباشگاهدرصد از  14ثروتمند خاورمیانه نیز 

گرفت   بیشتری شتاب و شدت صنعت پررونق، این در یگذارهیسرما به سرمایه صاحبان گرایش تجارت، عرصۀ به هاباشگاه ورود  با

حمایت مالی    ،ی درآمدی )از جمله حق پخشها انیجری به حداکثر رساندن این  مندعلاقهی مداوم تجاری فوتبال و  ها شرفتیپو  

ران در ی اقتصادی یا افراد حقیقی( و نادیده گرفتن نقش هوادا ها سازمان)توسط  هاباشگاهو تبلیغات( به افزایش مالکیت خصوصی 

  ها گی لهواداران در سطح جهان از مدیران اجرایی اتحادیه ها و    جیتدر به  (.1392محمدکاظمی و همکاران،)  منجر گردید  ها باشگاه

هاییکه  تراست  (.Supporters Direct,2012)  شدیمکنار گذاشته شده و به ندرت با آنها در خصوص تصمیمات اصلی مشاوره  

( با افزایش  مانند تراست آرسنال، یا منچستریونایتدی فوتبال ایجاد شده بودند )ها باشگاهو در راستای نقش اجتماعی    ها سال   در طی

حضور مدیران اقتصادی در   ی فوتبال؛ها باشگاهدر ساختارهای شرکتی    همچنینفردی و شرکتی کنار گذاشته شدند.    دارانهیسرما

باعث شد تا برخی از آنها با استفاده از خلاهای قانونی، مالکیت برخی   محدودکنندهرلی و  نبود ابزارهای کنت و  ترکیب هیات مدیره  

 . 1بیرون آورده و به اموال خویش اضافه نمایند  را از دستان اکثریت ها باشگاه

مالکیت سهامدار  شرایط باشگاه منچستر یونایتد و تنشهای خانواده گلیزرها با هواداران ، اتفاقات مربوط به باشگاه چلسی و سلب  

اصلی باشگاه، تغییر زمان پخش بازیها به درخواست ایستگاههای تلویزیونی، تغییر نشان تجاری یا لباس برخی باشگاه ها )مانند  

  " تجاری  شرکت یک "یا    " فردی" صورت   به ها باشگاه ( برای مقاصد تجاری  و برخلاف میل هواداران نشان داد که ادارۀ سالزبورگ

مناسب برای   راهکار یک منزلۀ که در برخی مطالعات به  "مدیریت پیمان" حداکثر سهام در اختیار تعداد محدودی یاشد  یا  که  

مالکیت باشگاه ها در نظر گرفته شده است در حقیقت از برآورده ساختن نیازهای هواداران به عنوان ذی نفعان واقعی باشگاه ها  

ایطی ارتباط بین باشگاه و ذی نفعان آن خصوصا هواداران قطع گردیده، باشگاه غیر شفافتر و  چنین شر   چرا که در  ناتوان بوده است 

 غیرپاسخگو شده و بیشتر بدنبال برآورده ساختن نیازهای  مالکین یا سهامداران اصلی خویش خواهد بود. 

 آلمانی یهاباشگاه اروپا، قاره شمال در 80 هاواخر ده آنچه در فوتبال آلمان روی داد مسیری متفاوت را رقم زد. در  نیبنیدرااما  

 و داشتند خویش  اجتماعی ماهیت  حفظ در سعی تنها که ی اسپانیاییها باشگاه شدند. برخلاف مواجه اقتصادی یهاچالش با نیز

 در و سهام در اعضا مشارکت که فرانسوی یهاباشگاه برخلاف یا بودند،  مرسوم کرده یهاروش به  محدود را خویش درآمدهای

 مالی، ی بازارهایافتگی توسعه ظرفیت از استفاده و استراتژیک تغییری با آلمانی یهاباشگاه  2  ،بود اقلیت در سهامی یها شرکت قالب

 
زمانی که این خانواده آمریکایی   .را برای هواداران داشت  در این بین نوع و نحوه خرید سهام منچستر یونایتد در انگلستان توسط گلیزرهای آمریکایی یکی از تلخترین درسها  1

ونایتد اضافه نموده و موفق شدند براساس قوانین بورس نیویورک این باشگاه را  های خود را به حساب دفاتر منچستر ی درصد از سهام منچستریونایتد را به دست آورد، بدهی  75

در این شرایط سهامداران خرد باقی مانده چاره ای جز  .ده بودن از بورس خارج کنند و مالکیت این باشگاه را علی رغم اعتراضهای شدید هواداران بدست آورند به دلیل زیان

 .  فروش نداشتند

 %6.5 گینگام ،% 12 اتین  سنت2
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 کارآفرینان مشارکت امکان اجتماعی باشگاه، ماهیت ضمن حفظ که   نمودند ایجاد را مالک -  رهوادا یها باشگاه از گوناگونی انواع

 در باشگاه آورد.  به لطف این قانون  مالکان فراهم   1+50از طریق قانون   را  باشگاه قانونی ساختار در مندعلاقه یوکارها کسب و

ی آلمان وجود هاباشگاهدر    1ی گوناگونی از مالکیت هواداران ساختارها  و  کنندینم کنترل را یرأ حق درصد 40 از بیش موارد اکثر

 (. Rohde&Breuer,2017) دارد

مالک   -  ری هواداها باشگاهی، افزایش توجه به جایگاه و مشارکت هواداران، موفقیت برخی  ساز یتجاری ها چالش  بهباتوجهامروزه  

فوتبال؛  هادستورالعملو   در  بالادستی  نهادهای  در    مجدداًی  از ظرفیت هواداران هم  مالکیت    وکارکسبی  ها مدل استفاده  و هم 

 قرار گرفته است.  موردتوجه ها باشگاه

 شرکت تعاونی سهامی عام  -ج

  دهندهنشانمالک در جهان    -   ری هواداها باشگاهبررسی ساختارهای فاکتورهای اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی کشور و ساختار  

باعث مشارکت طیف وسیعی  تواندیم باشد و از آنجا که  استفاده از روش تعاونی سهامی عام  می هایتعاونهمپوشانی آن با مبحث  

محمدکاظمی )  ی کشور پیشنهاد شده استها باشگاهباشد به عنوان شیوه مالکیتی نوین در  با انتظاراتی متفاوت در باشگاه    نفعانیذاز  

ی  برداربهرهگوناگون و مقاصد متفاوت ایشان، حداکثر    نفعانیذانگیزه میان  یی  راستاهم(.  این شیوه  ضمن ایجاد  1392و همکاران،

 را از ظرفیت فکری، فیزیکی و اقتصادی آنها در پی دارد.

و بیشترین مزایا را در مقایسه با    شودیم عام هستند که با رعایت قانون تجارت تشکیل  ی سهامی عام نوعی شرکت سهامیها یتعاون

 . باشندیم ی( دارا تعاون ری غ وونی تعا) های دیگرشرکت

 
 ( 1391)حسینی نیا و شهریور،  مقایسه تعاونی سهامی عام با تعاونی متعارف  2جدول 

 تعاونی متعارف  تعاونی سهامی عام 
 شود قانون تعاونی تشکیل می بر اساس شود بر اساس قانون تجارت تشکیل می

 کند نقش اصلی را »عضو« ایفا می کندمیایفا دار« سهامسهم« و »»نقش اصلی را 
 ی دارد رأبا هر مقدار سهم فقط یک حق  هر عضو ی داردرأبه میزان سهم خود حق  دارهر سهام

 حق ورود به بازار بورس اوراق بهادار را ندارد  حق ورود به بازار بورس اوراق بهادار را دارد 

سرمایه شرکت از پنج میلیارد ریال نباید کمتر  ، س یتأس در موقع
 باشد 

 در قانون تعاون به میزان سرمایه اشاره نگردیده است 

 

ی )تا انگیزه کافی  رأ حق هر سهم یک    دارابودنشرکت،    دارسهام  ری غخرید سهام برای کارکنان    تقدمحقعرضه سهام در بورس،  

شود(، حداقل سرمایه ثبتی در زمان تأسیس پنج میلیارد ریال، معافیت از پرداخت  گذاری برای افراد حقیقی و حقوقی ایجاد سرمایه

تعاون، عدم محدودیت در جذب سرمایه خارجی، امکان حضور در    4% بیمه  ها عرصهحق آموزش و  بانکداری و  و امکان 2ی  

 ی سهامی عام است.هایتعاونی ها یژگی ویف در خصوص بیمه؛ بخشی از برخورداری از تخف

 

 
1 AG,Ev,GmbH,KGaA 

 باشد( تشکیل بنگاه های پولی صرفاً در قالب شرکت سهامی عام و تعاونی سهامی عام مجاز می44مطابق با سیاستهای کلی اصل ) 2
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 روش تحقیق 

پیچیدگی پدیده   بهباتوجهجمهوری اسلامی ایران انجام پذیرفته است و    کشور  در  و  1402- 1401ی  ها سال پژوهش حاضر در طی  

با استفاده     ها داده، از روش پژوهشی کیفی و رویکرد تحلیل مضمون استفاده گردید. جهت گردآوری  ازی موردنهای  و حجم نمونه

 ، مسئولینهاباشگاهنفر از  خبرگان دانشگاهی، مدیران   13ی،  مصاحبه نیمه ساختار یافته  با  ارهیزنج  مندهدف ی ریگنمونهاز روش 

آمد. معیار تعیین حجم نمونه، رسیدن به   عمل  به  فوتبال   و  ورزشی  ی هاباشگاه  اداره    امر  در  مطلع  یارسانه  اصحاب  بازاریابی و

از روش تحلیل مضمون در طی    هادادهمحقق شد. برای تحلیل    11اشباع نظری در زمان اجرای پژوهش بود که بعد از مصاحبه  

مرور   - 4جستجوی مضامین،  -3اولیه،   کدهایایجاد    -2ها،  در داده  یورغوطه  -1شش مرحله استفاده گردید. این مراحل عبارتنداز:  

نام  -5مضامین،   و  گزارش   -6گذاری مضامین،  تعریف  و  اساس  برتهیه  ) ساختارهای با منطبق مضامین    & Braunپژوهش 

Clarke, 2006  بندی گردیدند.  ها و استخراج کدهای اولیه؛ کدهای مشابه در قالب مضامین فرعی دستهداده  لی وتحلهیتجز (. پس از

پس از آنکه پژوهشگران به   .آنها پرداخته شد  اساس  برمضامین اصلی    ارائهسپس مضامین فرعی مورد بازبینی مجدد گرفته و به  

 (، گزارش نهایی به تحریر در آمد.3جدول  ) دست یافتند  قیقتح ایزمینه  ساختارهای با منطبق و انتزاعی نیمضام از ایمجموعه

 
 ی پژوهش هاافتهی -3جدول 

 ی گذارهیسرماکاهش ریسک  ثبات و شفافیت مالی  مزایای  اقتصادی 

 ی از برندبرداربهرهارتقای ظرفیت   ی جدید مالیهاتیظرفایجاد 

 ساختار دموکراتیک در باشگاه ایجاد  تعادل  بخشی هویت باشگاه  مزایای اجتماعی 

 حفظ هویت باشگاه   ی ریگمیتصم شفافیت در 

 گوناگون در ساختار باشگاه  نفعانیذمشارکت  ی   سازجامعه

 توسعه پایدار  حفظ حقوق معنوی هواداران 

 ی دارسهامشرایط  اکوسیستم حمایتی  ی ریکارگبهالزامات 

 هواداران  یندگینماایجاد سازوکار  ایجاد انگیزه 

 مدیریت مشترک رویکرد فرآیندی

 استراتژی خروج  ایجاد اعتماد ساختاری  

 

 هاافتهی

مشارکت هواداران  ی فوتبال چیزی عجیب یا تازه نیست و در تاریخ و تار و پود فوتبال نهفته است.  ها باشگاهمالکیت هواداران در  

فواید اجتماعی و  تواندی مو  بوده مؤثربسیار  هاباشگاه یریگمیتصمدر حاکمیت و فرآیند  از طریق مدل شرکت تعاونی سهامی عام

 داشته باشد:  همراه  بهگوناگونی را  اقتصادی 

 یای اقتصادی  مزا -الف

یکی از مواهب اقتصادی  شرکت تعاونی سهامی    هاباشگاههرم قدرت    رأساقتصادی در    -  امکان استفاده از ساختار دوگانه ورزشی

و پشتوانه    یری پذ تیمسئول   ت،ینحسن  جادی باعث ا  هاباشگاه. حضور هم زمان هواداران و کارآفرینان در ساختار مالکیت  باشدیمعام  

ی  رأدرصد از حق    50هواداران با در اختیار گرفتن بیش از    کهیدرحال.  کند  هیبه آن تک  تواندیمکه باشگاه    شودیمبلندمدت    یمال
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ی  هامی ت ی ها تی ظرفاز   تواندیمبیش از حد باشگاه آرامش خاطر دارند، باشگاه   شدنیتجارگروهی یا   – باشگاه، از استیلای فردی  

که    -  لی فوتبا هاباشگاهدر    مند علاقهی  وکارها کسبتجاری و مدیریتی در هیات مدیره خویش استفاده نماید. حضور کارآفرینان و  

از طریق خرید بازیکنان و  )  هاباشگاهباعث بهبود ارتقای فعالیت ورزشی    -  باشندیمبه دنبال خلق ارزش و ارتقای برند خویش  

 . گرددیم  (VARمانند ساخت ورزشگاه، خرید  )تجهیزات متعلق به باشگاه   مربیان( و ارتقای اماکن و

 ( 5 شوندهمصاحبه) "با استفاده از این مدل، تجارت و بازار قسمتی درونی از باشگاه شده و در مقابل آن قرار نخواهد گرفت"
به   ری تأثی فوتبال  ها باشگاهنتایج داخل زمین بر عملکرد اقتصادی   در ورزش فوتبال، اغلب گذارند و حامیان مالی توجهی ویژه 

بر روی   ی قمارنوعبههزینه بیشتر و  ترغیب به    هاباشگاهدرنتیجه  .  کنندیمیی دارند که موفقیت بیشتری را در زمین تجربه  هاباشگاه

ی مدل شرکت تعاونی سهامی عام باعث  ریکارگبه.  گرددیمآنها    کیستماتیسو    ی قرمنطی غ  یر یپذ سکیرکه این باعث    شوندیمبرد  

 .  1کند یم جادی ا  "مباداروز "ی شده و حضور هواداران ساختار مطمئنی برایگذار هیسرماپایین آمدن ریسک  

 " وابسته به جایگاه آنها در جدول مسابقات است. ندینمایمدریافت  ها گی لدر پایان فصل  از جانب  هامیت میزان پاداشی که  "

 ( 3  شوندهمصاحبه)
از طریق    نیتأم،  2دوپینگ مالی  اعانه   بهرهکم  یها واممالی  یا  ناپایداری    کرد  خرجو    و  به  با درآمد    انجامد یم  هاباشگاهنامتناسب 

(Supporters direct,2012اغلب ح کاهش   گذارانهیسرماو    هابانک  یاز سو   ی مال  ت یما(.  با  نیز  بازگشت   بیرونی  احتمال 

سوق    شتریب یهایبدهممکن است  آن را به سمت   شودیمکه به باشگاه داده  خارجی یها وام. در واقع، گرددیمقطع  گذارهیسرما

  ن یتأمی مرسوم  هامدل تا  ضمن حفظ    گرددیم استفاده از مدل شرکت تعاونی سهامی عام  باعث   کند.    ی مجبور به ورشکستگاده و  د

ی فوتبال بتوان از ظرفیت مالی هوادارانی که از طریق پرداخت حق عضویت مایل به مشارکت در تعیین سرنوشت  ها باشگاهمالی در  

ی اقتصادی خویش  هایازمندی نمانند بارسلونا( که همچنان  )  ا هستندی بزرگی در دنیهاباشگاهباشگاه خویش هستند نیز استفاده نمود.  

  .سازندیمرا از طریق حق عضویت هواداران برآورده 

، شودیم   خلق  هدر باشگا  ی که  پول  در نتیجه  فوری سرمایه.  بازده  یا    بر سود سهام،  نه  باشدیماغلب بر موفقیت تیم    هوادارانتمرکز   "
 ( 2 شوندهمصاحبه) "بماند. یوجود دارد که در باشگاه باق یشتر یاحتمال ب

متمایز با گذشته است     کاملاًی درآمدی  نوآورانه و  ها انیجرشرکت تعاونی سهامی عام ایجاد    وکارکسبیکی دیگر از مواهب مدل  

ی طولانی دارد و صنعت ورزش، بستری  اسابقهدر ورزش    هاینوآورکاربرد  .گرددیم  هاباشگاه  وکارکسبی  هامدل که باعث غنای  

  مالی   ن یتأم(.  Ratten&Tajeddini,2019باشد )ی نفعان میگریدجذاب برای درک فرآیند خلق مشترک با مشارکت هواداران و  

بنگاه و  باشد که میمی  هاینوآور( یکی از این  ,2006Howe)  3جمعی  بر  یی  هاروش  مکملبوده و    مؤثری آن  هاتیفعالتواند 

(  1397سلطانی و همکاران،)  بازیکن  وانتقالات نقلی تجاری و  هاتیفعال پخش، درآمدهای روز مسابقه،    حق  مانند  ؛ یمال  ن یتأممرسوم  

های اهدا، پاداش، وام و سهام )به شرط وجود قادر خواهند بود تا از مدل    هاباشگاهی  جمع  یمال  نیتأمی از روش   بردار بهرهبا    باشد.

ی مستقیم و مال  نیتأمهای مناسب،  ی سرمایه از هواداران خویش برای ایجاد زیر ساختآورجمعقانونی( بهره برده و با    سازوکار

 
 بانکها افزایش یافت و دریافت وام را برای این باشگاه پرهزینه نمود. در باشگاه منچستر، پس از اینکه گلیزرها کنترل باشگاها را بدست گرفتند، میزان ریسک این باشگاهها از سوی  1
 استفاده از بدهی برای پوشش دادن ضرر و زیانهای تجاری  -2
 پاداش مادی یا معنوی همراه است   جمعی، یک فراخوان عمومی اینترنتی برای تامین سرمایه از جمعیتی گسترده است که بامالیتامین 3
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هوادارانی که در (.  1398محمدکاظمی و همکاران،)  باشگاه و انجام مسئولیت اجتماعی اقدام نماید  موردنظر های  پروژه  میرمستقیغ

و آن بهبود وضعیت اقتصادی    کنندیم اهدافی بالاتر را دنبال    مطمئناً  اما  کنند؛یمقبال این پول گرچه پاداشی مالی را هم دریافت  

   .بهبود شرایط فنی داخل زمین است   همراه به باشگاه و در نتیجه بهبود شرایط رفاهی درون ورزشگاه

 

 مزایای اجتماعی  -ب

ی پخش تلویزیونی با مسئولین برگزاری  ها شرکتی  زن چانه،  هاباشگاهی مالکیتی و مدیریتی در  ها چالشی تجاری،  هاتیفعالتنوع  

وجود دارد.   وکارکسبیک    عنوان بهیک ورزش یا    عنوانبهنبردی است که در نگاه به فوتبال    دهندهنشانمسابقات فوتبال؛ همه  

 رفتننیازبیوفا انجام داد با هشدار به لیگ انگلیس نگرانی خود  را در خصوص    سی رئ  عنوانبهی که  امصاحبهینی در  میشل پلات 

مراقب باشید. نقش ما محافظت از بازی فوتبال در برابر تجارت   میگوی ممن  به شما  " : بیان نمود گونهنیاماهیت اجتماعی فوتبال 

نیاز به حفاظت    دهندهنشان. هشدار پلاتینی  1" پول در بیاورند    خواهند یم. آنها خرندیماست. تجار آمریکایی، امروز باشگاه شما را  

ضمن    توانیمی سهامی عام  تعاونشرکتی  ر یکارگبهبا  .  یک سازمان اجتماعی است  عنوانبهی آن  هاباشگاهاز ارزش واقعی فوتبال و  

 ی بنیادی فوتبال حمایت نمود. ها ارزشی، از ساز یتجاری گوناگون هاروشامکان استفاده از 

  کنندۀنیتضم تواندیمثبت در زندگی افراد شود. فلسفۀ آن م ی موجب تغییرات تواندیذات ورزش فعالیتی فرهنگی است که م 

ها و  مشترکات  بر فرهنگ، ارزش ی مبتن ی کردیو اتخاذ رو یمحور(. جامعه1396و همکاران،  یاجتماعی باشد )احسان  یهاارزش

اند و  زده وندی ها پرا با باشگاه شیکه سرنوشت خو یهواداران ی. برادی نما جادی فوتبال ا اشگاهب  برای داریمنابع پا تواندیم  یاجتماع

 نی مهم گذشته را با کمتر ی هایباز یها نحوه و تعداد گل ایها  آوردها در اطراف ورزشگاهقبل ازشهر  یهایداریخاطرات شب ب

 ،یاز جمله: نام، نشان تجار  سازدیباشگاه فوتبال را م ک ی تیوکه ه یاصل   یهایژگیدر و رییبه خاطر دارند  هرگونه تغ اتیجزئ

 مهم است.  اریها بسمحل نشستن درون ورزشگاه  یها و حترنگ

م که  است  فرهنگی  فعالیتی  ورزش  تغییرات   تواندیذات  م  یموجب  آن  فلسفۀ  شود.  افراد  زندگی  در    کنندۀ نیتضم  تواندیمثبت 
ها و  مشترکات  بر فرهنگ، ارزش  یمبتن  ی کردیو اتخاذ رو  یمحور (. جامعه1396و همکاران،  یاجتماعی باشد )احسان  ی هاارزش

اند و  زده  وندی ها پرا با باشگاه  شیکه سرنوشت خو  یهواداران  ی. براد ی نما  جادی فوتبال ا  اشگاهب  ییدارگرای منابع پا  تواندیم   یاجتماع
ب  یها یباز  ی هانحوه و تعداد گل  ایشهرآوردها در اطراف ورزشگاه     قبل از  یهایداریبخاطرات شب  نیا کمترمهم گذشته را 

 ،یاز جمله: نام، نشان تجار  سازدیباشگاه فوتبال را م   کی  ت یوکه ه  یاصل  یهایژگیدر و  ر ییخاطر دارند هرگونه تغبه  اتیجزئ

 مهم است.  اریها بسمحل نشستن درون ورزشگاه  یها و حترنگ

باشگاه   بلندمدت نفعان، موفقیت  انگیزه مشارکت ذیراستایی در  توان ضمن ایجاد همبا استفاده از مدل شرکت تعاونی سهامی عام می

در  نفعانیذ  نیترمهم، اما متمرکز باشد نفعانی بر منافع همه ذ دیبا یا حرفه ورزشدر  تیمالک یساختارهارا تضمین نمود. گرچه 

بسیاری از    .کنندیم  ریپذ امکانهواداران هستند که ورزش را جذاب و کسب درآمد تجاری را    هواداران هستند.  یاورزش حرفه 

، وسایل  کنندی، در این ورزش مشارکت کرده، با دوستان خود درباره فوتبال صحبت مروندیمردم به تماشای مسابقات و رویدادها م

 
1 https://www.thetimes.co.uk/article/platini-fears-for-future-of-clubs-amid-spread-of-foreign-owners-n6gk6tglr5b 
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هم به این ورزش نداشته    حتی اگر هیچ علاقهای  .کنند یورزشی را خریده و یا در روزنامهها و مجلات دربارۀ این ورزش مطالعه م

به تبلیغ کالاهای تجاری  ستارگان ورزشی این رشته    مثال عنوانبه  .رندیگیقرار م آثار این ورزش    معرضمختلف در    یهاراه  از  باشند

  .کنندیمختلف جهانی و باشگاهی را در ساعات مختلف روز پخش م   یها و رقابتمراسم افتتاحیه  برنامههای تلویزیونی    یا  پردازندیم

از ج ارتقای   مله همه این موارد  به  بازی فوتبال است که  منتهی     سطح شبکه سازی و پیوند اجتماعی، سیاسی،  جامعه  مواهب 

 .گرددیم

 ( 8 شوندهمصاحبه. )"کنندیسودآور م  هواداران روح ورزش فوتبال هستند و ورزش را"

باشگاه فوتبال ماهیتی است که علایق زیادی در اطراف آن وجود دارد و تیم فوتبال موجودیتی است که نیازهای احساسی هواداران  

ی و دیگر  سازراهمحلی در مدیریت اماکن ورزشی،    مسئولانو به همین دلیل مقامات دولتی و    سازدیمو شهروندان را برآورده  

مسابقات  هایازمندین برگزاری  و    کنندیمشرکت  ی  مستقیم  لذت  کنند    م یرمستقیغتا  حاصل  را    شهروندان 

(Zangoli&Radicci,2010)   دریک شهروند اجتماعی    عنوانبه، آنها  هاباشگاهنقش اجتماعی     بهباتوجه  که  دارد. جامعه انتظار  

باشگاه،   در  ساختاری  و  نهادی  تغییرات  ایجاد  یا  و  تقویت  .  شرکت تعاونی سهامی عام  ضمنباشند   داشته   فعال   ینقش  یاجتماع  امور

 .  گرددیم "ها باشگاه اجتماعی شهروند"  نقش بهبود باعث

ورزش ورزشی    ،اهمیت  ورزش ها باشگاه  خصوصاً نهادهای  از    ن یتأمدر  ی  ی  یکی  و   است  توجه  شایسته  نیز  شهروندی  حقوق 

به برخی افراد و    دار پرطرفی  هاباشگاهواگذاری    کارکردهای مهم اجتماعی شرکت تعاونی سهامی عام حقوق شهروندی است.

قق حقوق تح  . لازمهاندزده  گرهیی است که هویت خویش را به آن  هاباشگاهباعث سلب حق هواداران در تعیین سرنوشت    هاشرکت

  حق انتخاب کردن و انتخـاب شـدن از مصـادیق بـارز حـق تعیـین سرنوشـتاست و   داشـتن حـق تعیـین سرنوشت  شهروندی،  

به خود اجازه    ییهاقبول نخواهد بود که انسانقابل  "ها در انسان بودن با هم برابرند، اخلاقاًاز آنجا که انسان  .گرددیمحسوب م

 (.  1396حدودی کشتیبان،و انتخاب دیگـران، بـر آنها حکم برانند و آزادی آنها را محدود کنند )دهنـد، بـدون رضـایت 

 ی ر یکارگبهالزامات  -ج

ی اجتماعی و هاحوزهی فوتبال در  هاباشگاهی را برای  شماریبی  هافرصتپنجره    تواندیماستفاده از شرکت تعاونی سهامی عام  

در استفاده از این شیوه وابستگی زیادی به اعتماد و حضور هواداران و  هاباشگاهموفقیت   حال نیبااداشته باشد،  همراه بهاقتصادی 

ی و دقت در  ز یربرنامهو عدم    ابندییمیا مشترک( در آن حضور  )  آنها با نیازها و اهدافی متفاوت.  در این ابتکارات دارد  نفعانیذ

 هش کارایی یا عدم موفقیت آن گردد.  باعث کا تواندیمانجام این مهم 

 ( 8 شوندهمصاحبه) باشد.  گامبهگام صورتبهباید باشگاه   هرگونه تغییر در سیستم  مالکیتی
به این شیوه؛ وجود اکوسیستم حمایتی، تصویب قوانین و مقررات شفاف و متقن در خصوص چگونگی    هاباشگاهدر فرآیند واگذاری  

ی مالی و اجتماعی مناسب برای مشارکت، ایجاد کمیته انتقالی مشترک با استفاده  ها زهیانگسهام باشگاه،    دوفروشی خرواگذاری و  

ارهای گوناگون ایجاد اعتماد برای مشارکت هواداران و دیگر  وجود دارد و راهک  هابدان  ظنحسنی که  کسوتانشی پاز مشارکت  

  صورت بهی آنها تنها  رأ . هواداران باید احساس کنند که در سرنوشت باشگاه مشارکت دارند و حق  باشدیمبسیار مهم    نفعانیذ
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ج از این مدل گرفته شود،  . ضروری است که از ابتدا مشخص گردد که در صورتی که به هر دلیلی تصمیم به خروباشدینمنمادین 

 به چه طریقی خواهد بود. آن از رفتبرونسازوکار 

 شوندهمصاحبه)  .  "به حداقل برسد   هاباشگاهی، نقش تصمیمات سیاسی در اداره  ریگمیتصمنیاز است تا با واگذاری حقیقی قدرت  "
9) 

 یریگجه ینتبحث و 

در  که    اشاره دارد   ها باشگاه    ی ریگم یتصم  یندها یفرآ  مشارکت آنها در   و  تی مالک  از  ی سهم قابل توجه  یاعطا   بههواداران    ت یمالک

  .را به خود جلب کرده است  اتها توجه باشگاه  دمدتبلن   یداریپا  نیو تضمی  وفادار  شیافزا  یبرا  چارچوبی  عنوانبه  ریاخ  یها سال 

ی فوتبال است. هواداران  ها باشگاهحیاتی در ایجاد حاکمیت  خوب و دموکراتیک در    عوامل  ازمشارکت و مالکیت هواداران یکی  

فوتبال   حیات  هویت  ا حرفهمایه  و  تغییر    هاباشگاهی  بازیکنان  و  مربیان  مالکین،  هستند    هواداران  یول  کنند؛یمهستند.  همیشه 

(Supporters Direct,2012 .) 

(،  1387)خورشیدی،   دادندیم  را نداشته و ماندگاری خود را از دست  توان رقابت با بخش خصوصی  هایدر گذشته ساختار تعاون

  روند   در   را  جدیدی فصل    تواندیم  عام سهامی  تعاونی   عنوان  با  هایتعاون   از  جدیدی  نوع س یتأس  اما(  1389قهفرخی و همکاران،)

 خاص به همراه   به طور  فوتبال   یهاباشگاه  در  مالکیت ی  سپار و جمع  عام   صورت  به  کشور  اقتصاد  در  ها یتعاون  سهم   گسترش 

از آن به  تر  بلکه مهم   کند؛ی م فرهنگ فوتبال فعلی  را غنی    تنها نه که    د ینمای م  ارائهی را  دارباشگاه ی  از  افلسفه این مدل     .باشد  داشته

که با رشد مالی و    شود ی م تبدیل    ها باشگاه و در نهایت به مزیت رقابتی    انجامد ی می در حول برند باشگاه  سازجامعه توسعه باشگاه و  

ی انگیزه و مشارکت  سازکپارچهی سهامی عام ضمن  یهایتعاونمشارکت هواداران در قالب  اجتماعی کلی آنها در هم آمیخته است.  

و افرادی که  در این   رندیگیمن برده و ارتباط قوی بین مردمی که در این قالب قرار ، موانع اقتصادی و جغرافیایی  را از بینفعانیذ

  .دینمایم برقرار   کنندیمساختار فعالیت  

از طریق شرکت    هاباشگاهی  ریگمیتصمهواداران در ساختار مالکیت و فرآیند    افتهیسازماننتایج این پژوهش مشارکت    بر اساس

باشگاه با   وندیپگوناگون، حفظ    نفعانیذگردد. مشارکت    هاباشگاهباعث بهبود و ارتقای حاکمیت    تواندیمتعاونی سهامی عام   

  ی مرسوم درآمدی باشگاه،هاروشنوین  در کنار  ی درآمدی  هاروش، ایجاد  متقابل  یهمدل  جادیهواداران و ا  یجامعه، توانمندساز

ی کارآفرینان و افراد  گذارهیسرمای جهانی و سرانجام امکان  ها ربازای از برند و حضور در  برداربهرهی تجاری و  هاتیفعالامکان  

   های فوتبال است.باشگاهی این مدل مالکیت در ریکارگبهاز جمله مواهب  یگذارهیسرماو کسب سود حاصله از این  مندعلاقه

ی را قبول و در خصوص دلایل و فرآیند  اجرای آن بیشتر بدانند  گذارهدفآن    نفعانیذی این مدل، هرچه باشگاه و  ریکارگبهبرای   

ادراک  .  (Posner, 1992)مشروعیت آن هدف در نظرشان بیشتر شده و احتمال مشارکت و انگیزه ایشان برای موفقیت بیشتر است  

صحیح هواداران  از هدف بنیادین و ارزش ارایه شده در این روش، توافق و باور هواداران به این ارزش بنیادین و ارتباط عاطفی  

 در موفقیت این طرح بسیار مهم است.  آنها و حمایتشان از ارزش ارایه شده 
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 :پیشنهادات 

  ی ریگمیتصم  ی ندهایبر اساس فرآ  که    باشگاه فوتبالاز مالکیت    این مدلتوسعه  ی پژوهش یکی از عوامل حیاتی  ها افتهبر طبق ی

در   ی فوتبال و منافع آنان است. هاباشگاهگسترده  نفعان یذ برای  نمایندگی  کارآمد ی حلراهی به ابیو دست ی  است  شناسایی جمع

ی  هاحوزهگوناگون باشگاه فوتبال که در     نفعانیذو    کسوتانشیپی از  اگستردهعه  نظرات کارشناسی جام  است  شایسته این راستا  

جهت استقرار ساختاری پایدار در   گرددیپیشنهاد م   مختلف حضور دارند اخذ گردیده و در مدل نهایی بکار گرفته شود. همچنین

عوامل نهادی مؤثر بر مالکیت جمعی در ، به مطالعه  هاباشگاه  ت یمالک  یو سازمان  یاسیس  ی امدهایپضمن بررسی  فوتبال،    یها باشگاه

شرکت  ساختار    یساز یسفارش  چگونگی  مطالعه تطبیقی قوانین حمایتی کشورهای دیگر ور پرداخته شود.  فوتبال کشو  یها باشگاه

اهمیت بالایی برخوردار است که  کشور نیز از  فوتبال   یهاقانونی و سازمانی باشگاه یها یازمند یبر اساس ن عامسهامی  یها یتعاون

 . باشدیمی بیشتر ها پژوهششایسته  
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  گذارهیسرمای سهامی ها ی تعاونمالی  نیتأمبر  رگذار یتأثبررسی عوامل 

 گروه تعاونی پیشگامان کویر یزد( : )مورد مطالعاتی  

 1و همکاران  نژادمحمدرضا رضایی 

 چکیده

ش  یتعاون  ینیکارآفر راستا   هایتعاون  یمال  نیتأم  نینو  ی ها وهیو  سرما  یدر  زم  یها هیجذب  با  اسلام  یاعتقاد   نهیخرد    ی جوامع 

 ی در تعاون  یگذار هیسرما  یبرا   ییارهایسؤال بوده است که چه مع  نی به ا  ییپژوهش پاسخگو  نیدارد. هدف از ا  یشتریب  یسازگار

  مدنظر  یها، مدل تأمین مالتعاونی  یمال  نیمرسوم تأم   یها نقاط قوت و ضعف مدل  یضمن بررس  وهشپژ  ن یدارد. ا  یشتر یب  تیاهم

کمّی در   یرها یمتغ  .دهدیقرار م  یمورد بررس  ادیبنداده  هیبر اساس نظر  یفیکو    کمّی  یرهایبا متغ  یهای نمونه آمار داده  لیرا با تحل

نگر  با استفاده از مصاحبه ژرف  ادیبنداده  هیبر اساس نظر  یفی ک  یرها ینامه و متغپرسش  380  ی ریگو نمونه  ینفر   38000  ی جامعه آمار

  ی نشان داد که عوامل اقتصادحاضر  پژوهش    یها افتهی.  باشدیسال م  3از    شی ب  باسابقه  خبرگان و متخصصان حوزه تعاون  نفر از  15با  

  ی اجتماع  یای کمتر و مزا  نهیبه هزباتوجه  ی مدل تأمین مال  نیا  و  ها دارنددر تعاونی  ه یرا در انباشت سرما  ر یتأث  ن یشتریب  یو اجتماع

 . باشدیم  یرساختیز ی هاپروژه  یمناسب جهت تأمین مال یراهکار ،آن

 

 سرمایه. انباشت ، اقتصاد تعاونی  ،غیرعضو، کارآفرینی تعاونی  دارسهام واژگان کلیدی:

  

 
  rezaeinejad@gmail.com(؛مسئوله نویسند)مه طباطبائیلاعات دانشگاه ع لادانشجوی دکتری مدیریت فناوری اطمحمدرضا رضائی نژاد،  1

 taghva@atu.ac.ir؛ مه طباطبائیلااستاد دانشکده مدیریت و حسابداری دانشگاه ع محمدرضا تقوا،  

 Dr.roodsaz@gmail.com ؛طباطبائیمه لااستاد دانشکده مدیریت و حسابداری دانشگاه ع حبیب الله رودساز، 
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 مقدمه

به معنی یاری نمودن در باب تفاعل به معنای به   "عون" است. این واژه از   "یاوری و همراهی متقابل"تعاون در اصطلاح به معنای  

نظام داوطلبانه و  به عبارت دیگر، کار گروهی،  آمده است.  تعاون گویندهمدیگر کمک کردن و همیاری نمودن  را  ، ی)خاورمند 

های  شود و از اصول و ارزش . تعاونی اجتماعی از اعضا است که توسط اعضا و برای اعضا تشکیل می (1397  ،ییرضاو    ان یاصغر

های  تعاونی  (Rajasekhar et al,2020,p.32)کند  تعریف شده است پیروی می   1همکاری که توسط اتحادیه بین المللی تعاون

نقش بسزایی در اقتصاد    ،کشاورزی در امریکای شمالی و اروپای غربی نشان دادند که در سطوح مالکیت دارایی، فروش و سهم بازار

  های تامین سرمایه فایق آیند چالش  جدید( توانستند برهای نوع  ها  با نوآوری در ساختار سازمانی تعاونی )تعاونیاین تعاونی  .دارند

(Chaddad and Cook,2003 .) 

  ی انداز راه  موانع برای  نیترمهمدر زمره    و  هاهای عظیم تعاونیچالش  از   همواره یکی  یا هیسرما  تأمین نیازهای  برای  مالی  منابع  کمبود

  مورد   ،توسعهدرحال   کشورهای  در  زیربنایی  هایپروژه  اجرای  در  همیشهها  طرح  گونهنیامالی    تأمین  است. روشِ بوده  وکارشانکسب

ها  اند که بسیاری از سیاستاشاره نموده   ,Ruiz)2018)2خاوری و اصغریان در پژوهش خود به نقل از رویز  است.  گرفته  قرارتوجه  

تأمین سرمایه هستند  ریتأثو خدمات عمومی، تحت    وکارکسبها، محیط  در مسیر اهداف توسعه زیرساخت   )   بخش مالی برای 

تأمین منابع مالی را یکی از وظایف اولیه برای    (Pachón,2016)  محققان از جمله پاچون   .(1397  ی،یرضا  انی اصغر  و  یخاور

 اند.های ویژه را در تعیین الگوی تأمین مالی مهم دانستههای برابر و سهمها، ضمانتو سه بحث کفیل  دانند های تعاونی میشرکت

تأمین مالی تعاونی اقتصادی  اند. موانعی از قبیلهایی را انجام دادهها، برخی محققان پژوهشدر خصوص موانع  نگرشی  -عوامل 

ها، رکود گذاری ناکافی، استرداد ضعیف وام، سرمایه(1389 ،نیشاه  وان  )بذرافش ، محدودیت سرمایه  (1393و همکاران،    پوراحمد)

را در تأمین    (Xiaomei and Tao,2010)  گذارهاو تضاد علایق بین اعضای تعاونی و سرمایه  (Aribaba,2013)  اقتصادی

تأمین مالی    (Gleasure and Feller,2016)محقق گلیزر  .(  1396اند. )ابراهیمی سرو علیا و عظیمی،  ها برشمردهمالی تعاونی

 داند. و... مناسب می های هنری و خلاقهای سودآور مانند پروژهگذاریجمعی را برای بخش وسیعی از سرمایه

 بهباتوجهای است.  های سرمایهزآنها، کمبود منابع مالی برای تأمین نیا  نیترمهمها و شاید  های تعاونیترین چالشیکی از بزرگ

ها هستیم. تعاونی مالی منابع تأمین بر  رگذاریتأث عوامل شناسایی دنبال  به پژوهش این در تعاون، بخش توسعه در مالی تأمین اهمیت

پردازیم. در ادامه  در ابتدا با مروری بر مبانی نظری و پیشینه تحقیق به بررسی مطالعات داخلی و خارجی گذشته در این حوزه می

کاربردی حاصل از تفسیر نتایج ارائه    یشنهادهایپگیری و  شناسی تحقیق، بحث و نتیجهبه ترتیب مبانی حقوقی و قانونی، روش

 گردد.می

 

 

2  .Ruiz 
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 بر مبانی نظری و پیشینه تحقیق . مروری1

گذاری نسبی های سرمایهعاونیت   -2های سنتی  تعاونی  -1شود:  بندی میها در هفت مدل مختلف تقسیمهای سازمانی تعاونیمدل 

افزایش، های با واحدهای مستقل دارای سرمایه در حال تعاونی  -5های نسل جدید تعاونی  -4گذار رمایهس  -و های عضتعاونی -3

 ( 1391حسینی و همکاران، )های سرمایه محور به شرکت شدنلیتبد -7گذار  رمایهس  - های سهامیتعاونی -6

سازی تعاونی سنتی در دهد که مدل های تعاونی در اقتصاد ایران نشان میهای نوین تأمین مالی شرکتها و استراتژیبررسی مدل  

گذار، تعاونی با گذاری نسبی، عضو سرمایههای سازمانی تعاونی نظیر سرمایهیست و سایر مدل ها در ایران مؤثر نتأمین مالی تعاونی

گذار نسل جدید، تعاونی گذار نسل جدید، تعاونی با واحدهای مستقل تعاونی مانند سرمایهواحدهای مستقل تعاونی مانند سرمایه

به شرکت سرمایه محور، در تأمین مالی    شدنلیتبدو    گذارایهسرم   -   با واحدهای مستقل دارای سرمایه در حال افزایش، سهامی

های تعاونی در دنیا را  های تأمین مالی شرکتی انواع روشطورکلبه(.  1391حسینی و همکارن،    ) ها در ایران مؤثر هستندتعاونی

گیری از آورده شخصی مالی یا بهره  مؤسسات ها و  تأمین مالی سنتی شامل استفاده از تسهیلات بانک  -1توان در سه دسته اصلی:  می

حاصل بازگشتی  مازاد  ذخیره  یا  تعاونی  مؤسسان  فعالیت  که    -   2ها  از  حمایتی  مالی  بر  تعاونی  یله وسبهتأمین  که  هایی 

که با میزان استفاده از خدمات تعاونی مرتبط  تأمین مالی مستقیم    -  3و    اعضا با سطوح حمایتی متکی هستند   های گذارییهسرما

ها  : استراتژی تعاونی1تقسیم کرد که در جدول    ،کندفراهم می  رعضویهم برای اعضا و هم افراد غگذاری را امکان سرمایه و نیست

حسینی و همکاران،  )شوندها شامل ابزارهای تجهیز سرمایه مختلفی میدر کشورهای مختلف بیان شده است؛ هرکدام از این روش

ها پراهمیت دانسته است وسه خصوصی را در تأمین مالی تعاونی-های عمومی زیرساختبه    توجه  (Kim,2014)  . کیم(1391

 .( 1396کند )ابراهیمی و عظیمی،  های اعتباری و سهام برای تامین مالی را پیشنهاد میهای قابل وصول ، حسابراهکار حساب

 ها در کشورهای منتخب مالی تعاونی های تأمینیاستراتژ - 1جدول 

 

 کننده کشور/تعاونی استفاده ی ن مالیروش تأم نوع استراتژی

ی  
مال

ن 
أمی

ی ت
اتژ

ستر
ا

ی 
سنت

 

 استرالیا، کانادا، آمریکا و اروپا بانک و سایر نهادهای مالی

 استرالیا، کانادا، آمریکا و اروپا سهام اعضا

 استرالیا، کانادا، آمریکا و اروپا سرمایه سهام تخصیص نیافته، ذخایر

 استرالیا، کانادا، آمریکا و اروپا دهنده تخصصیاستقراض از نهادهای وام

 استرالیا، کانادا، آمریکا و اروپا بدهی فرعی

ی 
ایت

حم
ی 

مال
ن 

أمی
ی ت

اتژ
ستر

ا
 

 استرالیا و آمریکا برنامه سرمایه پایه

 استرالیا اوراق ظرفیت

 استرالیا، کانادا و هلند اجباری مشارکت در سهام  یهاطرح

 استرالیا، کانادا و آمریکا ذخیره مازاد برگشتی

 استرالیا سود یانتشار سهام جایزه و رأ

 استرالیا، کانادا و آمریکا وجوه بازنشستگی اعضا

 هلند واحدهای مشارکتی

 استرالیا، کانادا، فرانسه، هلند و آمریکا ذخیره سرمایه در واحد

 استرالیا و آمریکا چرخشی ذخایر سرمایه
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 ( 1391حسینی و همکاران،  ) ماخذ:

ی مانند  رساختیزهای  روش تأمین سرمایه برای پروژه  نیبهتر  بالا   به  نییپاگذاری  و مدل سرمایه  گذار هی سرماهای سهامی  تعاونی

 .  (141،ص 1397و همکاران،  نژادرضائی) باشدیمهای پهن باند و فناوری اطلاعات پروژه

،  در کنار اعضای تعاونی   رعضو ی گذاران غسرمایه   گذار،رمایهس  -  سهامی  هایتعاونی  در:  1گذاررمایهس  -  سهامی  هایتعاونی •

که ممکن است حقوق متفاوتی از جنبه    شوندیم ی مختلف سهام در این مدل ایجاد  هاکنند. گروهحق مالکیت دریافت می

قابلیت بازخرید و قابلیت انتقال برای دارنده آن به همراه داشته باشند. )حسینی    ،میزان کنترل   ،تحمل ریسک  ،نرخ بازگشت

 . (76،ص 1391و همکاران ،

یی که خودشان را درون یک گروه مشترکاً  از کاربران نها  هی شامل گرو  ی است، مدل2بالا  به   نییپاگذاری  مدل سرمایه •

برداری  بهرهو    ( قادر به نظارت بر قرارداد ساختیب تعاون)اغل  کنندتحت مالکیت و اداره دموکراتیک سازماندهی می

 ( 152،ص  1397و همکاران،   نژادرضائی)هستند.  خود های مورد تقاضایپروژه

بر    ینوین مال  هایشیوه  تأمین مالی   -3،  4فاینانس   -2،  3استفاده از اوراق منفعت تعاون   -1ممکن برای جذب سرمایه مشتمل 

 و نقاط قوت و ضعف آن به شرح ذیل است:  باشد 5استقراضی  -4جمعی 

امکان   به  باتوجه،  گذاریبودن این اوراق و عدم معامله بر اساس نرخ بهره واقعی بازدهی سرمایه  بر هزینه  رغمیعل   اوراق منفعت؛

 خدمات آینده خودفروش  های تعاونی جهت پیشواع شرکتتوسط انانتشار اوراق منفعت    ،بادوام  های داراییواگذاری منافع آینده  

های  تر بودن این خدمات برای متقاضیان و همچنین امکان انتقال و واگذاری به غیر توسط صاحبان اوراق منفعت از راهو ارزان

 باشد.های تعاونی میبسیار مؤثر در توسعه مالی شرکت

فاینانس؛   مالی  تأمین  بهرهدر روش  پایین  بازپرداخ  بلندمدت،  نرخ  انتقال  و    امکان مدیریت توسط طرف داخلیت،  بودن زمان 

  طرف بهدولتی و خصوصی خارجی و انتقال ریسک نوسانات بازار ارز    هایشرکتریسک دریافت وام به اعتبار گیرنده دولت یا  

 
1 Investor share Co-operatives 
2 Bottom-up model 
3 Cooperative interest bonds 
4 Project finance 
5 Borrowing financing 

 آمریکا چرخشی )ذخایر چرخشی( یهاوام

ی 
مال

ن 
أمی

ی ت
اتژ

تر
اس

یم 
ستق

م
 

 ااسترالی واحدهای تجهیز سرمایه تعاونی

 استرالیا، کانادا و آمریکا مستقیم  گذارییهسرما

 استرالیا و هلند یبازار مستثن

 استرالیا و آمریکا سند تعهد

 استرالیا، کانادا و آمریکا نامهیگواه  /گذارییهسهام سرما

 کانادا و آمریکااسترالیا،   سهام ممتاز قابل بازخرید

 کانادا  اوراق قرضه محلی

 استرالیا، کانادا  سهام کارکنان  یهاطرح

 استرالیا، کانادا و آمریکا دریافت وثیقه از اعضا

 استرالیا و هلند عایدات حاصل از مبادله با افراد غیرعضو

 آمریکا درصدی از کل سهام
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ها، عدم ایجاد  تأخیر در زمان اجرای پروژهعلت    به  افزایش جرائم بانکیباشد اما  از نقاط قوت آن می  خارجی تأمین مالی جمعی

 شود. کارگیری آن میباعث عدم امکان به گذاری در ایرانریسک بالای سرمایهرقابت در صنایع داخلی و 

درونی ساده مثل    هایو انگیزه  به ریسک پایینباتوجهشود و  میارتقای فرهنگ مشارکت  روش تأمین منابع مالی جمعی؛ منجر به  

قبول  ای قابلگزینه   پرونده کاری برای آینده و توسعه توانایی فردی وکار برای ثبت  کنندگان از کسبو حمایت مشارکت  ل دریافت پو 

گذاری و وجوه سرمایه  وکار، پیچیدگی مراحل دریافتخطر شکست در کسب  باتوجه بهباشد. این روش نیز  در سطح دنیا می

صورت بروز ورشکستگی، مشکلات خاص خود را در برابر    وق صاحبان درهمچنین اولویت تأدیه حقوق طلبکاران نسبت حق

 .  (1396و همکاران، ایسروعلیمی)ابراه کارآفرینان دارد

ای که ایده و پروژه کنندهابتکار عمل  - 1: طورکلی بر مبنای سه نوع زیرساخت استوار استجمعی به  مدل مدرن تأمین منابع مالی

 "1پلتفرم "سازمانی معتبر    -   3کنند  هایی که از این ایده حمایت میافراد یا گروه  -  2کند،  میاش پیشنهاد  را برای تأمین بودجه

 . (Ordanini et al.2011,pp.443-470)کندگذاران را فراهم میاندازی این ایده فرصت ارائه به سرمایهاست که برای راه

داران در کنترل  سهم سهام  ق،یطر  نی بد  یمال  نیتأم  نیاست و همچن  یات ی قبول مالقابل  یهانهیجزء هز  یاستقراض  یمال   نیروش تأم

تورم نداده و در دوران  را کاهش  ارزان  زی ن  یشرکت  آن  ابازپرداخت  نقاط ضعف  از  تمام خواهد شد.  م  نیتر  به   توان یروش 

بالقوه بنگ  یا مشکلات  به  هااهکه ممکن است  بر مشکلات   یسپار جمع  یریکارگدر  آنها  تمرکز  اشاره کرد.  آن مواجه شوند،  با 

و همکاران،   ا یسروعلیمی)ابراه  شوند یرو مبا آن روبه  ییکاربران نها  یها دهی در مواجهه با ا  ی تجار ی هااست که بنگاه یا ناخواسته

مدل 1396 مقاله  محدود  یساز (.  و  تعاون  ی گذارهیسرما  تیمالک   ی هاتیموانع  اروپا    الاتیا  ی کشاورز  ی های در  و  متحده 

(Iliopoulos,2003 با بررس )درصد از مجموع   75از    شیکه ب  یشرکت تعاون  127شده    یحسابرس  یرسم  ی مال  یها گزارش  ی

ها را در  یدر تعاون  هیسرما  زی تجه  یدادند، مشکل اصل یم   لی متحده را تشک  الات یا  یسازمان کشاورز  1996فروش ناخالص سال  

ها. سهام پروژه  یو ی( مشکل پرتفول3و )   ی گذارهی( مشکل افق سرما2)  ،یمجان   ی ( مشکل سوار1کند: )یسه مورد، خلاصه م  نیا

حل دوم شده است، راهمطرح  یمجان  یحل مسئله سوار   یبرا  یابیمحدود و با توافقات بازار   تیامکان عضو  استی مقاله س  نیدر ا

تا    سازدیموجود را قادر م  یل، اعضاانتقا است. سهام قابل  یسهام تعاون  یبرا   هیثانو  یبازار  جادیا  ی نمجا  یحل مشکل سوار  یبرا

  رایکند، زیم  جادی مجدد ا  ی گذارهیسرما   یبرا   یا زهی انگ  نیبه دست آورند و بنابرا  یخود را در تعاون  یگذار هی ارزش کامل سرما

 یسهام تعاون  یبرا  هی ثانو  یاست. وجود  بازار شده  از سهام آنان، حذف   حاصل  ندهیآ  یدر درآمدها  د ی جد  یترس از مشارکت اعضا 

 شده است.  شنهادیها پسهام پروژه  یویو پورتفول یگذارهیمهم در برخورد با مشکلات افق سرما  یشرطشی عنوان پبه نیهمچن

 : دیینمایمشاهده م را  در اروپا  یتعاون یمال  ن یهای تأمروش: 1در شکل 

 
1 Platform 
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 ( Pelle ,  Allardon,2012) تعاونی در اروپاهای  منابع تأمین مالی بنگاه -1شکل

 

های ایران با استفاده از رویکردی  های نوین تأمین مالی در تعاونیدر پژوهش دیگر، محققان ابراهیمی و عظیمی به بررسی روش

ها با  ترکیبی و اوراق منفعت را بیش از سایر روش  های تامین مالی جمعی،د پرداخته و روشبا تاکید بر نظریه داده بنیاکیفی و  

 .(1396 و همکاران، ا یسروعلیمی)ابراهداند های ایران سازگار میفرهنگی تعاونیشرایط اجتماعی، اقتصادی و 

کاررفته توسط  های تعاونی در این بخش به معرفی مدل بههای مختلف تأمین مالی شرکتای از روشمجموعه  درنظرگرفتنبا   

پردازیم. در این مدل که حاصل ترکیب روش  می  1یی پیشگامان کویر یزد ربنایزهای تعاونی عضو اتحادیه تخصصی امور  شرکت

گذار و روش  تعاونی سهامی سرمایه  صورت بهافزایش    حال  در  سرمایه  دارای   مستقل  واحدهای   با   هاییتأمین مالی مدل تعاونی

گذار  سرمایه  رعضویغعادی و    رعضوی غعضو،    دارانسهامبر اساس تعریف اساسنامه جهت بازخرید سهام    ،تأمین مالی جمعی است

پروژه پرتفولیوی  برای جذب سرمایه در  تعاونی  افزایش سرمایه شرکت  2های شرکت  با  تولیدی و خدماتی خود،  های  مختلف 

  دارسهامبرابر ارزش اسمی سهام(،    2/ 5افزوده تعهدی )حدود    ارزش  بابازخرید در سررسید    3اختیار   قراردادنو    تعاونی دارای پروژه

تر از  های نازل گیری از عواید آتی حاصل استفاده از محصولات و خدمات شرکت با تعرفهرا در جهت بهره رگذاهیسرما  رعضویغ

یا   آن  بازاری  گذار متعهد  دار غیرعضو سرمایهموازی سهام  به صورتنماید.  نقدی و در سررسید، جذب می  به صورت ارزش 

که مدت بازپرداخت آن توسط شرکت تعاونی )بین    الحسنهقرض  برابر ارزش اسمی سهام را در قالب   5/1شود مبالغی حدود  می

بهره  40تا    27 قرارداد  دوران  از  بخشی  فعالیتماه(،  از  حمایت  در جهت  است،  پروژه  هر  از  تعاونیبرداری  مردمی های  های 

ما تأمین  با  بسیاری  قرارداد مشارکت، مشابهت  از  بخش  این  دهد.  قرار  تعاونی  اختیار  در  از  کارآفرینانه،  بسیاری  در  لی جمعی 

 
نمایند و دارای مجوزهای  های مختلف زیرساختی و فناوری اطلاعات در سطح کشور با مرکزیت استان یزد فعالیت میهای عضو اتحادیه امور زیربنایی پیشگامان کویر یزد در زمینهشرکت 1

FCP    ارتباطات ثابت مخابراتی شامل اینترنت پرسرعت(ADSL    ،) ... و تلفن ثابت وLanding point  فیبر(  نوری دریایی عمان تا چابهارPOI( ، شتابدهنده )حامی استارتاپ  ،)ها

ها تامین  باشد و تمام شرکتره میوه و ... میلجستیک هوشمند، دهکده لجستیک، بندر خشک، سامانه توزیع میوه سراسری و کارخانجات تولید بورد الکترونیکی، تولید کاغذ از سنگ و کنسانت

   دهند و مورد مطالعاتی در این مجموعه بررسی گردیده استگذار انجام میسرمایه -سهامی سرمایه را با مدل تعاونی 
2 -Project Portfolio 
3- Option 

     
                                               [15] 
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، تأمین انپلتفرم پیشگام  و دارد ،استشده یانداز راه 2010که در سال  1پلتفرم گوفاندمی های کشورهای پیشرفته دنیا مانند فعالیت

اهدا  ی برتر جهان که بر اساس مدل  ها پلتفرمد. از دیگر  باش میو سرمایه گذاری )خرید سهام جمعی (مبتنی بر اهدا  جمعی  مالی  

  این   از   بعضی.  برد  نام  7فاندلی   و  6، دانرچوز 5، گیوفوروارد 4، کرادرایز 3، جاست گیوینگ 2توان از کارینگ بریدج کنند میفعالیت می

ی وهمکاران  )زرند  دبه صورت تخصصی در یک حوزه خاص نظیر پزشکی و برخی دیگر در چند موضوع فعال هستن   هاپلتفرم

برای پروژه(1394، ب. در این مدل  به عنوان هاب منطقه و سرویسههای زیربنایی نظیر پروژه رینگ فیبر نوری دور ایران  دهی 

سرمایه را در قالب نقدی یا   %51دار عضو گردد؛ سهامه شرکت تعیین میکشورهای همسایه، کل سرمایه مورد نیز به عنوان سرمای 

داران عضو  کند که همواره طبق تعریف گروه پیشگامان  سهامدارایی ( در افزایش سرمایه شرکت می  %36نقد و    %15دارایی )  

آورند که یک ونیم نقدینگی می  سرمایه،  %49گذار دو و نیم برابر برای داران غیرعضو سرمایهحق رای مجمع را دارند و سهام  90%

گذار است که با  دار غیرعضو سرمایهنقدینگی شرکت، نقدینگی سهام  %85باشد و همواره  برابر وام است که در اختیار شرکت می

دار غیرعضو سهامدار عضو به عنوان تضمین بازخرید سهام  گردد. دارایی سهامدار عضو نقدینگی پروژه تأمین مینقدینگی سهام  15%

 .تواند از سهامداری خارج شودتا پایان مدت قرارداد در شرکت تعاونی بلوکه است و نمی

 

 دار غیرعضو . مبانی قانونی و حقوقی جذب سهام 2

های کلی  قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران و اجرای سیاست  10بر اساس ماده   

 های تعاونی مجازند در بدو تأسیس یا هنگام افزایشها و اتحادیهکلیه شرکت »  ،قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران  44اصل  

( کل آراء و تصدی  %35) درصد و پنج یس ( سهام خود را با امکان اعمال رأی حداکثر تا%49سرمایه تا سقف چهل و نه درصد )

دار  اعضاء و رعایت سقف معین برای سهم و رأی هر سهام  حاکمیت عدم نقض  شرطبهبه همین نسبت    مدیرههیئتهای  کرسی

قانون   17طور، وفق ماده  همینواگذار نمایند«    رعضویمعین خواهد شد به اشخاص حقیقی یا حقوقی غ که در اساسنامه  رعضویغ

توانند از طریق وام  اولی اشخاص خصوصی، می طریقبهبخش تعاون اقتصاد جمهوری اسلامی ایران، اشخاص دولتی و عمومی و 

های تعاونی نمایند بدون آنکه عضو باشند. در مدل  یا هر راه مشروع دیگری اقدام به کمک در تأمین و یا افزایش سرمایه شرکت

گذار و نحوه رمایهدار غیرعضو سغیرعضو عادی و سهام  دار سهامهای تعاونی نحوه پذیرش  مجامع شرکت،  پیشنهادی تأمین مالی

الذکر، با شرط پذیرش اعمال  قانون فوق  10ماده  ی را در اساسنامه، مطابق با  دارسهامجهت خروج از    دارانسهامبازخرید سهام  

 .نمایندداران غیرعضو، تصویب میدرصد برای مجموع سهام 10رأی 

ها در قالب عقد بیع که ابتدا تعدادی از سهام یکی از شرکت گذار به این نحو استدار غیرعضو سرمایهانتقال سهام به سهام ندیفرا

 
1- Gofundme 

CarringBridge-71   

JustGiving-81   

CrowdRise-91 
5- GiveForward 
6 -DonorChoose 
7- Fundly 
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تر این تعداد از سهام با مبلغ مشخصی به گردد. یا به عبارت دقیق دار در ازای دریافت مبلغ اسمی آن، واگذار می به شخص سهام

گذار که در این قرارداد ضو سرمایهدار غیرع که سهام  1  ل(شود )از نوع شرط فعشود. در ضمن این عقد بیع شرط می وی فروخته می 

الحسنه را به شرکت داده و شرکت موظف است با اقساط مساوی در طول مدت  در جایگاه خریدار است، مبالغی در قالب قرض

  الحسنه را به وی بازگرداند. با انعقاد این قرارداد و ثبت شدن انتقال سهام مربوطه در دفاتر شرکت، برگقرارداد این مبلغ قرض

در مجامع عمومی    دارانسهامگیرد و این تعداد از  دار قرار میانتقال، صادرشده و در اختیار سهامو غیرقابل  با نامصورت  سهام به

ذکر است در عمل راهکارهای حقوقی برای  شده و تا سقف معیّن در اساسنامه حق رأی خواهند داشت. شایان  شرکت دعوت 

ها اعطای وکالت در جهت استفاده از سهام و منافع آن و دیگری انتقال  جود دارد که یکی از آنانتقال سهام بین افراد و اشخاص و

در ضمن  . باشدبه شرکت قابل استناد نمینسبت  ی بوده؛ ولبین افراد معتبر  رابطۀحقوق ناشی از سهام است که این مورد اخیر در 

گذار  دار غیرعضو سرمایهمنافع و سودِ حاصل از سهام، از طرف شخص سهام  ۀی کلشود که  در قرارداد بیع )خریدوفروش( شرط می 

دار گردد که در پایان مدت قرارداد، سهامِ شخص سهامو در مقابل، شرکت در قالب شرطِ فعل متعهد می2به شرکت صلح گردد 

سهام در زمان اتمام قرارداد    افزودۀارزششده و تعیین اساس محاسبات انجام  گذار را به مبلغ مشخص و معیّنی بر غیرعضو سرمایه

شود که داران عضو طی قرارداد متعهد میشرکت به نمایندگی سهام  رهیمدئتیهنماید.    دیبازخرداران عضو  از وی به تعهد سهام

سهام نمایدسهام  بازخرید  قرارداد  در  توافقی  تاریخ  و  ارزش  طبق  پایان.  دار  مشروط  در  قرارداد،  )سهام  مدت  غیرعضو له  دار 

مختار است که با استفاده از شرط تعهد به خرید مجدد سهام، شرکت را الزام به بازخرید سهام با همان مبلغ مشخص   (گذارسرمایه

دار شرکت  سهام  حاصل از سهام را دریافت نموده و همچنان  انۀیسال منافع و سود    ۀیکلنماید و یا اینکه با انصراف از این شرط  

دار عضو یا غیرعضو عادی بسته به شرایط تعیین شده در اساسنامه جهت  باقی بماند که در این صورت اخیر با او مانند سهام

نظر کرد، مشمول  دار از این شرط صرفحداقل سهام برای عضویت رفتار خواهد شد. در طول مدت قرارداد نیز، هر زمان که سهام

 گردد.می  دریافت سود سالیانه

 

   ی تحقیقشناسروش. 3 

جامعه    نامه،پرسشاز طریق    مورد مطالعهمتغیرهای کمّی    .های کمّی و کیفی استفاده شده استمتغیر  دودسته. در این پژوهش از  

  380کلی نمونه  بوده و با استفاده از فرمول کوکران حجم    38000داران تعاونی پیشگامان کویر یزد است که تعداد آنها  سهام  آماری

است  شده  تعیین  مطالعه  و حذف    مورد جهت  دقیق  تکمیل  طریق  از  اطمینان  افزایش  ناکارآمد،  ها نامهپرسشو جهت    450ی 

 ،حذف گردید ناکارآمدی هاپاسخانتخاب و   نامهپرسش

 نحوه محاسبه اندازه نمونه بر اساس فرمول کوکران به شرح زیر است:

 
 قانون مدنی  234ماده  - 1
 قانون مدنی  770تا   752مواد - 2



 مقالات نخستین همایش اقتصادی تعاون ایرانمجموعه 

 »مردمی سازی اقتصاد و رشد تولید با توسعه تعاون« 

83 
 

 

 

 

 اطلاعات زیر نیاز داریم تا حجم نمونه محاسبه شود:در فرمول بالا، به 

• n حجم نمونه = 

• N( ...= حجم جمعیت آماری )حجم جمعیت شهر، استان و 

• t  یاz  قبولقابل= درصد خطای معیار ضریب اطمینان 

• P نسبتی از جمعیت دارای صفت معین = 

• q= (1-p)  نسبتی از جمعیت فاقد صفت معین = 

• dالی مطلوب = درجه اطمینان یا دقت احتم 

 در نظر بگیریم. 0.05یا   0.01 توانرا می dو  0.5را   p معمولًا •

  380و حجم نمونه    میدهیمقرار    d=0.05و    p=q=0.5،    %95برای اطمینان    N=38000    ،t (z)=1.96در فرمول فوق  

 .شودیم

در این باشند.  کارمند می  %42مدرک کارشناسی و    %49  ،زن  %28  ،مرد  %72گیرد،  ی که مورد پرسشگری قرار میدارانسهاماز تعداد  

ای لیکرت(، آلفای کرونباخ گزینه  5)مانند طیف    سؤال با تعدادی    نامهپرسشمطالعه، روش انتخابی برای بررسی پایایی یا اعتبار  

   است: ر یز صورتبهباشد. فرمول محاسبه آلفای کرونباخ می

𝑟𝑎 =
𝑗

𝑗 − 1
 (1 −

∑ 𝑠𝑖
2

𝑠2 ) 

         𝑠𝑗
2 یرمجموعه سوال  زواریانس نمرات هر -  𝑠2 واریانس کل -   j یرمجموعه  سوال زتعداد    

توانید از بابت همبستگی برخوردار است و می  یقبولقابلباشد، آزمون از پایایی    0.7با توجه به آزمون اگر ضریب آلفا بیشتر از  

همبستگی کمتری    سؤالاتی را که با سایر  سؤالاتاست بهتر است    0.7مطمئن باشید. ولی اگر مقدار آلفا کمتر از    سؤالاتدرونی  

( باشد  0.7تا    0.5)  ینبحذف کنید تا مقدار آلفا افزایش پیدا کند. اگر ضریب آلفای کرونباخ    سؤالاتدارند شناسایی و از مجموعه  

زائد، باید مقدار    سؤالاتنامه در حد مطلوب نباشد با تشخیص  شود. اگر پایایی پرسشنامه در حد متوسط ارزیابی میاعتبار پرسش

که برای مطالعه کنونی در دسترس داریم، آزمون کرونباخ را انجام داده و   ییهانامهپرسشپایایی را به حد مطلوب برسانید برای  

 شود.استخراج می :2به شرح جدول  نتیجه
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 نامه پرسشپایایی یا اعتبار   -2جدول 

 
همبستگی کمتری    سؤالاتکه با سایر    سؤالاتبعد از حذف برخی از    نامهپرسشآزمون آلفا کرونباخ برای    ":2جدول  "بر اساس  

بررسی نرمال بودن   منظوربهکند.  شود و مقدار آلفا افزایش پیدا میشناسایی می  0.875به میزان    ،معتبر  سؤال   43  تعداد  دارند با

 استفاده شد.   ویلک -آزمون شاپیرو یرنوف یا اسم -آزمون کولموگروف ، پس از محاسبه چولگی و کشیدگی، از هاداده

نامه  پرسش  بر اساس شود.  یه از مدل رگرسیون استفاده میمربوطه برای بررسی کمّی عوامل تأثیرگذار بر انباشت سرما  در تحقیق 

نماییم و میزان تأثیرگذاری آن برآورد تا بر اساس آن داران )متغیر وابسته( را شناسایی میگذاری سهامعوامل تأثیرگذار بر سرمایه

 ا پیشنهاد دهیم.ای بخش تعاونی رگذاری و انباشت سرمایه برای پروژهبتوانیم مدل مناسبی را برای سرمایه

 شامل موارد زیر است: متغیرهای وابسته و مستقل دودستهاجزای مدل  

 به انباشت سرمایه تعاونی  متغیر وابسته -1

 متغیرهای مستقل  -2

 ( ...و کنندهمصرفتعهدی تعاونی، درآمد   افزودهارزشی )اقتصاد عوامل  •

 (...جمعیت منطقه، سطح تحصیلات و) یاجتماععوامل  •

 ( یو همکارآموزش برای آشنایی با تعاون ) یفرهنگعامل  •

 ( ...الملل، مسائل سیاسی جامعه وروابط بین) یاسی سعوامل  •

 ( ...متناسب بودن قانون، بروکراسی اداری و)  یقانونعوامل  •

  یند فرا   یحتشر  یبرا  ادیبندادهنظریه    در روشکه    ییهادادهشود  ( استفاده می  GT)  1ادیبندادهکیفی از روش نظریه    برای تحلیل

خود دهندگان و مجلات و تأملات  خاطرات پاسخ  ی،ها، اسناد دولتوشنودها، مصاحبهگفت  مشاهدات،  شامل  شود،یم  یآورجمع

نظریههستپژوهشگر   نمونه  ادیبندادهپردازی  .  نگرشی    مندهدفبرداری  در  از  مشاهده،  یا  مصاحبه  حمایت    فردمنحصربهبرای 

دیمی از  را  آن  که  به جمعیافترهگر  کنند  کیفی  و  کمی  دادههای  متمایز میآوری  تحقیق شامل خبرگان هانمونهو  سازد  ها  ی 

نفر انتخاب و مصاحبه   5  هر گروهاز  .  باشندیمسال سابقه فعالیت    3اتاق تعاون و وزارت تعاون با بیش از    ،های تعاونیشرکت

مند و کیفی است که تولید نظریه یک  روالی نظام  ادیبندادهی  پردازهینظر  .نفر نخبه و خبره مصاحبه گردید  15از    جمعاًشدند و  

بنیاد رهیافتی است  ی دادهپردازهینظرکند.  می  حیتشرکنش را درباره یک موضوع واقعی در سطح مفهومی کلی  فرایند، کنش یا برهم

بنیاد  هایی که در روش دادهههدف تولید نظریه از دادهای مشاهده( با  های کیفی )نظیر مصاحبه و پروتکلمند دادهبرای بررسی نظام

ها، اسناد و تعاملات شخصی های کیفی اعم از مشاهدات، مصاحبهشود؛ شامل بسیاری از دادهی میآورجمعبرای تشریح فرایندها  

 .(Gleasure , Feller,2016)پژوهشگر

 
1 Grounded theory   
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ساله   50به بررسی کاربردها وسیر تاریخی   (Bryant et al.,2019)بنیاد های اخیر در نظریه دادهآنتونی بریانت در کتاب توسعه

فرایندی است    صورتبهمربوطه برای ساخت مدل مفهومی    ی مراحل انجام پژوهش برای تحقیقطورکلبهاین نظریه پرداخته است.  

 :  نمایش داده شده است.2که در شکل  

 
   (Bryant et al.,2019) مطالعه یادبن دادههای انجام بخش ساخت نظریه : مراحل و فعالیت2شکل 

   

 

از  موردمطالعه  ی  در تعاون  انباشت سرمایهعوامل بر و شناسایی میزان ضرایب تأثیرگذاری    آمدهدستبهبرای آزمون الگوی مفهومی  

مزایای زیادی در استفاده   شود،یاستفاده م ATLAS.ti افزاراز نرم  یکدگذار  یبراشود.  های ناپارامتریک استفاده میآزمون فرضیه

های کیفی وجود دارد که عبارت است از اثربخشی بیشتر یا توانایی مدیریت حجم وسیعی افزارها برای کمک به تحلیل دادهاز نرم

ها و امکان با اطلاعات، افزایش صحت و اعتبار داده  ددر وقت، قابلیت انعطاف و دقیق بودن شیوه برخور  ییجواز اطلاعات، صرفه

 دهد. ها را نمایش می:  خلاصه مراحل تولید داده و کدگذاری داده3. شکل ترهای پیچیدهانجام تحلیل
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 ( 1385ی، )حسرتها خلاصه مراحل انجام تولید داده و کدگذاری داده - 3شکل 

        

 

اساس و    شدهاستخراجهای  داده  بر  کدگذاری  اسناد،  مطالعه  و  با خبرگان  مطالعه    یسازمقولهاز مصاحبه  راهبردهای  انجام  برای 

 آید.:  به دست می3های استخراج شد از اسناد و مصاحبه، کدگذاری باز برای راهبردها به شرح جدول داده بر اساس ؛شودمی

 

 
 راهبردها  از اسناد و مصاحبه خبرگان برای مقوله شدهاستخراجی هاداده  باز یکدگذار - 3جدول 

 کد هاداده ردیف 

 توانمند  یریتمد .بپردازند یتبه فعال یا به طور حرفه سازدیرا قادر م یتعاون یهاتعاون، شرکت یریتاصل مد یریگو شکل یجادا  1

2 

مؤثر   یارذهنی کارکنان بس یتاستعدادها و خلاق ییدر شکوفا یرمتمرکزغ  یهادستگاه یریکارگبه یقمشارکتی از طر مدیریت
  یشکه همراه با افزا   شودیترین عامل ترقی در سازمان تلقی مبوده و بزرگ یفیتبرای بهبود ک یریتسبک از مد یناست. ا 

را بشناسند بلکه بدانند   یفشانوظافقط  کارکنان نه شودیباعث م هایتعاون یریتاست. مشارکت در مد  ینهبازدهی و کاهش هز
 .مشارکت است کندیرا جذاب م هایعاملی که چهره تعاون ینرا انجام دهند؛ بنابرا  یفهآن وظ یدچرا با

 یریت در مد مشارکت

 یی دارد. بسزا ها، در بهبود عملکرد تعاونی تأثیر ی تعاونیتخصصافزایش سطح اطلاعات فنی و  3
شدن دانش   تخصصی

 ی تعاون

4 
  ییاجرا  یهایاستبازار از س یو آت یفعل  یازهایو ن یهمگام با تحولات جهان هایتعاون  یآموزش  یروز کردن موضوع و محتوا به

 . موضوع است ینا 
  یهاشدن آموزهنهادینه 

 ی تعاون
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 کد هاداده ردیف 

 ی مال یبازارها اصلاح راهبردهای توسعه بخش تعاون است.  ازجملههای ناظر بر بازار کار، بازار پولی و بازار سرمایه  اصلاح سیاست 5

 ین قوان اصلاح های توسعه کشور قوانین مربوط به مسئله تعاونی در برنامهاصلاح  6

 ین اصلاح قوان یدر قانون اساس یمربوط به مسئله تعاون یناصلاح قوان 7

 ی و همکار یتعاون روحیه افزایش روحیه تعاون و همکاری در افراد جامعه 8

 های عمومی آشنایی با تعاونی از طریق رسانه 9
  یبرا  یتعاون آشناسازی

 عموم مردم 

10 
های پولی و مالی مناسب در سطح جامعه، موجب رشد اقتصادی، افزایش اشتغال، کنترل تورم خواهد شد و این امر باعث سیاست

 گذاری در سطح جامعه را باعث خواهد شد.شود و افزایش سرمایهسطح رفاه مردم می
و   یپول هاییاستس اعمال

 مناسب  یمال

 داران سود سهام نرخ گذاران در تعاونی، نقش مهمی دارد. داران تعاونی در جذب سرمایهافزایش نرخ سود سهام 11

مقوله شامل مدیریت راهبردی، فرهنگ و برای مقوله راهبردها، پنج  بازنگری در قوانین  و  تعاونی  دانش  سازی، تخصصی کردن 

 و کدهای باز مشخص گردیده است.  هامقوله: 4در جدول   که شودیممقررات ایجاد 

 تحقیق(یافته ) های( مربوط به راهبردهامقولهها )کدهای باز و شجره  -4جدول 

 

  هاافته. ی4 

های پارامتریک و ناپارامتریک استفاده و آزمون  یفیتوص  از آمار  مستقل مطالعه  یرهایمتغ  و  وابسته  ین متغیربردن به رابطه ب  یپ  یبرا

تواند تابعی از متغیرهای  می  دارانسهامداران است که جریان سرمایه  ها، سرمایه سهامدر تعاونی  هاپروژهشود. منبع تأمین سرمایه  می

مایه تعاونی مشخص و میزان شدت  های لازم پارامتر تأثیرگذار برای انباشت سرمختلفی باشد. با تعیین متغیرهای مربوطه و آزمون

 و  یینتعهایی که برای تحقیق مربوطه  یهفرضتعیین خواهد شد و    دارانگذاری سهامتأثیرگذاری متغیرهای مستقل بر روی سرمایه

 زیر مطرح نمود: صورتبهتوان با توجه به مدل مفهومی خواهد شد میآزمون 

 . وجود داردداری معنیرابطه  عاونیانباشت سرمایه ت  فرهنگی و و بین عوامل اجتماعی •

 داری وجود دارد.بین عوامل سازمانی و ساختار تعاونی و انباشت سرمایه تعاونی رابطه معنی •

 داری وجود دارد.بین عوامل قانونی و انباشت سرمایه تعاونی رابطه معنی •

 داری وجود دارد. بین عوامل اقتصادی و انباشت سرمایه تعاونی رابطه معنی •

هامقوله ردیف   کدها  

ها یتعاون یریت مشارکت در مد ایجاد مدیریت توانمند + مدیریت راهبردی  1  

ی سازفرهنگ 2  آشناسازی تعاونی برای عموم مردم + روحیه تعاونی و همکاری  

دانش تعاونی  کردن  یتخصص 3 های تعاونی تخصصی شدن دانش تعاونی+ نهادینه شدن آموزه   

 اصلاح قوانین  بازنگری در قوانین و مقررات  4

های اقتصادی بهبود شاخص 5 داران سهام سهام افزودهارزشاصلاح بازارهای مالی+     
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ی تحقیق بر اساس فرضیات  ها افتهیکه    دو جهت بررسی رابطه سیستماتیک بین دو متغیر استفاده گردید  ی ط  زمون ناپارامتریک از آ

 شود.:  مشاهده می5آماری آن در جدول  هایآزمونو 

 های آماری های تحقیق بر اساس فرضیات و آزمونیافته -5جدول شماره 

 - square test Chiآزمون  Cramer's Vآزمون 

وابسته  ارتباط بین متغیر 

 انباشت سرمایه تعاونی 

 و متغیرهای مستقل 

 عوامل 
 Approx نتیجه 

.sig 

Value 
Cram

er's V 
 نتیجه 

Asymp 

.sig 

(2-

sided) 

Value 
Person 

chi-

square 

test 
  0.05در سطح  آمار مقدار عددی این

توان نتیجه  و می ستنی داریمعن
گرفت بین این دو متغیر ارتباط وجود  

 ندارد

0.4 0.12 

آمده دستبه sig. ینکهبه علت  ا 
 ینب ، است  تربزرگ 0.05از عدد 

ی  داریرابطه معن یردو متغاین 
 . نداردوجود 

0.4 4.04 
 انباشت سرمایه تعاونی* 

 های دولت سیاست

ی 
صاد

اقت
ل 

وام
ع

 

رابطه بالایی بین انباشت سرمایه  
  کنندهمصرفتعاونی و درآمد 

وجود دارد و شدت ارتباط   (دار سهام )
 است   0.199آن 

0.023 0.19 

آمده دستبه sig. ینکهبه علت  ا 
تر است، کوچک  0.05از عدد 

رابطه   یردو متغاین  ینب
 وجود دارد.  دارییمعن

0.018 11.88 
* درآمد یتعاون  یهانباشت سرما
 کننده رفمص

رابطه بالایی بین انباشت سرمایه  
بانکی   تعاونی و نرخ سود سپرده

  0.19وجود دارد و شدت ارتباط 
 . هست

0.023 0.19 

آمده دستبه sig. ینکهبه علت  ا 
 ینتر است، ببزرگ 0.05از عدد 

  دارییرابطه معن یردو متغاین 
 . داردوجود 

0.023 11.4 
نرخ  * یتعاون  یهانباشت سرما

 بانکی  سپرده سود

رابطه بالایی بین انباشت سرمایه  
تعاونی و تسهیلات و حمایت دولت  

  0.19وجود دارد و شدت ارتباط 
 باشدمی

0.04 0.19 

آمده دستبه sig. ینکهبه علت  ا 
تر است، کوچک  0.05از عدد 

رابطه   یردو متغاین  ینب
 وجود دارد.  دارییمعن

0.04 10.73 
*  یتعاون  یهانباشت سرما

 تسهیلات و حمایت دولت 

رابطه بالایی بین انباشت سرمایه  
تعهدی سهام   افزودهارزشتعاونی و 

  0.22ارتباط وجود دارد و شدت 
 باشدمی

0.009 0.22 

آمده دستبه sig. ینکهبه علت  ا 
است،   ترکوچک  0.05از عدد 

رابطه  یر دو متغاین  ینب
 . داردوجود  دارییمعن

0.009 13.6 
*  یتعاون  یهانباشت سرما

 تعهدی سهام افزودهارزش

در سطح   آماره مقدار عددی این
توان و می ستیندار معنی 0.05

نتیجه گرفت بین این دو متغیر 
 ارتباطی وجود ندارد. 

0.52 0.11 

آمده دستبه sig. ینکهبه علت  ا 
 ینتر است، ببزرگ 0.05از عدد 

  دارییعنم رابطه  یردو متغاین 
 وجود ندارد. 

 نرخ ارز * یتعاون  یهانباشت سرما 3.25 0.52

رابطه بالایی بین انباشت سرمایه  
  داردشرکت وجود  یسودآورتعاونی و 

 هست.   0.23شدت ارتباطی آن  و
0.005 0.23 

آمده دستبه sig. ینکهبه علت  ا 
  تربسیار کوچک 0.05از عدد 
رابطه    یردو متغاین  یناست، ب
 . داردوجود  دارییمعن

0.005 14.8 
*  یتعاون  یهانباشت سرما

 سودآوری شرکت 

در سطح   آماره مقدار عددی این
توان باشد و میدار نمیمعنی 0.05

نتیجه گرفت بین این دو متغیر 
 ارتباطی وجود ندارد. 

0.42 0.1 

آمده دستبه sig. ینکهبه علت  ا 
  تربسیار بزرگ 0.05از عدد 
رابطه    یردو متغاین  یناست، ب
 . نداردوجود  دارییمعن

0.42 2.86 
تعداد  *  یتعاون  یهانباشت سرما

 های در دست انجامطرح

در سطح   آماره مقدار عددی این
توان و می ستیندار معنی 0.05

0.18 0.15 
آمده دستبه sig. ینکهبه علت  ا 

 یناست، ب تربزرگ 0.05از عدد 
0.18 6.2 

سرمایه * یتعاون  یهانباشت سرما
 در گردش شرکت 
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متغیر نتیجه گرفت بین این دو 
 ارتباطی وجود ندارد. 

  دارییرابطه معن یردو متغاین 
 . نداردوجود 

رابطه بالایی بین انباشت سرمایه  
تعاونی و آموزش برای آشنا شدن با 

و شدت ارتباط   تعاونی وجود دارد
 باشد. می 0.19

0.03 0.19 

آمده دستبه sig. ینکهبه علت  ا 
 ، است   ترکوچک  0.05از عدد 

رابطه   یردو متغاین  ینب
 . داردوجود ی داریمعن

0.028 10.58 
انباشت سرمایه تعاونی* آموزش  

 برای آشنا شدن با تعاونی

ی 
نگ

ره
ل ف

وام
ع

 

انباشت سرمایه  رابطه بالایی بین  
  وجود تعاونی و زمینه فعالیت شرکت

 . هست 0.21دارد و شدت ارتباط 
0.008 0.21 

آمده دستبه sig. ینکهبه علت  ا 
 ، است   ترکوچک  0.05از عدد 

رابطه   یردو متغاین  ینب
 . داردوجود ی داریمعن

0.008 13.82 
انباشت سرمایه تعاونی* زمینه 

 فعالیت شرکت 

 و 
ی

تار
اخ

 س
ل

وام
ع

ی 
مان

ساز
 

رابطه بالایی بین انباشت سرمایه  
تعاونی و مدت تجربه شرکت وجود  

 . هست 0.21دارد و شدت ارتباط 
0.01 0.21 

آمده دستبه sig. ینکهبه علت  ا 
 ، است   ترکوچک  0.05از عدد 

رابطه   یردو متغاین  ینب
 . داردوجود ی داریمعن

0.01 12.7 
انباشت سرمایه تعاونی* مدت  

 تجربه شرکت 

در سطح   آماره مقدار عددی این
توان و می ستیندار معنی 0.05

نتیجه گرفت بین این دو متغیر 
 ارتباطی وجود ندارد. 

0.86 0.067 

آمده دستبه sig. ینکهبه علت  ا 
 ینتر است، ببزرگ 0.05از عدد 

  دارییرابطه معن یردو متغاین 
 وجود ندارد. 

0.86 1.32 
*  یتعاون  یهانباشت سرما

 پیچیدگی بروکراسی و اداری

رابطه بالایی بین انباشت سرمایه  
تعاونی و مقبولیت وجود دارد و شدت 

 باشد. می 0.2ارتباط 
0.022 0.2 

آمده دستبه sig. ینکهبه علت  ا 
 ، است   ترکوچک  0.05از عدد 

رابطه   یردو متغاین  ینب
 . داردوجود ی داریمعن

0.02 11.47 
تعاونی*  انباشت سرمایه  

 مقبولیت تعاونی 

عی 
ما

جت
ل ا

وام
ع

 

در سطح   آماره مقدار عددی این
توان باشد و میدار نمیمعنی 0.05

نتیجه گرفت بین این دو متغیر 
 ارتباطی وجود ندارد. 

0.09 0.17 

آمده دستبه sig. ینکهبه علت  ا 
ین تر است، ببزرگ 0.05از عدد 

  دارییرابطه معن یردو متغاین 
 وجود ندارد. 

0.09 8.1 
انباشت سرمایه تعاونی* جمعیت 

 منطقه 

رابطه بالایی بین انباشت سرمایه  
تعاونی و اعتماد به مدیران وجود دارد  

 باشد. می 0.21و شدت ارتباط 
0.012 0.21 

آمده دستبه sig. ینکهبه علت  ا 
 ، است   ترکوچک  0.05از عدد 

رابطه   یردو متغاین  ینب
 . داردوجود ی داریمعن

0.012 12.92 
انباشت سرمایه تعاونی* اعتماد 

 به مدیران

رابطه بالایی بین انباشت سرمایه  
وجود دارد و  تعاونی و اعتبار شرکت

 . هست  0.19شدت ارتباط  
0.03 0.19 

آمده دستبه sig. ینکهبه علت  ا 
 ، است   ترکوچک  0.05از عدد 

رابطه   یردو متغاین  ینب
 . داردوجود ی داریمعن

0.03 10.88 
انباشت سرمایه تعاونی* اعتبار  

 شرکت تعاونی 

در سطح   آماره مقدار عددی این
توان و می ستیندار معنی 0.05

نتیجه گرفت بین این دو متغیر 
 ارتباطی وجود ندارد. 

0.26 0.1 

آمده دستبه sig. ینکهبه علت  ا 
و   است تربزرگ 0.05از عدد 

رابطه   یردو متغاین  ینب
 . نداردوجود ی داریمعن

0.26 5.23 
انباشت سرمایه تعاونی* متناسب  

 بودن قوانین

ی
نون

 قا
ی و

اس
سی

ل 
وام

ع
 

در سطح   آماره مقدار عددی این
توان و می ستیندار معنی 0.05

نتیجه گرفت بین این دو متغیر 
 ارتباطی وجود ندارد. 

0.4 0.12 

به دست   sig. ینکهبه علت  ا 
تر  بزرگ 0.05آمده از عدد 

رابطه    یردو متغاین  یناست، ب
 . نداردوجود  دارییمعن

0.4 4.01 
مناسب   *یتعاون  یهانباشت سرما

 المللبودن روابط بین

در سطح   آماره مقدار عددی این
توان و می ستیندار معنی 0.05

نتیجه گرفت بین این دو متغیر 
 ارتباطی وجود ندارد. 

0.1 0.15 

آمده دستبه sig. ینکهبه علت  ا 
 ینتر است، ببزرگ 0.05از عدد 

  دارییرابطه معن یردو متغاین 
 . نداردوجود 

0.14 6.86 
مسائل  *یتعاون  یهانباشت سرما

 سیاسی جامعه 
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رابطه بالایی بین انباشت سرمایه  
مناسب ابزارهای   یگاهو جا یتعاون

  0.21نوین وجود دارد و شدت ارتباط 
 باشدمی

0.01 0.21 

آمده دستبه sig. ینکهبه علت  ا 
 ، است   ترکوچک  0.05از عدد 

رابطه   یردو متغاین  ینب
 . داردوجود ی داریمعن

0.01 12.83 
جایگاه   *یتعاون  یهسرماانباشت 

 مناسب ابزارهای نوین

 

باشد که علاوه بر    ازین  قی است اگر در تحق  یهیبد  نی؛ بنابرااست، نه آزمون آن  هینظر  دی تول  یبرا  یروش   ،ادیبنداده  هینظر  یلوژومتد

که    شودیاستفاده م  یآمار  لی وتحلهی و تجز  یهای کملازم است از روش  رد،یدر دستور کار قرار گ  ز ین  ه یآزمون نظر  ،یپردازهینظر

 ادیبنداده  هی نظر  از  ی مستخرجراهبردها .  شودیها استفاده مپاسخ  لیو تحل  یطرح از روش پرسشگر  ی هاهیو فرض  هیآزمون نظر  یبرا

مدل اقتصاد تعاونی نسل جدید در راستای جذب  : قابل مشاهده است. شرایط علی که به وقوع یا رشد پدیده اصلی یعنی  4در شکل  

از بعد شرایط اجتماعی به .  های اقتصادیاز محدودیت بازارهای مالی و مفاسد نظام  اندعبارتشوند،  های خرد منتهی میسرمایه

توانند  ارز میها به طور بها در بین اقشار جامعه، تعاونیهای خرد و ضریب نفوذ تعاونیعلت  ساختار تعاونی و جذب سرمایه

 ها به ظهور برسانند.  گذاریمشارکت عمومی را در سرمایه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 تحقیق( یهاافتهیی )تعاون هیانباشت سرما یاد یبن  هی نظر یراهبردها-4شکل 

 

ی  انهی زمپدیده محوری انباشت سرمایه ناشی از شرایط علّی، شرایط  ادیبندادههای آزمون کیفی با روش تحلیل نظریه بر اساس یافته

شود که عوامل هر یک از شرایط و پیامد آن به شرح مدل ترسیمی شکل  : می4و شرایط میانجی منجر به راهبردهایی به شرح شکل  

 . باشدیم 5
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 ( مدل ترسیمی انباشت سرمایه )نتایج مصاحبه -5شکل 

 

ها ذیل  گذاران به تعاونیبه تبیین چرایی رجوع/عدم رجوع سرمایه  ،در این بخش از پژوهش با توجه به نتایج آزمون کمّی و کیفی

هایی را به  های اقتصادی جهت جذب سرمایه افراد چه مزایا/چالشمدل اقتصاد تعاونی نسبت به سایر مدل   کهاین سؤال پرداخته  

های  ؟ موارد ذیل در پاسخ به پرسشفرد مدل اقتصاد تعاونی به این روش چیستهای منحصربهدیگر، ویژگیعبارتهمراه دارد؟ به

است    ایاز عوامل اقتصادی مقوله  ،محدودیت بازارهای مالی.  باشدها میگذاران در تعاونیچرایی و دلایل مشارکت سرمایهو    فوق

در این  گذاری  گذاری و محدودیت بازار سرمایه برای سرمایهکه مفاهیمی چون محدودیت بازار پول جهت اخذ تسهیلات و سرمایه

شبکه    قبولقابلوثایق    ارائههای موجود در بازار پول جهت اخذ تسهیلات و شرایط  در حقیقت محدودیت.  گیردمیرابطه را در بر

را می دانست که سبب می   نیترمهمتوان  بانکی و همچنین محدودیت سقف تسهیلات  اقتصاد  شود شرکتعواملی  به سمت  ها 

 پدیده محوری

 انباشت سرمایه تعاونی -

 ایشرایط زمینه

 فرهنگیعوامل  -

 عوامل حقوقی و قانونی -

 مقبولیت تعاونی -

 یحوزه فعالیت تعاون -

یشرایط علّ  

 عوامل اقتصادی -

 نحوه عملکرد تعاونی -

 عوامل سازمانی و ساختاری -

 عیعوامل اجتما -

 شرایط میانجی

 ریزی و مدیریت استراتژیکبرنامه -

 راهبردها

 مدیریت راهبردی -

 یسازفرهنگ -

 دانش تعاونی کردن یتخصص -

 بازنگری در قوانین و مقررات -

بهبود شاخص اقتصادی کشور -

 پیامدها

 افزایش منابع مالی تعاونی -

 بهبود وضعیت و رشد اقتصادی کشور -
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های کلان ملی و محلی را از طریق مدل اقتصاد تعاونی مورد نیاز خود جهت عملیاتی نمودن پروژهتعاونی حرکت کرده و منابع مالی  

ی خرد ها هیسرماباعث عدم ورود    ... ی وبازسفته  ،نوسانات بازار  ،سیاسی  مسائل  ریتأثمحدودیت بازار سرمایه ناشی از  .  تأمین نمایند

گذار  تعاونی سهامی سرمایه  مقوله محوری در پژوهش حاضر، مدل   از تحقیق،شود. با توجه به نتایج حاصل  مردم عادی به بورس می

 شوند. های فرعی طی یک مدل پارادایمی به آن مرتبط میباشد که مقولههای خرد میدر راستای جذب سرمایه

تعاونازجمله بزرگ بررسی عوامل  تحقیق حاضر با  است. در  و تأمین مالی    یگذار هی کمبود جذب سرما  ،یترین مشکلات بخش 

. روش پژوهش در این تحقیق  شودیترین عوامل مؤثر بر این بعد مشخص م مهم  شگامان،یگذاری در تعاونی پتأثیرگذار بر سرمایه

  ل یشده است. روش تحلداران پرسشگری انجامبخش و سهام  نیو پیمایشی بوده است. بامطالعه اسناد و مصاحبه خبرگان ا  یدانیم

  ک یهای ناپارامتربا استفاده از آزمون  هیها، آزمون فرضنامهپرسش  لی است و روش تحل  ادیبن  -اسناد و مصاحبه خبرگان، روش داده  

          .است

عوامل مؤثر بر انتخاب روش تأمین    (1395ذاکرنیا وهمکاران،  )های مرتبط، در مقاله ذاکرنیا و همکاران  در مقایسه با سایر پژوهش

تقسیم   "عوامل کلان سیاسی و اقتصادی "و    "شرکت تأمین مالی شونده"،  "عوامل مربوط به منبع تأمین کننده" مالی به سه دسته  

انجام دادند، نشان داده شده   (1396 و همکاران،  ایسروعلیمی)ابراهاند. طبق پژوهشی که ابراهیمی سروعلیا و همکاران  بندی شده

ها با شرایط اجتماعی،  که از میان رویکردهای مختلف تأمین مالی، تأمین مالی جمعی و ترکیبی و اوراق منفعت بیش از سایر روش

ترکیبی از مشارکت    (1397  یی،رضا  انیاصغر  و  ی)خاورهای ایران سازگار است. خاوری و اصغریان  اقتصادی و فرهنگی تعاونی

حلی های شرکت تعاونی را راهگذار طی روش تأمین مالی )اهداء قرض الحسنه( و همچنین در سهام اوراق منفعت پروژهسرمایه

 کند.ها قلمداد میمناسب جهت تجهیز منابع تعاونی

 

 ی ریگجهینت 

ی حقیقی  هاتیشخصداران عضو شامل  ذار که در آن سهامگهای سهامی سرمایهشرکت تعاونی مورد بررسی با استفاده از مدل تعاونی

توانسته با موفقیت    داران غیرعضو شامل افراد جامعه دارای سرمایه خردو سهام  ری خطرپذ کارآفرینان اقتصادی و    ،و حقوقی از نخبگان

داران عضو متعهد  سهام  در این مدل   .ی انجام دهدا منطقهیی فناوری اطلاعات و لجستیک را در سطح ملی و  ربنای زهای بزرگ  پروژه

داران عضو  سهام  ، باشندیم  گذار داران غیرعضو سرمایهتعهدی به سهام  افزودهارزشحاکمیتی و    نفعانیذبه انجام درست پروژه به  

از نقدینگی مورد نیاز    85داران غیرعضو %به سهام  افزودهارزشبوده و با تعهد    تی مجامع و اختیار مدیریرأحق    70دارای حداقل % 

اعتماد به مدیران    ،بر اساس نتایج این پژوهش عوامل اجتماعی شامل مقبولیت تعاونی  کنندیمی خرد مردمی جذب  هاهیسرمارا از  

عوامل ساختاری و سازمانی    ،ی از طرف گروه تعاونی(امنطقههای بزرگ ملی و  پروژه  انجام)  نفعانیذتعهدات به کل    موقعبهانجام    و

عامل فرهنگی آموزش آشنایی با فرهنگ تعاون و عوامل اقتصادی شامل    ،و مدت فعالیت  امور زیربنایی   تعاونی مانند زمینه فعالیت 

به  ،  ی شرکتسودآوردار،  درآمد سهام تعهدات مربوط  داران غیرعضو  به سهامالحسنه  قرض  موقعبه  و عودت  افزودهارزشانجام 

باشد. از عوامل مورد بررسی عوامل سیاسی و قانونی  عوامل انباشت سرمایه در تعاونی می  نیترمهمماهیانه از    صورتبهگذار  سرمایه
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 بودن قوانین حمایتی متناسب    یندارد؛ ولی بر انباشت سرمایه در تعاونی  ریتأثو نرخ ارز،    المللن یبروابط    ،سیاسی جامعه  مسائلمانند  

 داشته است. ریتأثدر انباشت سرمایه   و جایگاه ابزارهای نوین مالی

  بخش های دولتی به ی در کشور و واگذاری شرکتسازیخصوص  ،های زیربناییاین مدل برای انجام پروژه  ،بر اساس نتایج تحقیق 

متشکل از    عالی تعاون جهت نظارت بر عملکرد صحیح این مدل ایجاد شورای  ،  برای توسعه این مدل   .گرددیمی پیشنهاد  ردولتیغ

  بررسی   ،و جهت تحقیقات آتی  گرددفعالان حوزه پیشنهاد می  اتاق تعاون و  ،وزارت تعاون،  قوه قضاییه  ،نمایندگان وزارت دارایی

گردد پیشنهاد می  .قرار گیرد  مدنظرم  میزان کنترل و قابلیت انتقال سها   گذار از لحاظداران غیرعضو سرمایهقرارداد سهام  انواع جدید

های کشور  در تعاونی  گذاردار غیرعضو سرمایهی جذب سهامهاچالشها، موانع و  های آتی در خصوص فرصتمحققان در پژوهش

 و مقایسه آن با سایر کشورهای پیشرو به پژوهش بپردازند.
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 ،یتعاون و کشاورز.  "ادیبنداده  هیکشور با استفاده از نظر  یهارساختیزدر توسعه    یخصوص  یعموم  یهامشارکت  یبرا

241(6 ,)149-172.  

.  "لامی در استان ا یکشاورز دی تول یهایتعاون  تیعوامل مؤثر بر موفق  ییشناسا"(. 1393. )ع ، دیپورسعو  ،یمختار و  ا.  ،احمدپور

 .122- 105(, 3)17 ،روستا و توسعه

  دانان یجغراف یالملل نیبکنگره  نیچهارم. " رانیدر ا ییروستا د یتول ی هایتعاون  یشناسبی آس "(.1389ح. ) ،نیشاه وج  ،بذرافشان

   ،جهان اسلام

تعاونی در اقتصاد    یهاشرکتنوین تأمین مالی    یهایاستراتژ و    هامدل بررسی    ".(1391)ح .  ،  ا. و محمدی،  سوری،  س.  ،  حسینی

  98-73(،ص 44) 12.، اقتصادی نامهپژوهش ."ایران 

  .86-75(, 3)2 ،یشناس زبان و زبان. ادیبنداده یسازهینظر ی فیبر روش ک یا. مقدمه(1385)  یمصطف  ،یحسرت 

در تأمین    نینو  یی الگو)  رانیدر ا  یتعاون  یها شرکتدر    یگذار سرمایه  یابزارها   یابی ارز"(.1397ن. )  ،ییرضا  انیاصغر و ح  ،یخاور

   ،یو توسعه اقتصاد  ین یکارآفر، تیر ی مد  یالمللنیبکنفرانس  نیچهارم ."(  یتعاون یها شرکت یمال

عوامل مؤثر بر انتخاب شیوه تأمین مالی در ایران با    یبند تیاولو  "(  1395)  م .  ،و فدایی واحد.م،  دزفولی   زادهو خواجه  ا    ،ذاکرنیا

مدیریت  ) مهندسی مالی و مدیریت اوراق بهادار  ".در محیط فازی مبتنی بر متغیرهای کلامی TOPSIS استفاده از روش

 70- 53(،ص27)7پرتفوی(، 

 ،فصلنامه.  "یتعاون پهن باند با اقتصاد  یرساختی ز  یهاپروژه  ی مال  نی تأم  یراهبرد  ی الگو"ح.    ،رودساز.م ر  ،ر.,  تقوا  ،م  ،نژادییرضا
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 ایران ییغذاامنیت  نیتأمهای کشاورزی در بر ظرفیت تعاونی  مؤثرعوامل 

 1مهدی مسکنی و همکاران 

 چکیده
 

  . جامعه آماری مطالعه شامل بررسی می کندایران را  امنیت غذایی    نیتأمدر  کشاورزی  ی  ها یتعاونبر ظرفیت    مؤثرعوامل    مقالهاین  

ی  ر یگنمونهاستفاده از فرمول    با  .استی فعال با حداقل صد عضو در بخش کشاورزی  ها یتعاون  رهیمدئتی همدیر و اعضای    250

مورگان   جدول  و  تحقیق    148کوکران  اصلی  ابزار  شدند.  انتخاب  مطالعه  برای  توسط    است  نامهپرسشتعاونی  آن  صحت  که 

آلفای کرونباخ ارزیابی    لهیوسبهمتخصصان امر و پایایی آن   انجام    spss  افزارنرمبا استفاده از    هاداده  لیوتحلهیتجز  شد.ضریب 

  ره یچندمتغو    رهی متغکیاده از تحلیل همبستگی پارامتری و رگرسیون  با استف  هاداده.  هستگرفت. این تحقیق به لحاظ هدف کاربردی  

ی،  طیمح ستیزعوامل سیاستی،  قالب  ی کشاورزی در امنیت غذایی در  هایتعاوننقش  برای تحلیل موضوع مقاله،    تحلیل شده اند.

بر   مؤثری رهایمتغ. نتایج نشان داد که از بین شدی بند طبقهی، اجتماعی و فرهنگی، اقتصادی آموزشی و ترویجی وربهرهنوآوری و 

ی بیشترین  طی محستیزعامل    یمورد بررسی  رهایمتغدر بین  است. همچنین،    عامل  نیترمهموری  نوآوری و بهرهمولفه  امنیت غذایی  

 .داردبا امنیت غذایی را ضریب همبستگی 

 

 ی وربهره غذایی، تی امن کشاورزی، یها یتعاون واژگان کلیدی:
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 مقدمه

تاریخی   بررسی  که  مختلفی است  تعاریف  دارای  نمایان   هاآنامنیت غذایی  آن  اهمیت  به  نسبت  را  نگرش جهانی  تکامل  روند 

سازمان ملل متحد امنیت غذایی را چنین تعریف کرد: امنیت غذایی عبارت است از عرضۀ مستمر کالاهای   1975  . در سال سازدیم

 )قاسمی،  آثار نامطلوب نوسانات تولید و قیمت غذا  کردنیخنثبهبود مداوم مصرف غذا و    منظوربهغذایی اصلی در سطح جهانی  

1393) . 

این تعریف را پیشنهاد کرد: امنیت غذایی یعنی اطمینان از اینکه همۀ مردم   1متحد ، سازمان خواربار و کشاورزی ملل 1984در سال  

امنیت    1986خویش دسترسی فیزیکی و اقتصادی دارند. همچنین بانک جهانی در سال    ازی موردندر همۀ اوقات به غذاهای اصلی  

یک زندگی سالم   منظوربهای کافی در تمام اوقات  تعریف کرد: امنیت غذایی عبارت از دسترسی همۀ مردم به غذ  گونهنیاغذایی را  

امنیت غذایی   :آخرین تعریف امنیت غذایی را به شرح زیر اعلام نمود  1996اجلاس جهانی غذا در سال    تیدرنهاو فعال، است  

آنگاه وجود دارد که همۀ مردم در تمامی ایام به غذای کافی، سالم و مغذی دسترسی فیزیکی و اقتصادی داشته و غذای در دسترس  

بر اساس دو تعریف اخیر،   .ی سازگار با ترجیحات آنان را برای یک زندگی فعال و سالم فراهم آوردا هیتغذ نیز نیازهای یک رژیم  

در فراهم بودن غذا، دسترسی به غذا، پایداری عرضه، استفاده مطلوب، خلاصه نمود )شکل    توان یم نیت غذایی را  مفاهیم اصلی ام 

1.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ی  هاشاخصجهانی    خواروبار( و تعریف سازمان  1393)  ی قاسم  (،1401)  اسر ی  : شکل فوق بر اساس تحقیقات صفری،1شکل  

 کند یمی امنیت غذایی را تعریف ریگاندازه

 
1 FAO 
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را    شودیم مربوط    کندیمبسیاری از مسائلی که امنیت جهانی را در جوامع تهدید    شدهارائهی  هاشاخصبر اساس تعاریف فوق و   

توسعه بخش    ن،ی(؛ بنابرا2012)اقبال و همکاران،    نمودحل  پایدار    به طوردر جهان    ی بخش کشاورزو بهبود    تیبا تقو  توانیم

ی  هاتیظرفوجود    رغمیعل  (. متأسفانه 2008است )واتا و همکاران،    ر یناپذ اجتناب  یی غلبه بر مسئله کمبود مواد غذا  ی برا  یکشاورز

  یا گونه. به(1395مرام،  شود )خوش¬ی م  کاسته  اشتغال ی  هاشاخصسرانه  بخش در    نیروز از سهم اروزبه  ی در کشورکشاورز  بالای

است    ده ی رس  1400درصد در سال    7/12به    1384درصد در سال    24/ 7از    یاز آن است که سهم بخش کشاورز  حاکیها  که گزارش

  دهدیم   شی افزامواد غذایی را  به  افراد جامعه    ی دسترس  ت یقابلیی،  مواد غذا  د ی تولبا    تواندیم   یبخش کشاورز(.  1401،  بانک مرکزی)

تنها با  این امر  که    شودیم  یی مواد غذابه کاهش قیمت  منجر  محصولات کشاورزی    زیاد عرضه  تولید و  (.  1401  صفری، یاسر،)

 (. 2014هست )اسلام و همکاران،   ریپذ امکان یبخش کشاورز و کارایی عملکرد مؤثر

امن  یابی دست  برای است  یی غذا  تیبه  گروه  لازم  قالب  در  کشاورزان  مختلف  اقشار  تعاون  یها تشکل  وها  که  مانند    ها یمختلف 

  ر یتأثبا   توانند یمکه  در بخش کشاورزی هستند    فعالهای اقتصادی  از تشکل کیی  ی(. تعاونSwanson, 2008شوند ) یدهسازمان

پذ  و  هایفناور  رشی بر  بخش  تحت کشت   عارمزیی  کارا  ی،ور بهره  شی افزابا    آن  بالطبعی جدید  بهبود   Abebaw and)  دن را 

Haile.,2020: Okinda Miroro et al.,2013  .)بزرگ  نیهمچن  هایتعاون تأم  ینقش  در    یبرا   ندهیفزا  یتقاضا  نیدر  غذا 

ب  ی مل  ، یمحل  یبازارها  درنت   کنندیم  فای ا  یالمللنیو  ره  ب  جه یو  فقر،  گرسنگ  کنشهیکاهش  کنند  یم   یی غذا  تیامنو    ی کردن 

(Temitope Damilola and Obianuju Emmanuela.,2022.)  همکاری و همیاری    ها یتعاونی شاخص  ها یژگیو  ازجمله

تولید طر  در  ن  تجمیع  ق یاز  و جمعی،  انسانی   روهایینمودن  نمودن ها نیزمتجمیع    خرد  متمرکز  مشارکتی،  و کشت  کوچک  ی 

. برشمردجمعی از امکانات موجود    استفادۀهای کشاورزی و  هیه نهادهآلات و تجهیزات لازم و تهای اندک جهت تأمین ماشینسرمایه

توانند  بخش کشاورزی، می  دکنندگانی تول( در مقایسه با دیگر  Abraham et al.,2022)  مالکخردهبا تقویت کشاورزان    هادولت

یابند   دست  کشاورزی  محصولات  تولید  افزایش  در  بالایی  موفقیت   Temitope Damilola and Obianuju)به 

Emmanuela.,2022  ،)را    دیتول  یهاتیبه کشاورزان عضو ارائه دهند که محدود  یخدمات اعتبار   توانندیم   نیهمچن  هایتعاون

های تولید  ( و کاهش هزینهAbebaw and Haile.,2013ی )وربهرهبا افزایش    (؛ وTefera et al.,2016)  دهدیکاهش م

 ,.Sylvia et al)  گردندیمی مدرن بوده،  ها یتعاونموجب ارزان شدن قیمت مواد غذایی تولیدی که یکی از اهداف اولیه ایجاد  

  مهم است   ییغذا  تیامن  شیو افزا  ییکشاورزان، کاهش فقر روستا  شت یمع  شی افزابرای    یکشاورز  یوربهبود بهره  نیا.  (2014

(Ahmed and Mesfin.,2017). 

  ت ی امن  ن یتأمعوامل  از    ،یمحصولات کشاورز  دی تول  های¬اهرم  نی تراز مهم  ی کیعنوان  بهی کشاورزی  د یتول  یتعاون  یها شرکت

و مطلوب از منابع    نهیبا مشارکت کشاورزان و استفاده به  توانندیم  ی کشاورز  دیتول  یهایتعاون،  روندیدر کشور به شمار م  ییغذا

بهبود امنیت  تبع آن  و به  یتوسعه در بخش کشاورز  تیو درآمد کشاورزان و درنها  داتی تول  شی سبب افزا  ،یو فن  یانسان  یرویو ن

 (.Nekoie Naieni.,2019 &;Barghi, Nouri et al.,2015شوند ) غذایی

اند که ناشی از مدیریت نامناسب در تولید  داشته  ستیزطیمحهای کشاورزی عملکرد ضعیفی در حفاظت از  در برخی موارد، نظام

محیطی و رقابت برای مصارف آب و های زیسترویه توسط کشاورزان، محدودیتمحصولات کشاورزی، مصرف نادرست و بی
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ها راهکارهای از قبیل کاربرد ها برای رفع این نارساییاما در تعاونی؛  (1390ی،  سایر کاربردهای تولیدی باشد )شاه ولی و قیصار

ی محصولات آب بر،  جابهی و با نیاز آبی کمتر، جایگزینی محصولات دیم  آبکمی سازگار مانند، تولید محصولات مقاوم به  هاروش

اند که همگی ی و بارانی را پیشنهاد دادها قطرهآبیاری  آبیاری در شب و صبح، استفاده از آیش در برخی مواقع سال، استفاده از  

 رو نی ازا(  1394و بهبود تولید پایدار در بخش کشاورزی گردیده است )حیدری ساربان و همکاران،    ست یزطیمحموجب حفاظت از  

اهرم مناسبی برای توسعه اقتصادی و   ی کشاورزیهایتعاوننام برد.    ستیزطیمحی دوستدار  هاتشکل  ازجملهرا    هایتعاونتوان  می

وری بهینه از شرایط زندگی، کار و تولید و ارتقای  تواند در بهرهرود که میاجتماعی در بخش کشاورزی و روستایی به شمار می

 (.1400ی و همکاران، کانیسطح درآمد و وضعیت اجتماعی جامعه مؤثر باشد )عل

ی  هایتعاون ی کشاورزی در بحث امنیت غذایی در این پژوهش سعی شد تا وضعیت  هایتعاونو اهمیت  ذکرشدهبه موارد  با توجه

ی، فناوری اطلاعات، اقتصادی و آموزشی و ترویجی  و اجتماعی سیاستی، فرهنگی  هاشاخصکشاورزی داخل کشور با استفاده از  

امنیت غذایی در   نیتأمی مذکور دارای ظرفیت مناسب جهت  هایتعاون  حاضر مورد ارزیابی قرار گیرد و بررسی شود آیا در حال  

هایی جهت تقویت این بخش باید صورت گیرد تا بتوان از پتانسیل این بخش در  و در غیر این صورت چه سیاست  باشند یمکشور  

 امنیت غذایی استفاده نمود.   نیتأمحوزه 

 مدل مفهومی پژوهش 

ی پژوهشی و بررسی تحقیقات محققین و پژوهشگران و فعالان حوزه تعاون تعداد  ا هافتهبر اساس بررسی مطالعه ادبیات نظری، ی

ادغام شدند. همچنین متغیرهای    گری کدی با یپوشانهمشناسایی شدند که به علت    هایتعاونبر ظرفیت    رگذاریتأثزیادی از عوامل  

چهارچوب مفهومی پژوهش    تیدرنهای کشاورزی انتخاب شدند و  ها یتعاونی  هاتیظرفبر    مؤثرعوامل    عنوانبه  شدهییشناسا

 زیر ارائه گردید: صورتبهحاضر 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 
 : مدل مفهومی تحقیق 2شکل 

 

ظرفیت تعاونی های 

 کشاورزی

 سیاستی

زیست 

 محیطی

 اقتصادی

نوآوری و 

 بهره وری

اموزشی و 

 ترویجی
 امنیت غذایی
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 فرضیات تحقیق:

 مورداستفاده: فرضیات تحقیق و نوع آزمون آماری 1جدول 

 آزمون  الگوی ریاضی ها هیفرض

عوامل اقتصادی، سیاستی، آموزشی  )  یکشاورزی  هایتعاونبین ظرفیت   فرضیه اصلی:

و   نوآوری  ترویجی،  و  ور بهرهو  ویطی محستیزی  رابطه    (  غذایی  ی  معنادار امنیت 

 وجود دارد. 

 فرضیه فرعی: 

 ی وجود دارد.دار یمعنبین عوامل سیاستی و امنیت غذایی رابطه  -1

 دارد. ی وجود داریمعنی و امنیت غذایی رابطه  ط یمحستیزبین عوامل  -2

 ی وجود دارد.داریمعنی و امنیت غذایی رابطه  وربهرهبین عوامل نوآوری و  -3

 ی وجود دارد.داریمعنبین عوامل اجتماعی و فرهنگی و امنیت غذایی رابطه   -4

 ی وجود دارد.داریمعنبین عوامل اقتصادی و امنیت غذایی رابطه   -5

 ی وجود دارد.داریمعنطه بین عوامل آموزشی و ترویجی و امنیت غذایی راب-6

H0:r=0 

H1: -1 ≤ r < 

0 

0 < r ≤ +1 

 نورس یپ

 

 

 ی پژوهش هاافتهمنبع: ی

 

 

 تحقیق  سؤالات

ظرفیت    سؤال  بین  آیا  و  )   یکشاورزی  ها یتعاوناصلی:  نوآوری  ترویجی،  و  آموزشی  سیاستی،  اقتصادی،  و  وربهرهعوامل  ی 

 ی وجود دارد؟ معنادارامنیت غذایی رابطه  ( ویطی محستیز

 ی وجود دارد؟داریمعنفرعی: آیا بین عوامل سیاستی و امنیت غذایی رابطه   سؤالات

 ی وجود دارد؟داریمعنی و امنیت غذایی رابطه  طی محستیزبین عوامل  آیا

 دارد؟ی وجود داریمعنی و امنیت غذایی رابطه  وربهرهبین عوامل نوآوری و  آیا

 ی وجود دارد؟داریمعنبین عوامل اجتماعی و فرهنگی و امنیت غذایی رابطه   آیا

 ی وجود دارد؟داریمعنآیا بین عوامل اقتصادی و امنیت غذایی رابطه  

 ی وجود دارد؟داریمعنآیا بین عوامل آموزشی و ترویجی و امنیت غذایی رابطه 
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 روش تحقیق 

ایــن   در  مورداستفاده  کمروش  پیمایشــ  یتحقیــق  نــوع  از  پیــش  یو  تحقیــق  آمــاری  های  تعاونی،  رواســت. جامعــه 

های خراسان شمالی، رضوی، جنوبی، قم، اصفهان، سمنان و مرکزی( کشاورزی مناطق شرق شمال شرق و مرکزی کشور )استان

. واحـد مشـاهده و سـطح تحلیـل باشدمی  نمونه  144نفـر    240حجـم نمونـه بـا اسـتفاده از فرمـول کوکـران برابـر بـا  .  هست

اسـت. بـا توجـه بـه ماهیـت    یاحتمالـ  ی ریگدر ایـن پژوهـش از نـوع نمونه  یر یگروش نمونه  در ایـن تحقیـق فـرد اسـت.

توأم بــا مصاحبــه    نامه پرسش  کتحقیــق از طریــق تکنیـ ـ  ازیموردن   ی هاموضـوع تحقیـق و مفاهیـم و متغیرهـای آن، داده

  شودیمربـوط م   فرد پاسخگو  یهایژگ یاسـت کـه بـه و  یشـامل سـؤالات  نامهپرسشاسـت. بخـش اول    شدهیآورجمع  تلفنی

متغیرهـای مسـتقل و   یاسـت کـه بـه بررسـ  شدهنیتدو  یباشد. همچنیـن در بخـش دوم سـؤالاتکـه شـامل شـش سـؤال می

نتایـج، از روش آلفـای کرونبـاخ . در ایـن تحقیـق بـرای اطمینـان از پایایـی  شودیسـؤال م  39کـه شـامل    پردازد یوابسـته م

یـا مقاستفاده پایـه طیـف  بـر  آلفـای کرونبـاخ  از   هااسیشده اسـت. اسـاس ضریـب  بـا اسـتفاده  ایـن منظـور  بـرای  اسـت. 

از    یاطلاعاتـ پایایـی  شدهیآورنمونـه جمع  40کـه  از شاخص  یبررسـ  نامهپرسش،  بـرای هرکدام  بهو  صورت طیـف  ها کـه 

ها کـه سـؤالات آن  ییهامقـدار آلفـای شاخص  1قـرار گرفـت. در جـدول شـماره    مورد محاسبهبـود ضریـب آلفـا   شدهیاحطر

 :صورت طیـف بـوده آمـده اسـتبه
 موردمطالعه ی هاسازهمقادیر آلفای کرونباخ  -2 جدول

 تفسیر  ی کرونباخ آلفاضریب  تعداد گویه  رها یمتغ

 عالی  93/0 6 امنیت غذایی 
 خوب  89/0 8 سیاستی 

 خوب  81/0 11 ی طیمحستیز
 خوب  85/0 6 یوربهرهنوآوری و 

 عالی  94/0 8 اجتماعی و فرهنگی 
 خوب  87/0 9 اقتصادی 

 عالی  90/0 8 آموزش و ترویج

 

اسـتفاده شــده اســت. بــه طــوری کــه بــرای توصیــف    27افزار اس پی اس اس  پژوهش از نرم  یهاداده  لیوتحلهیبـرای تجز

 یمطلــق و تجمعــ  یفراوانــ  ی هاعی تمایــل بــه مرکــز ماننــد میانگیــن و توز یها( شاخصیتوصیفـ ـ  ی هاداده هــا از آماره

 .شده اسـتاستفادهرگرسیون و  یاز آزمـون همبسـتگ  یو بــرای تحلیــل اسـتنباط

 ییایو پا ییروا

معاونت تعاون وزارت تعاون کار    یو آموزش کشاورز  جی با استفاده از نظرات از محققان ترو  قی ابزار تحق  یو ظاهر محتوایی    ییروا

  نامه پرسشنسخه    30در ابتدا تعداد    شدهیطراح  نامهپرسش  ییاپای سنجش    یبراو    و اصلاح قرار گرفت  ینیمورد بازب  و رفاه اجتماعی

آلفای کرونباخ   ب یضر  ،SPSS  افزار نرمبا استفاده از    شدهلیتکم  یهانامهپرسشبرای  که    دیگرد  لیتکم  یمقدمات   ق یتحق  ک ی  لهیوسبه

  ریمقاد  رای است؛ زبرخوردار    ییاعتماد بالا   تی از قابل  نامهپرسشآمده مشخص شد که  دستبه  بیتوجه به ضرا  با  محاسبه گردید.

 .مقدار بود  نیاز ا  شیب ای  7/0  نامهپرسش ی هاقسمت هیباخ کل نکرو یآلفا
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 و بحث  ها افتهی

سال با بیش از   40تا  30سال بود. گروه سنی بین   50  موردمطالعهی حاصل از آمار توصیفی نشان داد که میانگین سنی افراد هاافتهی

به ترتیب بیشترین و کمترین درصد فراوانی را به خود اختصاص دادند.   درصد  23سال با    50تا    40  نیب  یگروه سندرصد و    33

 سال بود.  14 ها یتعاونی پژوهش نشان داد که میانگین سابقه فعالیت  هاافتهی

راوانی و طبقه سیکل با درصد بیشترین ف  67طبقه دیپلم و بالاتر با    درمجموعنتایج توزیع فراوانی در بین پاسخگویان نشان داد که  

 نفر بودند.  27میانگین   هایتعاوناست که تعداد اعضای    ذکرانیشادرصد دارای کمترین فراوانی بودند  16

 
 امنیت غذایی یها هیگو ی هاتیاولو -3جدول 

 اولویت  ضریب تغییرات  میانگین انحراف معیار  ها هیگو

85/0 سلامتی غذای تولیدی  96/3  214/0  1 

95/0 تعاونی درآمد   3/65 261/0  2 

95/0 پایداری تولید  3/65 261/0  3 

65/3 1 دسترسی به مواد غذایی   273/0  4 

19/1 تولید محصولات استراتژیک )گندم، جو و.(   71/3  321/0  5 

2/1 کشت محصولات استراتژیک  ریسطح ز  46/3  345/0  6 

     

     

     

     

     

 
 

 ی مستقل تحقیقرهایمتغ ی بندتیاولو -4جدول 
ضریب  میانگین انحراف معیار  ها هیگو

 تغییرات 
 اولویت 

تی 
اس

سی
 

22٫1 ی افراد شاغل در شرکت ا مهیبمیزان پوشش   96٫3  308٫0  1 
34٫1 آشنایی با دفاتر تخصصی مرتبط   68٫3  365٫0  2 

37٫1 ها شرکتارتباط با مراکز تخصصی و   35٫3  409٫0  3 
45٫1 دفتر تخصصی حوزه تولیدی شرکت همکاری با وزارت و   29٫3  44٫0  4 

52٫1 میزان در رساندن صدای اعضای شرکت به بخش دولتی   19٫3  476٫0  5 
53٫1 هاانجمنها و ارتباط و مشارکت در اتحادیه  99٫2  512٫0  6 

46٫1 ها خارج از کشور ها و ارگانبا مراکز، شرکت ارتباط  68٫2  545٫0  7 
04٫1 های بخش دولتی در بخش تولید گذاریسیاستشرکت در   68٫2  548٫0  8 

یز
ت

س
 ی طیمح

13٫1 کشاورزی حفاظتی   26٫4  244٫0  1 
17٫1 ی نوین مدریت زراعی هاروش  1٫4  275٫0  2 

21٫1 تولید سازگار و منطبق با اقلیم منطقه   16٫4  282٫0  3 
13٫1 واریته های تغییرات اقلیمی  ازاستفاده   1٫4  296٫0  4 

27٫1 ثبات و پایداری تولید   7٫3  305٫0  5 
27٫1 های جدید و نوین آبیاری برای تولیداستفاده از روش  04٫4  313٫0  6 
77٫0 مدیریت آبیاری  87٫3  328٫0  7 
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47٫1 مصرف کود و سموم بیولوژیک   59٫1  485٫0  8 
97٫0 نوین در تولید ی هایانرژاستفاده از   59٫2  566٫0  9 

08٫1 میزان ضایعات تولیدی شرکت   71٫1  568٫0  10 
04٫1 میزان مصرف سموم و کودهای شیمیایی   87٫1  58٫0  11 

 و 
ی

آور
نو

ره
به

ور
 ی

88٫0 در تولید  پربازدهی نوین و هاروشاستفاده از   29٫4  204٫0  1 
91٫0 در تولید  روزبه آلاتنیماشاستفاده از   28٫4  212٫0  2 

03٫1 میزان استفاده از نیروهای متخصص   06٫4  253٫0  3 
28٫1 شدهاصلاحاستفاده از ارقام و بذور   84٫3  333٫0  4 

23٫1 تعاملات )ارتباط و اطلاعات( با رقبا برای بهبود تولید   51٫3  351٫0  5 
32٫1 تبلیغات آنلاین فروش برخط و مستقیم   14٫2  616٫0  6 

گی 
هن

 فر
ی و

ماع
جت

ا
 

19٫1 نحوه تعامل اعضای شرکت با یکدیگر   13٫4  287٫0  1 
15٫1 میزان مشارکت اعضا در تولید  91٫3  293٫0  2 

18٫1 یری گمیتصم مشارکت و سهیم شدن کارکنان در   91٫3  303٫0  3 
24٫1 ها ارگاناحقاق حقوق اعضای شرکت از سایر   93٫3  316٫0  4 

22٫1 هاشرکتارتباط اعضای شرکت با اعضای سایر   59٫3  338٫0  5 
17٫1 مشارکت و تعامل کارگران در بهبود تولید  45٫3  339٫0  6 

29٫1 ی اجتماعی هاتی فعالمیزان مشارکت اعضا در   52٫3  366٫0  7 
45٫1 ی دیگر در بهبود و ارتقای تولیدهاسازماناستفاده از   46٫3  419٫0  8 

ی 
صاد

اقت
 

92٫0 میزان دسترسی به بازار فروش   12٫4  223٫0  1 
2٫1 تنوع محصولات تولیدی   93٫3  307٫0  2 

31٫1 ی شما در بخش تولیدگذارهیسرمامیزان   59٫3  364٫0  3 
2٫1 نوسانات قیمت خرید مواد اولیه تولید  93٫2  411٫0  4 

36٫1 امکان دریافت یارانه برای خرید مواد اولیه تولید  97٫2  458٫0  5 
38٫1 نوسانات قیمت فروش تولیدات   88٫2  478٫0  6 

43٫1 ی گذارهیسرمامیزان تنوع   87٫2  5٫0  7 
13٫1 میزان دسترسی به وام و تسهیلات مالی   14٫2  526٫0  8 

21٫1 استفاده از اعتبارات و تسهیلات   13٫2  569٫0  9 

 

81٫0 میزان مهارت در کار تولیدی   39٫4  184٫0  1 
12٫1 میزان علاقه به انجام کارهای جدید و نوآوری  04٫4  276٫0  2 

22٫1 استفاده از تحقیقات و دانش روز در تولید   68٫3  331٫0  3 
32٫1 ی آموزشی برای کارکنانهایفناوراستفاده از   49٫3  379٫0  4 

25٫1 از یموردنی هامهارتی جدید و یادگیری هامهارتآموزش   29٫3  38٫0  5 

21٫1 ی ا حرفه ی آموزشی فنی و  ها دوره میزان شرکت شما در    1٫3  392٫0  6 
23٫1 تعامل با مراکز علمی پژوهشی   25٫2  547٫0  7 

34٫1 انی بندانشی هاشرکتارتباط با مراکز نوآوری و   36٫2  567٫0  8 

 

میزان  " به ترتیب  بر امنیت غذایی    مؤثرعوامل    نیترمهمکه بر اساس نظر کشاورزان    شودیمی جدول )بالا( مشاهده  هاافتهی  بر اساس

میزان  "  و  "در تولید  روزبه  آلاتنیماشاستفاده از  "و    "در تولید  پربازدهی نوین و  هاروشاستفاده از  "  و  "مهارت در کار تولیدی

تبلیغات آنلاین فروش برخط " و این در حالی است که    هست   "نحوه تعامل اعضای شرکت با یکدیگر " و    " دسترسی به بازار فروش

  " میزان ضایعات تولیدی شرکت " و  "استفاده از اعتبارات و تسهیلات "   و  " میزان مصرف سموم و کودهای شیمیایی" و    " و مستقیم

 اهمیت کمتری داشتند.  " انی بندانشی هاشرکتارتباط با مراکز نوآوری و "و 

 

ی
یج

رو
و ت

ی 
زش

مو
 آ
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 همبستگی نتایج حاصل از   -5جدول 

 نوع آزمون  (r) یهمبستگ ضریب  متغیر دوم  متغیر اول

 پیرسون  0/ 619**  امنیت غذایی  سیاستی 
 پیرسون  0/ 803**  امنیت غذایی  ی طیمحستیز

 پیرسون  0/ 711**  امنیت غذایی  ورینوآوری و بهره
 پیرسون  0/ 620**  امنیت غذایی  اجتماعی و فرهنگی 

 پیرسون  0/ 725**  امنیت غذایی  اقتصادی 
 پیرسون  0/ 695**  امنیت غذایی  ترویج و آموزش 

 

ی با  داریمعنو    مثبت( نتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان داد که بین متغیر سیاستی و امنیت غذایی رابطه  5مطابق با جدول )

با امنیت غذایی دارد و هرچه  فاکتورها  گر یدعبارتبهخطا وجود دارد    1/0همبستگی قوی در سطح   ی سیاستی رابطه مستقیمی 

ی و امنیت  طی محستیز. بین عوامل  گرددیمباشد امنیت غذایی بالاتری نیز حاصل    هایتعاون  مورد قبول عوامل سیاستی بیشتری  

ی را رعایت  طیمحستیزدرصد خطا وجود دارد به عبارتی کشاورزانی که موارد    0/ 1ی در سطح  داریمعنغذایی نیز رابطه مثبت و  

ی با همبستگی در داریمعنی مثبت و ا رابطهوری و امنیت غذایی امنیت غذایی بالایی را نیز دارا هستند. بین نوآوری و بهره کنندیم

در کشاورزی خود امنیت غذایی بالاتری را نیز به دست    وریخطا وجود دارد. به عبارتی کشاورزان دارای نوآوری و بهره  1/0سطح  

خطا    0/ 1با همبستگی قوی در سطح    داریمعن. همچنین بین فاکتور اجتماعی و فرهنگی و امنیت غذایی رابطه مثبت و  آورندیم

به   توجه  با  دارد.  در    کهن یاوجود  افراد  تعاملات  و  ارتباطات  از  تابعی  اجتماعی  و  فرهنگی  و هست  هایتعاونعوامل  تعاملات   ،

 گردد.  هایتعاونمنجر به امنیت غذایی در  تواندیممشارکت اعضا  

  0/ 1ی با همبستگی بالا در سطح  داریمعنی اقتصادی و امنیت غذایی رابطه مثبت و  رهایمتغنتایج آزمون همبستگی نشان داد که بین  

بین   که  داد  نشان  پیرسون  آزمون  نتایج  دارد.  و  رها یمتغخطا وجود  مثبت  رابطه  امنیت غذایی  با  آموزش  و  ترویج  با    داریمعنی 

 وجود دارد. 1/0همبستگی بالا در سطح  

 ره ی چندمتغو   رهی متغ تکی رگرسیونی ها لیتحل
 ره یمتغتکمدل  ونی رگرس لیتحلبرازش   -6جدول 

 برآورد  استاندارد خطای شدهلیتعد  تعیین بیضر تعیین  ضریب چندگانه  همبستگی ضریب رها یمتغ

0٫695a 483٫0 سیاستی   475٫0  63636٫0  

0٫803a 646٫0 ی طیمحستیز  64٫0  52694٫0  

0٫711a 505٫0 یوربهرهنوآوری و   498٫0  62278٫0  

0٫62a 385٫0 اجتماعی و فرهنگی   376٫0  69416٫0  

0٫725a 526٫0 اقتصادی   519٫0  60926٫0  

0٫695a 483٫0 آموزشی و ترویجی   475٫0  63636٫0  
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 ره یچندمتغمدل   ونی رگرس لیتحل یهاآماره  -7جدول 

 t Sig بتا رها یمتغ

866٫0 0.84 سیاستی   39٫0  

485٫0 ی طیمحستیز  785٫3  0 

216٫0 یوربهرهنوآوری و   477٫1  145٫0  

028٫0 اجتماعی و فرهنگی   245٫0  808٫0  

222٫0 اقتصادی   02٫2  048٫0  

- آموزشی و ترویجی  089٫0  - 589٫0  558٫0  

 

محیطی، نوآوری، اجتماعی و فرهنگی، اقتصادی و آموزشی  ستیز  وابسته و بقیه متغیرها )سیاستی،  ریی تغ  عنوانبهمتغیر امنیت غذایی  

ی، اجتماعی و فرهنگی، وربهرهمحیطی، نوآوری و  مستقل سیاستی، زیست  ریمتغ. در همبستگی تفکیکی  باشندیمو ترویجی( مستقل  

درصد از تغییرات متغیر وابسته به  5/47و  9/51، 6/37،  64، 4/37 یی به ترتیبتنهابهتوانسته است  اقتصادی و آموزشی و ترویجی 

 امنیت غذایی را تبین نماید. 

 .دینمایمدرصد بیشترین میزان تغییرات متغیر وابسته به امنیت غذایی را تبیین  64محیطی با  در بین متغیرهای مستقل عامل زیست
 یی غذا  تیامن رهیچندمتغ  ونی رگرس لیتحل یهاآماره  -8 جدول
 844/0 چندگانه  یهمبستگ  بیضر آنالیز واریانس

یداریمعن سطح  Fکمیت  تبیین  بیضر   712/0  

56/25 001/0  
شده اصلاحتبیین   بیضر  664/0  

493/0 اشتباه معیار برآورد   

 

ی وابسته )امنیت  رهایمتغی تغییرات نیبشی پی عمده تحقیق در تبیین و  رها ی متغ  ر یتأثهدف از انجام تحلیل رگرسیونی، تعیین سهم و 

درصد تغییرات متغیر وابسته یعنی امنیت    66که    دهدیمنشان    شدهحیتصح نتایج حاصله، مقدار ضریب تبیین    بر اساسغذایی( است.  

 (.7و   6ی وارد بر مدل رگرسیونی مورد تبیین واقع گردیده است )جدول رها ی متغغذایی توسط 

 

 ها شنهادیپی و ریگجهینت

و این عامل با امنیت    هستعامل    نی ترمهموری  بر امنیت غذایی عوامل نوآوری و بهره  مؤثری  رهایمتغنتایج نشان داد که از بین  

ی  .ی دارددار یمعنغذایی رابطه مثبت و    ,.Abebaw and Haile.,  2013 Okinda Miroro et al) با تحقیقات  هاافتهاین 

ی با  دار یمعنمثبت و    صورتبهزیرا استفاده از فناوری و نوآوری  هست؛  مسو  ( هAhmed and Mesfin.,2017( و )2022

. لازم به ذکر است که در این عامل  گرددیم کاهش هزینه و افزایش درآمد موجب بهبود عملکرد و کمک به بهبود امنیت غذایی  

میزان استفاده از نیروهای    "و    "روز در تولید به  آلاتنیاستفاده از ماش  "و    "  دی و پربازده تول  نینو  یها استفاده از روش "  یهاهیگو

 اهمیت بیشتری را دارا بودند.  "متخصص  
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نحوه  "   یهاهیگودر این عامل    گذاردیمنتایج حاصل از پژوهش نشان داد که عامل اجتماعی و فرهنگی بر روی امنیت غذایی اثر  

اهمیت   "  یریگمیتصممشارکت و سهیم شدن کارکنان در  "و    "  دی تولمشارکت اعضا در    "و    "  گریکدیشرکت با    یتعامل اعضا

ی با  نتایج  این  داشتند.  همکاران،  هاافتهبیشتری  و  نژاد  )قربان  )1398ی  و   )Temitope Damilola and Obianuju 

Emmanuela.,2022  همکاری و بهبود    صورتبهی بر انجام امور  ا مقدمهی عوامل اجتماعی و فرهنگی  طورکلبه.  هست( همسو

کشاورزانی با تعامل و همکاری بیشتر میان اعضا اثر بیشتری بر روی امنیت غذایی خواهند داشت. در جوامع محلی   هستعملکرد 

ی کشاورزی با یکدیگر بر روی امنیت  ها یتعاون اعضاکشاورزان دارای سطح بالای از تعاملات اجتماعی هستند. همکاری و تعامل 

متعددی    ری تأث  تحت غذایی   و    کهیدرصورت و    باشدیمعوامل  تعامل  اعضا  افزاهماین  میان  گردد  خوببهیی  مدیریت    تواندیم ی 

ی کشاورزی را به سمت سوی بهبود امنیت غذایی سوق دهد که این امر موجب بهبود دسترسی به مواد غذایی در جامعه  ها یتعاون

 .گرددیم

  زان یم  "   یها هیگوی دارد. در این عامل  دار یمعنمثبت و    ر یتأثبر روی امنیت غذایی    نتایج نشان داد که متغیر آموزشی و ترویجی

  "   دیو دانش روز در تول  قاتیاستفاده از تحق"  و  "   یو نوآور  دیجد  یعلاقه به انجام کارها   زانیم   "و    "  یدی مهارت در کار تول

اهمیت بیشتری داشتند. کشاورزانی که دارای مهارت بالایی در امر تولید هستند و همچنین با پذیرش دانش روز در امر تولید با  

 و افزایش راندمان تولیدی و تولید بیشتر موجب بهبود امنیت غذایی خواهند گردید. هانهیهزکاهش 

شاه ی وجود دارد، این یافته با پژوهش )دار یمعنمنیت غذایی اثر مثبت و محیطی و ا نتایج این تحقیق نشان داد که بین عامل زیست

و    "  یزراع   ت یری مدنوین    ی هاروش" و    "  یحفاظتکشاورزی  "   یها هیگو. در این عامل  باشدیم( همسو  1390ی،  صار یق  ی وول

شاورزی حفاظتی و همچنین گیاهان سازگار  اهمیت بیشتری داشتند. با توجه به استفاده از ک  "منطقه  تولید سازگار و منطبق با اقلیم  "

امنیت غذایی در    نیتأمدر    مؤثر یک عامل    عنوانبهرا    هایتعاوناین    باثباتتولید پایدار و    توانیمی کشاورزی  هایتعاونبا اقلیم در  

 محیطی شاهد بود.شرایط متغیر زیست

و    هادادهنتایج   مثبت  همبستگی  غذایی  امنیت  و  اقتصادی  متغیر  بین  که  داد  یدار یمعننشان  با  نتایج  این  دارد  وجود  ی  هاافتهی 

(Baden and Pionetti., 2011( و )Okinda et al., 2022  )  به   یدسترس   زانی م  "  یها هیگو. در این عامل  باشدیمهمسو

  درواقع بیشترین اهمیت را دارا بودند.    "  دی شما در بخش تول  ی گذارهی سرما  زانی م  " و    "  یدی تنوع محصولات تول  "و    "بازار فروش  

ی در تولید را باشند  گذارهیسرمااقتصادی دارای توانایی لازم برای فروش راحت محصولات تولیدی و تنوع    ازنظراگر کشاورزان  

 د.باش  مؤثربر روی امنیت غذایی نیز  توانندیم

  ها افتهی وجود دارد، این یداریمعنی کشاورزی رابطه مثبت و  هایتعاوننتایج نشان داد بین عوامل سیاستی و امنیت غذایی توسط  

میزان پوشش  "  یهاهیگودر این عامل  لازم به ذکر است که    باشدیم( همسو  Verhofstadt and Maertens.,2014)با پژوهش  

از اهمیت بالایی   "ها و شرکت  یارتباط با مراکز تخصص" و    "مرتبط آشنایی با دفاتر تخصصی "و    " شرکت  ی افراد شاغل در  امهیب

  ارتباطات ی تولیدی با بهبود  ها یتعاونی تخصصی دولتی با  ها دستگاهگفت تعامل و همکاری    توانیم ی  طورکلبههستند.    برخوردار

 . گردندیمی کشاورزی هایتعاونی توانمندساز با یکدیگر و بهبود دریافت خدمات تخصصی و  هایتعاون
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 : شودیمذیل ارائه   هاشنهادیپ به نتایج تحقیق   با توجه

ی تشویقی  ها استیس شودیم های کشاورزی در بحث تولید محصولات کشاورزی پیشنهاد  ی تعاونیها لیپتانسبه   با توجه  -

 ی مسئول برای توسعه این بخش در نظر گرفته شود.هاارگانو  هاسازمانو حمایتی توسط 

ی روز داشتند  ها یفناور ی نوین کشاورزی و هاروشی پایینی از آگاهاز دانش و   موردمطالعهبه اینکه بیشتر افراد  با توجه -

آموزشی  هابرنامه  شودیمپیشنهاد   از  آگاهافزایش    منظوربهی  کشاورزان  منابع  ها روشی  و مدیریت  کشاورزی  نوین  ی 

 اتخاذ گردد. وخاکآب

دارند؛  دارای مشکلات مالی جهت توسعه و یا حفظ وضعیت موجود    موردمطالعهبه نتایج مصاحبه بیشتر جامعه    با توجه -

توسط وزارت مربوطه اتخاذ گردد    متیقارزانمالی و ارائه تسهیلات    نیتأمی لازم جهت  ها استی س  گرددیم  شنهادیلذا پ

  ن یتأمو تجهیزات نوین و استفاده از نیرو انسانی متخصص را    آلات نیماشتا کشاورزان بتوانند منابع لازم جهت استفاده از  

بهبود   با  و  ا وربهرهنموده  را  تولید در هکتار  مواد غذایی  ی میزان  به  افزایش دسترسی  امر موجب  این  فزایش دهند که 

 . باشندیمو پایداری در تولید و توزیع محصولات غذایی که خود از الزامات اصلی امینت غذایی  تیفیباک

امنیت غذایی و استفاده مناسب از اراضی    نیتأم های کشاورزی تولید، بهبود و  به اینکه یکی از وظایف تعاونی  با توجه -

ی محیطی  هاتیظرفی منابع طبیعی و  هالیپتانسی آمایش سرزمینی  هاسامانهبا استفاده از    شودیمپیشنهاد    هستکشاورزی  

 ی نمود ساز ادهی پرا  منطقهی اصولی جهت کشت در  ها برنامهشناسایی شود تا بتوان 

شود تا مشارکت اعضا را در امور تعاونی با برگزاری جلسات منظم  به نتایج تحقیق به مدیران تعاونی پیشنهاد می  با توجه -

 جهت ارتقا کیفیت و توسعه بازار استفاده نمایند. هاآنو روابط  ها شنهادیپو تقسیم وظایف بیشتر نموده و از نظرات و 

پلتفرم مخصوص فروش محصولات تعاونیها یفناوربا استفاده از    شودیمهمچنین پیشنهاد   - های فعال در  ی نوین یک 

 را فراهم آورد. هایتعاونحوزه کشاورزی و دامداری ایجاد شود که منجر به توسعه و رونق در بازار فروش این نوع از 

 آتی مطالعاتبرای  هاشنهادیپ

های  ی دولتی در حمایت و توسعه تعاونیهاارگان تا یک بررسی عمیق در خصوص نقش حاکمیت و    شودیمپیشنهاد   -

 کشاورزی صورت گیرد 

 امنیت غذایی با مدل تعاونی صورت گیرد نیتأمی موفق در کشورهایک مطالعه طولی از تجربه  -

نوع   - خصوص  در  آموزشی  هابرنامهمطالعه  ارائسنجامکانو    هایتعاون   ازی موردنی  این  ی  به   هاآموزشه  وب  طریق  از 

 های کشاورزی صورت گیرد.تعاونی
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 ی تحقیق هات یمحدود

به  توجه   باممکن است برخی از افراد   جهی درنتاستفاده گردید   نامهپرسشاز  ها دادهی آورجمع منظور بهدر این پژوهش از  -

 ممکن است با واقعیت متفاوت باشد.   هاپاسخرا تکمیل کرده باشند و  نامهپاسخ روحی  طیشرا و شرایط محیطی
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 گردشگری یهای تعاون کارآفرینی  توسعه  بر  مؤثر  عوامل یبندت یاولو و شناسایی

 1دانیالی  تهمینه 

 2جهانی  مطیع  علی

 چکیده

 

 گیلان استان گردشگری روستایی یها یتعاون در کارآفرینی توسعه بر مؤثر عوامل یبندتیاولو و شناسایی حاضر مطالعه هدف

 زمانی افق نظر از و پیمایشی توصیفی  هاداده  گردآوری روش آمیخته، ماهیت نظر از و کاربردی هدف، لحاظ از مطالعه.  است

 از استفاده با که بودند روستایی گردشگری زمینه مدیران در و کارآفرین خبرگان کیفی، بخش در  آماری است. جامعه مقطعی

 منظوربه مطالعه، کمی بخش گردیدند. در انتخاب نظری اشباع به تا رسیدن (یارهیزنج ارجاع)  ی برف گلوله یریگنمونه رویکرد

شد.   استفاده است، بوده فعال  اخیر سال 3 در آنها تعاونی که گیلان استان گردشگری یها یتعاونمدیران   از عوامل یبندتیاولو

 نامهپرسشو  ی اکتابخانه مطالعه کیفی، بخش در داده یآورجمع شد. ابزار انجام میدانی و یاکتابخانه روش دو به داده یآورجمع

 نامهپرسش از داده یآورجمعبرای   نیز  کمی بخش در بود. همچنین خبرگان با مصاحبه منظور به باز  سؤالات با افتهی ساختار نیمه

 به کمی بخش  یها داده روایی و نیومن شیوه اعتباریابی به کیفی، بخش در هاداده سنجش  ابزار شد. روایی استفاده بسته سؤالات با

 و آزمون باز پایایی روش از کیفی بخش  پایایی محاسبه برای گرفت. قرار تأیید مورد و شد بررسی سازه و صوری روایی شیوه

 از کیفی بخش در هاداده لیوتحلهیتجز به منظور شد.  تأیید و استفاده آلفا کرونباخ از ضریب کمی بخش در پایایی سنجش جهت

داد  گرفته شد. نتیجه نشان بهره Spss افزارنرم کمک با واریانس آنالیز و نمونه تک تی آزمون از کمی در بخش تم و تحلیل روش

 عوامل عوامل زیرساختی، از:   اندعبارت که اثرگذارند گیلان استان گردشگری یهایتعاون در کارآفرینی توسعه بر عامل یازده که

 عوامل سازمانی، و  نهادی عوامل عوامل اقتصادی، مدیریتی،  عوامل  ،یفرد  عوامل ،یامنیت عوامل  ،یطی محستیز عوامل  فرهنگی، 

 اجتماعی.  عوامل صنعتی، عوامل  قانونی، و سیاسی

 

 گیلان  استان روستایی، گردشگری یتعاون کارآفرینی، واژگان کلیدی:
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 مقدمه

تایی  گردشـگری  کارآفرینی اززمینه  تواندمی  روسـ عه  سـ تایی  توسـ تاییان  این از  که  چرا.  گردد  راسـ   مختلف   عوامل  کارآفرین  طریق روسـ

 در و کرده  گیریبهره و  شـناسـایی  را  هافرصـت  کوشـش  تلاش و  با  و  فراهم آورده  گردشـگری  زمینه  در  را  اقتصـادی  وریبهره و  تولید

 به  که منجر  کنندمی  ایجاد  روسـتایی  مناطق در را  گردشـگری بر  مبتنی  یاقتصـاد  زیسـت  و  فعالیت  از  شـیوه جدیدی و الگو  نهایت

  شــود می  روســتایی  مناطق در  رهیافت پایداری با  اقتصــادی  زیســت  ریســک  رســاندن  حداقل به و  اقتصــادی بازده کردن  حداکثر

اد، به  یبخشـتنوع(.  1393 و همکاران،  یافتخار  نیالدرکن) انی،  هایشـاخص بردن  بالا   اقتصـ عه انسـ نعتی  از  ناشـی  مشـکلات  توسـ   صـ

  نیروی   کارآمدی و وریافزایش بهره روسـتایی،  هایمهاجرت  بزرگ،  شـهرهای ژهیوبه  شـهرها  اسـتاندارد  حد از  بیش  و آلودگی  شـدن

انی، تغال   انسـ ت و درمحیط حفظ ها،گفتمان و  هافرهنگ  تعامل  زایی،اشـ عه  مجموع زیسـ ت  هاییدغدغه از  پایدار  توسـ   جهان  که  اسـ

ت  روروبه آن با  امروز طحی  هر در  از کشـورها یک  هر.  اسـ عه در از  سـ خ که  تلاش هسـتند توسـ   را   مذکور  هایدغدغه به  لازم  پاسـ

 .  (1398بیابند )اسدالهی،  

ورهایی  این میان، در ازیمتنوع به  که  کشـ اد  سـ اد تک از  را خود  خواهندمی  و  اندآورده روی  اقتصـ تجوی  در  ای برهانندپایهاقتصـ   جسـ

  کشورهایی   ژهیوبه  کشورها  اغلب  که  است  ها، گردشگریروش  این از یکی. جدیدند  هایروش  و هاراه خلق  یا  آن  هایراه شناخت

ــعـه  هـایبرنـامـه  در  را آن  مزیـت برخوردارنـد،  این  از  مکـانی  موقعیـت  لحـاظ  بـه  کـه   بتواننـد   طریق  این  از  تـا  انـدگنجـانـده  خود  ملی  توسـ

عه  ندآیفر رعت را خود  ملی  توسـ ون  سـ ند )هاویت و ماسـ گری،  برخی که  ییتا جا(.  2018،  1بخشـ   کاتالیزور  یک  عنوان به  از گردشـ

چهارم و   برنامه  سند  در  گرفتهصورتتأکیدات   به با توجه  گذار  این  کنند. درمی یاد  جوامع  احیایو   توسعه  ای،منطقه و  ملی  اقتصاد

ولی   داراست، را  جدید  مشاغل  ایجاد  قابلیت خود در  که  است  یافته  ایویژه  جایگاه تعاونی  بخش  44  اصل  و  اندازچشم  سـند  پنجم،

أله ت این  مسـ رف که  اسـ غل  تعاونی، بر  تأکید  صـ ودنمی  ایجاد شـ تی و  شـ ت بایسـ یاسـ ویق  منظوربه  راهکارهایی و  هاسـ   برای   افراد  تشـ

رمایه عه و  تا  شـود  گرفته  درنظر  مشـارکت  و  گذاریسـ عه  هایبرنامه  چارچوب  ها درزایی تعاونیاشـتغال  توسـ  گیرد  قرار  ملی  توسـ

 (.  1398)اسدالهی،  

 و  هاتوســعه تعاونی با آیا  هاســت،در تعاونی  زاییاشــتغال   زمینه در  اقدامات  برنامه از روشــنی  اندازچشــم  نبود  اصــلی  مســأله  پس

ترش تغال   آنها  گسـ ود؟می  ایجاد  اشـ ؤال  این  جواب  شـ ت  سـ ن اسـ ته  زمینه این در  زیادی  مطالب و  روشـ ده  نگاشـ ت  شـ   این  همه  و  اسـ

.  ندارند   نیاز  کارآفرین  تعاونی به  هاشــرکت  تمامی  دهدمی  نشــان  هانیســت. یافته  کارآفرینانه  هر اقدامی  که دارد این بر  تأکید  موارد

ده  ریزیبرنامه و  مؤثر  و  احسـن  نحو به را خود  وکارکسـب  هاشـرکت  از بعضـی  شـوک و یک به  دیگر بعضـی  اما  برند،می  پیش  به  شـ

اً.  (2022، 2دارند )لی  نیاز خلاقیت  القای  کار   اندشـده آنی سـریع و  تغییرات دچار  که  هاییمحیط ناآرام و  هایمحیط در  اگر خصـوصـ

ــتنـد  ینیبشیپ  رقـابـلیغ  هـاییمحیط چنین  زیرا  کننـد، ــت. خودبـاوری، آنهـا مبهم  برای  ریزیبرنـامـه و  هسـ ــک اسـ   انگیزه   پـذیری،ریسـ

ــرفت، ــت، تعاونی  بخش در  های کارآفرینیویژگی از  ...و خلاقیت  پیش ــان  از گروهی  ولی  اس ــناس ــتقیم و   هایحمایت  کارش مس
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 (. در 2017،  1پوردانند )جمعهمی  توسعهدرحال   کشـورهای تعاونی  بخش در  کارآفرینان  موفقیت در  مهمی  عامل را غیرمسـتقیم دولت

 هستند.  راکد و  رفعال یغ  درصد آنها  43 که دارد وجود  کشور در شده ثبت  تعاونی  هزار  198  منتشره  آمارهای برابر  حاضر  حال 

  ی ساز فرهنگ  باید  تعاونی  کارکرد و  فعالیت از  صحیح  ها و تعریفتعاونی  اجتماعی و  اقتصـادی  هایمزیت که  دهدیم  نشـان  امر این

ود؛ و در  نفر  میلیون  45 همچنین  شـ ور عضـ بکه  کشـ تند  هاتعاونی  شـ ورهای جزو را  ایران که  هسـ رو  کشـ  داده  قرار  زمینه  این در  پیشـ

ت )مرکز آمار، گری  های(. تعاونی1395  اسـ ته ها درتعاونی  انواع  از  هتلداری و  گردشـ تند  خدمات  رشـ ته که  هسـ  با  اندتاکنون نتوانسـ

  از  شده  اخذ   اطلاعات  مطابق.  کنند  ایفا  ایران  عرصه گردشگری  در  را مهمی  نقش  بودن،  مردمی  واسطهبه  بالا   پویایی  و  تحرک  وجود

امانه رکت  1200تعداد    تاکنون  تعاون وزارت ثبتی  سـ ته در تعاونی  شـ گری  خدمات  رشـ ور در  هتلداری و  گردشـ تغال  با  کشـ زایی  اشـ

  ایران،  تعاون  اتاق  ریزیبرنامه  و آمار واحد  این گزارش  بر اساساند.  کرده  ایجاد مستقیم شغلی  فرصت نفر  500هزار و   15 بیش از 

ــتان ــرکت  111و    194 با گیلان و  مازندران  هایاس ــگری  گرایش با  تعاونی  ش ــترین  هتلداری  و  گردش   های تعاونی ثبت  تعداد بیش

  چگونگی   منطقه،  هر در  گردشـگری  توسـعه در  مؤثر  عوامل  نیترمهم  از داراسـت. یکی  هااسـتان  بین در  را  و هتلداری  گردشـگری

 .  (1398ها است )اسدالهی،  فعالیت این  مدیریت

  پایداری  بر  دیتأک  با  تقاضــا و چهارچوب عرضــه در  گردشــگری  پویایی آن در که  اســت  مندنظام  نگرش یک  دربرگیرنده  مدیریت

  نظر  در  نیازمند آن  پایداری  برآورد و  گردشـگری  توسـعه  در خصـوص  پایدار  گردشـگری  مدیریت  راسـتا این در. گیردمی  قرار  مدنظر

  در جهان   صنعت  ترینبزرگ  گردشگری اکنونهم  گریدعبارتبه.  است  گردشگری  اجتماعی  و پیامدهای  اقتصـادی  سـودمندی  گرفتن

  اثرات منفی   تواندمی  صــنعت این.  (2015،  2دارد )کیم و جمال   اقتصــادی  رشــد  برای  باورنکردنی  پتانســیلی و  شــودمی  محســوب

 در  باید  گردشـگری  مدیریت.  جوامع اسـت  مزایای و  هاهزینه  بین  توازن  مدیریت  فراگرد  هنر.  باشـد  داشـته مهمی  محیطی و  اجتماعی

یاسـتخط  آن  مبنای بر و گیرد شـکل  مطلوبی  راهبردهای  چهارچوب عه گردشـگری  مشـی و سـ بی برای توسـ گرفته    در نظرهای مناسـ

  تواند گردشـگری می  مدیریت  گردشـگری،  اندازچشـم  از  روندی . درگردندشـود که مانع برخورد منافع گردشـگری و دیگر کارکردها  

  اسـتمرار .  بیفزاید  محیط  بازسـازی بهبودو   گردشـگری  توسـعه  قابلیت بر و دهد  افزایش را  سـرمایه جذب  گردشـگران  تعداد  افزایش با

)ســقایی و همکاران،   آوردمی  فراهم را  درآمد و  اشــتغال   ســطح  و افزایش شــودمی  ســبب را  گردشــگری  بازار  پایدار  گردشــگری،

1394.) 

ــعـه تعـاونی  راهبردهـای ــگری  هـایتوسـ   خـاص،   جـاذبـه  یـک  هـای بـازاریـابیخـارجی، تعـاونی  و  داخلی  بـازاریـابی  در  توانمی  را  گردشـ

 حضــور  جهت  محلی  نهادهای  و  تفریحی  مراکز ها،هتل  ها،توســط آژانس  بازاریابی  هایتعاونی  عمومی،  تفریحی  اماکن  هایتعاونی

ای  در ازارهـ ارجی،  بـ اونی  خـ ل تعـ ــکیـ ایتشـ ه  هـ ات  ارائـ دمـ امتی  خـ ت  تورگردانی،  و  اقـ ایبخش  بین  ائتلاف  تقویـ ل  هـ لحمـ و   ونقـ

گری، گری  هایتعاونی  ایجاد  گردشـ تمحیط منظور حفظبه  گردشـ عه  و  زیسـ م، ایجاد  منابع  توسـ گری   هایتعاونی  اکوتوریسـ   گردشـ

تایی نایع  هایحوزه در روسـ تی،  صـ اورزی،  هایتعاونی  ایجاد دسـ گری کشـ کیل گردشـ گری  هایتعاونی  تشـ ی،  گردشـ کیل   ورزشـ   تشـ

گری،  مناطق  ایجاد  برای  تعاونی کیل تعاونی  نمونه گردشـ د  هایتشـ ط  مقصـ ورا  توسـ هر  هایشـ تا و  شـ های  تلاش  تقویت جهت  روسـ

 (.1398دانست )اسدالهی،    هاموزه  سایت و  هاموزه اداره  برای  تشکیل تعاونی و  مقصد  برای  بازاریابی
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ئله  اسـاس،  نیبر ا با  هاآن  بندیرتبه و  های گردشـگریتعاونی در  کارآفرینی  توسـعه  با  مرتبط  عوامل  نقش  حاضـر  پژوهش  اصـلی  مسـ

  ســیاســتی،   راهکارهای  صــورتبه  موجود  هایچالش ضــعف، همچنین و  قوت  ها و نقاطتعاونی فعالیت  فعلی  بســترهای به  توجه

ــتان  تحقیق  این  آماری جامعه  که  از آنجا. بود  خواهد حمایتی و  نظارتی  هدایتی، ــدمی گیلان  اس ــتان   برای  تحقیق این  نتایج  باش   اس

ــگری  هایجاذبه  که دارای  گیلان ــگری  هایظرفیت  و  متعدد  گردش ــدمی بالقوه  گردش ــیار  باش  با  واقع در و گرددمی  واقع  مفید بس

  نقش  و گردد  ایجاد  اســتان  این درآمد  برای افزایش  توانمند  ابزاری که  اســت  امید  اســتان این در  گردشــگری  هایتعاونی  گســترش

 خل  همچنین  و  اقتصــادی  رشــد و  بخشــیتنوع  و  انســانی  منابع  توســعه و  اســتان گیلان  محلی  مردم  توانمندســازی در را  ایعمده

کارآفرینی    توسـعه عوامل مؤثر بر که  اسـت این  پژوهش این  اصـلی  سـؤال   نی؛ بنابرانماید  ایفا را  اسـتان  در آن  شـغلی  هایفرصـت

 ؟چیست گیلان  استان  های گردشگریتعاونی در  گردشگری

 

 مبانی نظری 

گریتعاونی رکت تعاونی  های گردشـ خص و بیان نمود. به این  : در تعریف شـ رکت تعاونی را مشـ ابتدا باید وظیفه و کارکرد یک شـ

ازمانطریق می یاری از نهادها و سـ رکت تعاونی عبارت اسـت از انجام  توان آن را از بسـ ادی و اجتماعی مجزا کرد. یک شـ های اقتصـ

تنها این خصـوصـیت را ضـابطه    چنانچهولی جمعی.  صـورت دسـتهرسـیدن به اهداف مشـترک اعضـای شـرکت، به  منظوربههایی  فعالیت

ازمان ت و از سـ رکت تعاونی بدانیم، کافی نیسـ انی دارند متمایز نمیتعریف شـ بتاً یکسـ ابه که وظیفه و نحوه عمل نسـ گردد های مشـ

ــرکت تعـاونی از انواع همکـا2022،  1)کیـائو و همکـاران ــول که متمـایزکننـده شـ هـای  ری(. برای رفع این نقص باید از گروه دوم اصـ

اند  مختلف بیان شده  یهابه صورتهای گروهی است، بهره گرفت. این اصول متحد و متنوع بوده و سـنتی و سـایر اشـکال همکاری

سـازد، اشـاره کرد  های مشـابه دیگر متمایز میتوان به کلیه اصـول تعاون که در این تعریف شـرکت تعاونی را از سـازمانکه لزوماً نمی

منظور  های تعاونی، سـازمانی اسـت اقتصـادی، اجتماعی که از تجمیع آزادانه و داوطلبانه افراد به(. شـرکت2022، 2)والری و باگیو

تر در فعالیت ارکت هرچه بیشـ ا  مشـ ترک اعضـ یدن به هدف مشـ ی برای رسـ ت  به وجودهای خاصـ دالهی،   آمده اسـ (. چنین 1398)اسـ

ازمانی به ورت دموکراتیک اداره میسـ ود. امر آموزش بصـ ا با توجه به شـ ط اعضـ رمایه لازم توسـ ا مورد توجه قرار گرفته و سـ ه اعضـ

ود محدود تعلق میها تأمین میامکانات مالی آن رمایه فوق سـ یم  گردد و به سـ ا تقسـ فانه بین اعضـ ف منصـ ود به نصـ گیرد. مابقی سـ

ــود. تعاونیمی ــگری یکی از انواع تعاونیش ــاندن مکانهای گردش ــناس ــتند که برای ش ــگری به افراد  هاها هس   ی انداز راهی گردش

ها اطلاع ندارند.  هایی اسـت که افراد از وجود آنهای گردشـگری به خصـوص مکانها معرفی مکانشـوند. از وظایف این تعاونیمی

 (.2019، 3)ویلک و همکاران

گری ط  ینیکارآفر:  کارآفرینی گردشـ یاری  توسـ یر  های مختلفدیدگاه  از  و  محققان  از  بسـ ده  تفسـ ت  شـ ودآور  اهداف.  اسـ  و (ی)سـ

ر دو( عمل  اقدامات )ابتکار ی  عنصـ اسـ تند  کارآفرینی  اسـ احب2020)کیم و همکاران،    هسـ  به خود  تحقیقات در  نظران متعددی(. صـ

ته  به کار خویش  پژوهش  را به تناسـب زمینه  آن و  پرداخته  تعریف کارآفرینی کارآفرینی    تعاریف از برخی  خصـوص، این در  اند،بسـ

 
1 Qiao et al. 
2 Valeri & Baggio 
3 Wilke et al. 
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رح بدین  عامبه طور   د،می  شـ دن  متعهد»  معنای به  واژه کارآفرینی  باشـ ت،  «شـ گاهی  نامهواژه  تعریف طبق  اسـ ی    کارآفرین  دانشـ کسـ

طورکلی در مورد  (. به1396دهی و مدیریت کند )رئیســی، شــود مخاطرات یک فعالیت اقتصــادی را ســازماناســت که متعهد می

( دارد. وی 1934)  1دیدگاه مبتنی بر نوآوری در مورد کارآفرینی اشـــاره به کار شـــومپیترکارآفرینی ســـه دیدگاه وجود دارد: اول،  

کنند و از  های جدید برای ایجاد نوآوری و معرفی به بازار ترکیب میدانسـت که منابع را به روشکارآفرینان را عمدتاً مبتکرانی می

رکت ایر شـ کلکنند. دوم، دیها متمایز میاین طریق خود را از سـ بدگاه شـ ازمانگیری کسـ های تجاری  وکار، کارآفرینی را ایجاد سـ

میم کارآفرینی بهداند. در این دیدگاه، کارآفرینی بهجدید می ازمانعنوان فرآیندی از تصـ عه و ایجاد سـ های جدید درنظر  عنوان توسـ

 شود.  گرفته می

ف و بهره ت که کارآفرینی را به عنوان کشـ وم دیدگاه مبتنی بر فرصـ تسـ غلی تعریف میبرداری از فرصـ کند. کارآفرینی یک  های شـ

اب   گری به حسـ نعت گردشـ عه صـ تمر و توسـ لی برای موفقیت مسـ ت و یک فاکتور اصـ گری اسـ اما   د؛یآیمعامل کلیدی در گردشـ

عه کارآفرینی گردشـگری توسـط تعاونیچه عواملی می  نکهیا بب توسـ ود امری اسـت که در پژوهشتواند سـ ای  ه های گردشـگری شـ

های  ( به بررســی پژوهش1(. در جدول )1400زاده و همکاران، پراکنده مورد بررســی قرار گرفته اســت )جاجرمی  به طورپیشــین  

 ها بیان گردیده.موجود در این زمینه پرداخته شده است و عوامل اثرگذار در این پژوهش

 
 های گردشگری کارآفرینی تعاونی  های پیشین و عوامل اثرگذار در توسعه. بررسی پژوهش1جدول 

 شدهعوامل شناسایی عنوان پژوهش  محقق و سال 

 های داخلی پیشینه

 
 

 ( 1385کیا )سعیدی

 

 

 اصول و مبانی کارآفرینی 

داشتن شرایط اقتصادی و بازار )شامل منابع مالی، نیروی کار، تسهیلات فیزیکی،  
اقتصادی(، داشتن ساختار پویای زیرساخت اقتصادی، خدمات تخصصی و محیط 

ها(، ایجاد صنعت )شامل اندازه، رشد و ساختار بازار، صنعت و استراتژی تعاونی
چارچوب قانون و مقررات )شامل سیستم مالیاتی، سیستم حقوقی و سیاست  
حمایتی دولت(، داشتن سرمایه اجتماعی )شامل فرهنگ مشوق کارآفرینی،  

های شخصیتی )شامل تجربه کاری،  ی(، جنبهنهادهای پشتیبان، سیستم آموزش 
 تحصیلات، تمایل به مخاطره و کار سخت و غیره( 

بررسی عوامل تأثیرگذار در توسعه   ( 1385ثبوتی )
 گردشگری 

رسانی، امکانات زیربنایی و ساختاری، آموزش مسئولان و  تبلیغات و اطلاع 
 کارگزاران، امنیت 

توکلی و هدایتی  
(1387 ) 

 رسانی، وجود نیروی کار های زیربنایی، تبلیغات و اطلاعبخش ی در مناطق مرزی های گردشگرچالش

تحلیلی بر گردشگری روستایی پیرامون   ( 1386مافی و سقایی )
 شهرها کلان

، وسایل دسترسقابلها و مسیرهای های طبیعی مناسب، وجود جاده داشتن جاذبه
 مناسب ونقلحمل

 
 ( 1390حیدری ساربان )

موانع مؤثر در توسعه گردشگری  تحلیل 
 روستایی سرابه 

عوامل ساختاری، عوامل اجتماعی فرهنگی، مراکز آموزشی، سیستم ارتباطی،  
تسهیلات رفاهی و خدماتی، تبلیغات، پذیرش فرهنگ، وجود برنامه جامع و 

 یکپارچه، عوامل زیربنایی 

آگلی مرزیجرانی و  
 ( 1390همکاران )

عه و تقویت  سازی، توسسنجی پیادهامکان
 گردی روستایی طبیعت

 ی شناختبومفرهنگی، مدیریتی و  - یهای اقتصادی، اجتماعمؤلفه

 
1 Schumpeter 
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کیاکجوری و همکاران  

(1391 ) 

ارائه مدل مفهومی موانع مؤثر بر توسعه  
 کارآفرینی روستایی 

کننده  های حمایتسرمایه فرهنگی، سرمایه انسانی، سرمایه اجتماعی، سازمان
یط اقتصادی، محیط اجتماعی و فرهنگی، محیط اداری و مالی، آموزشی، مح

 قانونی، محیط جغرافیایی 

کرمی دهکردی و  
 ( 1391همکاران )

عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری روستایی  
از دیدگاه روستاییان استان چهارمحال 

 بختیاری

ریزی دولتی، عوامل اجتماعی، عوامل فرهنگی، عوامل اقتصادی، عوامل  برنامه
 زیست، امنیت و آرامش، سودمندی تبلیغات ، محیطبهداشتی

مشهدی و همکاران 
(1392 ) 

ها، فرهنگ، امکانات تاریخی، عوامل  فرهنگی، زیرساخت  - یعوامل اجتماع  عوامل مؤثر بر صنعت گردشگری روستایی 
مدیریتی، حمایت دولتی، عوامل طبیعی )محیطی(، عوامل اقتصادی، امکانات 

 های کلان دولت، عناصر اقلیمی بازاریابی، سیاست رفاهی، 

 
بوزجمهری رومیانی و  

 ( 1393اسماعیلی )

 
بررسی عوامل مؤثر برای رشد کارآفرینی در  
تقویت جوامع روستایی در راستای توسعه  

 پایدار

محیطی، کاهش  های اجتماعی، عوامل زیستعوامل اجتماعی، کاهش اضطراب
از منابع محیط، افزایش تولیدات بخش    مخاطرات محیطی، استفاده مناسب

های اجتماعی،  کشاورزی، افزایش کیفیت خدمات برای بازاریابی، گسترش شبکه
گیری از استعدادهای نیروهای انسانی، همبستگی با طبیعت و استفاده مفید از  بهره

برداری از منابع  ، بهرهیدستع یصناگیری از تولیدات کشاورزی و فضاهای آن، بهره
ملی، افزایش همکاری بین سازمان و نهادهای مشارکت مردمی، اشتغال، مسائل 

، عوامل اقتصادی، نهادی، انگیزه نیروی انسانی، قبول مسئولیت  ی طیمحستیز
 متقابل

 
الدین افتخاری و  رکن

 ( 1393همکاران )

تحلیل عوامل مؤثر در توسعه کارآفرینی  
 گردشگری روستایی 

های مالیاتی(،  های دولتی، معافیت های مالی کافی، یارانه تصادی )سرمایهابعاد اق
، فاصله از  ونقلحملابعاد اجتماعی )آشنایی با قوانین، نیروی انسانی، کیفیت 

-شهرها، وجود میراث طبیعی و فرهنگی، خطرپذیری(، ابعاد نهادی )کیفیت جاده
 ها(، ابعاد محیطی )اقلیم مناسب گردشگری( 

و  یقباد یرستم
 ( 1397) فراحسان

  های توسعه کارآفرینی گردشگری پیشران
 ای، بسترهای مناسب های منطقه های پشتیبان، فرصت گروه

 
رحمانی و همکاران  

(1397 ) 

پتانسیل گردشگری در توسعه کارآفرینی  
پایدار نواحی روستایی )مورد مطالعه: بخش  

 مرکزی شهرستان همدان( 

 
 طلبی، نیت کارآفرینانه پذیری، توفیقریسک

های توسعه کارآفرینی  بررسی شاخص  ( 1398اسدالهی )
گردشگری روستایی با تأکید بر گردشگری 

های گردشگری استان  پایدار در تعاونی 
 کرمانشاه 

های فردی و های اقتصادی، شاخص های زیرساختی و نهادی، شاخص شاخص
 های اجتماعی و فرهنگی شاخص

ران زاده و همکاجاجرمی 
(1400 ) 

ارائه الگوی توسعه کارآفرینی گردشگری  
روستایی در استان فارس با استفاده از  

 روش فراترکیب 

عوامل صنعتی، سیاسی، قانونی، اقتصادی، نهادی، سازمانی، مدیریتی، اجتماعی،  
 محیطی و فرهنگی امنیتی، زیست

 های خارجی پیشینه
-پذیری، مزیتاقتصادی، عوامل غیراقتصادی، تحریکات اجتماعی، مخاطره عوامل   کارآفرینی  ( 1992ویلکن )

 های بازار، فراهم بودن سرمایه، امنیت 

فناوری، کارآفرینی و توسعه ملی: شواهدی  ( 1995یو )تانگ و 
 از سنگاپور 

 های مالی های دولت، شرایط اجتماعی اقتصادی، حمایت ها و سیاست رویه

ونکاتارامن شین و 
(2000 ) 

نوید کارآفرینی به عنوان یک زمینه  

 .تحقیقاتی

نوآوری فنی، عوامل اجتماعی، تحولات کلان اقتصادی، عوامل سیاسی، عوامل 
 اداری 

نوآوری و کارآفرینی اجتماعی در   ( 2003تتسنر و هرلاو )
گردشگری: پتانسیلی برای توسعه تجارت  

 محلی 

 
 حامی کارآفرینی  یدولتمهینهای دولتی و وجود سازمان

  برای مبنایی عنوان به موفق هوش ( 2004استنبرگ )
 کارآفرینی 

 های کاربردی، عوامل اقتصادی ذهن خلاق و آگاهی و بینش کارآفرین در جنبه
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-، آگاهی مردم، تبلیغات و اطلاع عمومی  اداراتوجود تسهیلات رفاهی و خدماتی،  توسعه گردشگری روستایی ( 2006اپرمن )
 رسانی

جنیفربلانک و همکاران 
(2009 ) 

قوانین و مقررات، پایداری محیطی، ایمنی و امنیت، سلامتی و بهداشت،   ای درباره کارآفرینی زنان در مالزیمطالعه
های گردشگری، زیرساخت فناوری اطلاعات،  ، زیرساخت ونقلحملهای زیرساخت

 منابع انسانی، منابع فرهنگی 

جعفر و همکاران  
(2010 ) 

  یهاهتلکارآفرینی مدیران  یهایژگیو

 .کوچک و متوسط

و استقلال(، میزان آموزش   نفساعتمادبههای شخصیتی کارآفرین )جنبه 
 کارآفرینان، میزان آموزش مسئولان 

 ارتباطی گسترش امکانات رفاهی و زیربنایی، بهبود بهداشت، بهبود خطوط  نقش گردشگری بر توسعه روستایی  ( 2010کاپور )

 ها در ساختارها، تحولات جمعیتی، تغییر در سلیقه  ریی تغدانش،  نوآوری و کارآفرینی  ( 2014دراکر )

حسام و همکاران  
(2014 ) 

های  سنجش وضعیت توسعه فعالیت
گردشگری در مناطق روستایی بخش 

 الریجان شهرستان آمل

 
سترسی به  های فیزیکی، فضای اجتماعی، میزان اعتماد به نفس، دزیرساخت

 آموزش، مهارت و دانش، نوآوری، بازاریابی

های کارآفرینان در  بررسی نقش ویژگی ( 2014کومپولا )
توسعه توریسم روستایی )مطالعه موردی در  

 فنلاند(

 
 پذیری در کارآفرین وجود نوآوری، تعهد و ریسک

بردولد و اسکالن 
(2016 ) 

شیوه زندگی کارآفرینان و عوامل مؤثر بر  
گیری هویت آنان در راستای توسعه  شکل

 گردشگری 

 عوامل فردی و شخصیتی کارآفرین

موتیارا و همکاران  
(2018 ) 

نقش کارآفرینان اجتماعی در توسعه  
 روستایی

 
 محیطی عوامل اجتماعی و زیست

آکتورک و سن دمیر  
(2021 ) 

ها در توسعه گردشگری نقش تعاونی
 روستایی: نمونه کویوجاک 

 
 محیطی، فرهنگی )حضور زنان در فرآیند کارآفرینی( عوامل زیست 

 
 

 ( 2022لی )

توسعه تجارت   SWOT تحلیل
ای کشاورزان های حرفهالکترونیک تعاونی

های  گردشگری روستایی در عصر داده

 .بزرگ

 
 

 توسعه فناوری اطلاعات و تجارت الکترونیک 

 

ت که مجموع  تحلیل پژوهش ده بیانگر آن اسـ ته عوامل را  پژوهشهای انجام شـ ب هدف پژوهش خود چند دسـ های موجود برحسـ

و تأکید قرار گیرد. این عوامل    موردتوجهها  تواند توســط تعاونیدانند که این عوامل میمی  مؤثردر توســعه کارآفرینی گردشــگری  

ــت  انـدعبـارت ــادی، عوامـل اجتمـاعی، عوامـل فرهنگی، عوامـل زیسـ )طبیعی(، عوامـل نهـادی    محیطیاز: عوامـل فردی، عوامـل اقتصـ

ها(، عوامل بازاریابی )تبلیغات(، عوامل مدیریتی و غیره. اما اینکه کدام یک از این عوامل توسط خبرگان نیز مورد تأیید  )زیرساخت

 هایی است امری است که در ادامه به آن پرداخته شده است.گیرد و هر عامل شامل چه مؤلفهقرار می

 

 روش پژوهش 

افق    و از نظر  ها توصــیفی پیمایشــیگردآوری داده روش  اســت، از نظر ماهیت آمیخته،  کاربردی  حاضــر از لحاظ هدف،  پژوهش

باشد که با استفاده  بخش کیفی، خبرگان کارآفرین و مدیران در زمینه گردشگری روستایی می آماری در  جامعه  .است  مقطعی  زمانی

گیری تا رسـیدن به ای( تا رسـیدن به اشـباع نظری انتخاب گردیدند. همچنین نمونهجیره)ارجاع زن  یبرفگلولهگیری  از رویکرد نمونه

های تحصـیلی لیسـانس به بالا و نفر انتخاب شـدند. این افراد با مدرک  17ها ادامه داده شـد که در نهایت تعداد  کفایت نظری داده
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ــال در فعالیت  15مدیریتی یا کارشــناســی بالای    باتجربه منظور  باشــند. در بخش کمی پژوهش بهدشــگری میهای بخش گرس

تان گیلان که تعاونی آنبندی عوامل از مدیران تعاونیاولویت گری اسـ د.  3ها در های گردشـ تفاده شـ ت، اسـ ال اخیر فعال بوده اسـ سـ

ی انجام شـد.  ای و میدانآوری داده به دو روش کتابخانهمدیر مشـارکت داشـتند. جمع  90در این بخش به روش دردسـترس تعداد  

ــشای و آوری داده در بخش کیفی، مطالعات کتابخانهابزار جمع ــؤالات باز   نامهپرس ــاختاریافته با س ــاحبه با   منظوربهنیمه س مص

  ی ا نه یگزپنجبا سـؤالات بسـته بر مبنای طیف لیکرت    نامهپرسـشداده از آوری خبرگان بود. همچنین در بخش کمی نیز برای جمع

روایی   های بخش کمی به شـیوهها در بخش کیفی، به شـیوه اعتباریابی نیومن و روایی دادهابزار سـنجش داده اسـتفاده شـد. روایی

ون و جهت سـنجش  برای محاسـبه پایایی بخش کیفی از روش پایایی باز آزم صـوری و سـازه بررسـی شـد و مورد تأیید قرار گرفت.

ها در بخش کیفی از روش تحلیل تم  وتحلیل دادهمنظور تجزیهاسـتفاده و تأیید شـد. به  آلفا کرونباخپایایی در بخش کمی از ضـریب 

 بهره گرفته شد. Spssافزار  و در بخش کمی از آزمون تی تک نمونه با کمک نرم

 هایافته

 استنباطی به شرح زیر است:های توصیفی و های پژوهش در دو بخش یافتهیافته

خهای توصـیفی: وضـعیت جمعیتیافته ناختی مدیران )پاسـ اخصشـ اس شـ ده مطابق  دهندگان بخش کمی( بر اسـ نجیده شـ های سـ

سـال قرار دارد. تحصـیلات اغلب    40تا    31ها بیانگر آن اسـت که اغلب مدیران مرد هسـتند و در رده سـنی  باشـد. یافته( می2جدول )

 باشد.می  سانسیلفوقها نیز  آن
 شناختی مدیران در بخش کمی . اطلاعات جمعیت2جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  هاآیتم شاخص 

 

 سن

 18 16 سال 30زیر 

 45 41 سال 40تا  31

 27 24 سال 50تا  41

 10 9 سال 51بالای 

 100 90 جمع

 

 جنسیت
 16 14 زن

 84 76 مرد 

 100 90 کل

 

 

 تحصیلات

 9 8 ترو پایین پلمیدفوق

 35 31 لیسانس

 53 48 سانسیلفوق

 3 3 دکتری

 100 90 جمع

 

عهیافته ایی عوامل اثرگذار بر توسـ ناسـ تنباطی: برای شـ تفاده    هایتوسـط تعاونی   کارآفرینی  های اسـ گردشـگری از روش تحلیل تم اسـ

های اصلی و  های گردشـگری مشـخص شـد و مقولهکارآفرینی توسـط تعاونیمنظور کدگذاری اولیه، عوامل اثرگذار بر توسـعه  شـد. به

 باشد.( می3فرعی بیان گشت که مطابق جدول )
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 های اصلی و فرعی شناسایی شده . مقوله3جدول 

 مقوله اصلی  عامل اصلی 
 فراوانی  کنندگان مشارکتکد  مقوله فرعی 

 
 
 
 
 
 

 عوامل اقتصادی 

 
 شرایط اقتصادی و بازار 

 7 13، 11، 9،  7،  4، 3، 1 توزیع کارآمد 

 6 13، 11، 10،  4، 3، 2 تجارت 

 8 16،  14، 10، 8،  5،  3، 2، 1 بازار مصرف 

 7 17، 14،  13،  7،  6، 5، 2 ها سطح عمومی قیمت 

 10 17، 16، 15، 13، 12،  11،  9،  7، 6، 4 ساختار رقابتی  ساختار بازار 

 8 17، 16، 15، 13، 12،  6، 5، 3 دولتی های سرمایه سرمایه مالی 

 5 11،  9،  8، 7، 3 های شخصی سرمایه

 7 17،  15،  14، 13، 12، 10، 9 زایی اشتغال های شغلی فرصت

 8 16، 14، 13،  11،  9،  7، 5، 2 درآمدزایی 

 
 عوامل مرتبط با صنعت 

 6 14، 11، 10،  7،   5، 3 های جدیدبکارگیری فناوری نوآوری فنی

 6 17، 15، 13،  7، 6، 2 نیروی انسانی توانمند  عوامل خدمات 

 8 16، 15، 13،  10،  9،  7، 3، 2 وجود صنایع دستی ساختار صنعت 

عوامل سیاسی و 
 قانونی

 
 

عوامل سیاسی و 
 قانونی

 
 

 
های مادی حمایتگر  سیاست

 دولت

 6 17، 16، 14، 12، 8، 2 های دولتی یارانه

 9 17، 15، 13، 8، 6،  7،  5، 4، 2 مالیاتی های معافیت 

 9 16،  13،  12، 10، 9،  7،  6، 3، 1 های دولتی کم بهره اهداء وام

 10 17، 16، 15، 14، 12،  11،  9،  6، 4، 2 حمایت زیرساختی 

 7 13، 11، 9،  8،  6، 3، 1 گذاری )در این بخش( حمایت از سرمایه 

های غیر مادی  سیاست
 دولت حمایتگر 

 6 12،  10،  7،  4، 2، 1 های ارتقاء کیفیت خدمات کمک به برنامه 

 8 15، 14، 13، 12، 10،  9، 7، 1 حمایت از تحقیق، توسعه و نوآوری 

 7 13، 11،  10،  8،  5، 4، 2 حمایت بازاریابی 

 
 

 عوامل اجتماعی 

 
 سرمایه اجتماعی 

 6 13،  11،  8،  6، 4، 3 اعتماد عمومی 

 6 16، 14، 13،  8، 3، 2 هنجارهای اجتماعی 

 5 15، 14، 13، 12، 9 های اجتماعی شبکه

 
 سرمایه انسانی

 8 16، 13، 12، 11، 10،  8، 7، 3 استعداد 

 9 17،  14،  12،  11، 8،  7، 4، 1،2 وریبهره

 7 13، 11، 9،  8،  6، 3، 2 انگیزه 

 
 
 
 
 

 عوامل فردی 

 
 

 های شخصیتی ویژگی

 6 11،14،  8،  7، 3، 1 تمایل به مخاطره و کار سخت 

 7 15، 13،  10،  9،  8، 7، 1 پذیری انعطاف

 5 13، 9،10، 7، 4 اعتمادبه نفس 

 8 13،  12، 11، 9،  7،  6، 5، 3 استقلال

 7 13، 12، 11، 10،  8، 7، 3 ذهن خلاق 

 6 12، 9،  7،  5، 2، 1 تحصیلات  دانش و آگاهی 

 8 15، 14، 11،12،  9،  7، 6، 3 بینش آگاهی و 

 8 16، 15، 13، 11، 10،  9، 6، 5 تحلیل ذهنی مسائل 
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 7 17، 16،  13،  8،  7، 4، 3 سن و جنسیت  مهارت و توانایی

 6 13،  11،  8، 5، 3،4 تجربه کاری

 
 محیطی عوامل زیست

 
 های طبیعی جاذبه

 9 17، 13، 10، 9، 7،  6،  4، 3، 1 شرایط اقلیمی 

 10 17، 16، 13، 10، 8، 7،  6،  5، 4، 2 منابع طبیعی 

 
 های تاریخی جاذبه

 8 15،  12، 11، 9،  8،  7، 6، 4 های تاریخی مکان

 7 16، 10، 9،  7،  5، 4، 2 ها موزه 

 
 

عوامل سازمانی و 
 نهادی

 8 17،  14، 12، 9،  6،  4، 2، 1 همیاری، دگریاری، خودیاری  مشارکت مردم 

 
 ها سازمانمشارکت 

 9 15،  13،  12، 10، 9،  7،  6، 5، 1 گردهمایی 

 10 16، 15، 14، 10، 9، 8،  6،  5، 3، 2 سازی و ائتلاف هماهنگ

 7 12، 11، 8،  6،  5، 4، 3 قبول مسئولیت متقابل

نهادهای ارائه خدمات و پشتیبانی در حوزه  نهادهای پشتیبانی 
 گردشگری 

11 ،12  ،14  ،15 ،16 5 

 
 سیستم آموزشی 

 8 15،  13، 11، 9،  8،  6، 5، 4 کارگاه آموزشی 

 7 13، 12، 9،  8،  6، 3، 1 وجود کارشناسان آموزش

 6 14،  11،  9،  7، 5، 4 مراکز اداری مانند اصناف، پست، بانک و غیره مراکز رشد 

 
 
 

 عوامل امنیتی 

 
 میزان امنیت 

 7 11، 9، 7،  4،  3، 2، 1 عوامل کمی امنیت )سرمایه، امکانات( 

 6 13، 12، 10،  6، 4، 3 عوامل کیفی امنیت )نیروی انسانی( 

 
 

 حوادث غیرمترقبه 

عوامل کمی در حوزه   حوادث غیرمترقبه  
 )سرمایه، امکانات( 

8 ،9 ،10 ،11 ،12،14 ،16  ،17 8 

عوامل کیفی  حوادث غیرمترقبه )نیروی 
 انسانی( 

2 ،5 ،6  ،8  ،12  ،13 ،15 7 

 
 
 
 
 
 

 عوامل زیرساختی 

 
 های ارتباطی زیرساخت

11، 10، 9، 7،  4، 3،2، 1 ها کیفیت جاده  8 

15، 13،  8، 3، 2 ها و مسیرهای قابل دسترسی وجود جاده  5 

11، 10، 9، 8، 7،  6،  3، 2، 1 ای و ریلی جاده کیفیت حمل و نقل   9 

16،   14،11،  8،  7، 3، 1 کشی آب و گاز، فاضلاب و غیره برق، لوله عوامل فیزیکی   7 

11، 10، 9، 8، 7،  6، 5،3، 1 امکانات پزشکی  عوامل بهداشتی   9 

 
 تسهیلات رفاهی 

10، 9، 8،7،  4، 3،2، 1 امکانات تفریحی   8 

11،  10،  8،  6، 5، 3 ها ها و هتلوجود رستوران  6 

9،  7،  4، 2، 1 امکانات ارتباطی مناسب  فناوری اطلاعات و ارتباطات   5 

11،  9، 7، 4،1 ای و غیره وجود اینترنت، سیستم ماهواره  5 

 
 

 عوامل فرهنگی 

11،  10، 8،  6، 5،4، 3 آداب و رسوم  منابع گردشگری   7 

11،  9،  8، 7، 3 امکانات فرهنگی   5 

13،  10،  9،  6، 2، 1 برگزاری تورهای تفریحی   6 

16، 15،  12،  9،  8، 3، 2 سازی فرهنگ فرهنگ پذیرش گردشگر   7 

 6   9، 8،  7، 4،3، 1 فرهنگ پذیری )تعامل و تبادل فرهنگی( 

13، 12،  10،  8، 7، 2،1 وجود برنامه جامع     7 
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ایی  عوامل  پایایی منظور بررسـیبه ناسـ دهشـ تفاده ضـریب  از  شـ ت  کاپای کوهن اسـ ده اسـ   توافق نظر   نوعی میزانضـریب به این.  شـ

گر نجش قرارطبقه در را خبره  فرد  یک  و  پژوهشـ ورت  این  به.  دهدمی  بندی مورد سـ ص   علم  دارای  که  دیگری که خبره  صـ   و تخصـ

د در ی باشـ ده  انتخاب  حوزه مورد بررسـ گر،  بندیطبقه  طلاع ازا  بدون و  شـ ته  پژوهشـ پس   دهد ومی  انجام را  ایجداگانه  بندیدسـ   سـ

دهد  محاسبه شد که نشان می  %92کند. میزان ضریب کاپای برابر می  مقایسه  خود را  و خبره  توسط شده  انجام  بندیدسـته  پژوهشـگر

ته و با تأیید  طبقه ده همخوانی قابل قبولی با نظر خبره داشـ ایی  عوامل  خبره، طبقهبندی انجام شـ ناسـ ت. با شـ بندی دارای اعتبار اسـ

بندی این  گیلان، محقق درصـدد اسـت تا به هدف دوم تحقیق یعنی اولویت  های گردشـگری اسـتانمؤثر بر توسـعه کارآفرینی تعاونی

های گردشـگری  تعاونیبندی عوامل مؤثر بر توسـعه کارآفرینی  راسـتای پاسـخ به این سـؤال که اولویتلذا در   ابد؛یعوامل دسـت 

ناسـایی شـده رتبهگیلان چگونه اسـت؟ عوامل و مؤلفه  اسـتان ناسـاییبندی عوامل و مؤلفهاند. برای رتبهبندی شـدههای شـ شـده  های شـ

نشــان دادن   ها از آزمون تی تک نمونه برایابتدا آزمون کولموگراف اســمیرنوف انجام شــد و با مشــخص شــدن نرمال بودن داده

  معیار   پایه بر  که  های گردشـگریتوسـط تعاونی  عوامل مؤثر بر توسـعه کارآفرینی گردشـگری و  هاشـاخص  تکتک  وضـعیت موجود

 (4استفاده شد )جدول  1  5/3میانگین    متوسط  از  مقایسه بالاتر

 
 ( استفاده شده است. 5/3است و در این پژوهش به منظور سنجش دقیق تر از معیار بالاتر از متوسط میانگین ) 3ای متوسط میانگین بر مبنای طیف لیکرت پنج گزینه 1

 
 عوامل مدیریتی 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 عوامل مدیریتی 

 
 

 ریزیبرنامه

10،  8،  7، 6، 5 اهداف مشخص   5 

11، 9،  5،  4، 3، 1 اجرای اهداف   6 

16، 14، 13، 10،  7، 4، 2 کنترل   7 

11، 10،  9، 7، 1 ریزی )از پایین به بالا، از بالا به پایین( برنامه  5 

 
 

 دهی و هماهنگی سازمان

15، 13، 10،  8، 6، 2 وجود واحدهای مستقل  6 

17، 16، 15، 7، 4 های اداری میزان هماهنگی و انسجام دستگاه   5 

17، 16، 14، 11، 7، 1 گیری هماهنگی میان مردم و مراکز تصمیم  6 

16، 12،  8، 6، 3 های اداری مرتبط با گردشگری تمرکز بخش   5 

 
 
 

 رهبری و هدایت 

16، 15، 13،  10،  8،  6، 3، 1 وجود رهبر و مسئول در حوزه گردشگری   8 

14، 11،  8، 6، 3 ارتباط عاطفی و صمیمی رهبران با مردم   5 

14، 12، 9،  7،  5، 2، 1 ایجاد انگیزه در مردم   7 

11،  8،  5، 3، 2 ها رفع تضادها و تنش  5 

17، 16، 15، 10، 5، 1 هدایت مردم برای رسیدن به هدف   6 

 
 کنترل )نظارت( 

های توسعه  شناخت مستمر موانع و آسیب 
 گردشگری 

1 ،6،3 ،7  ،10،8  ،12  8 

16، 15،13، 12،  10،  8،  5، 4، 1 وجود معیارهای ارزیابی و کنترل   9 
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 . نتایج آزمون تی تک نمونه 4جدول 

 معناداری  تی تک نمونه  شاخص
 حد بال  حد پایین  میانگین 

 - 526/0 - 921/0 776/2 000/0 - 266/7 توزیع کارآمد 

 - 452/0 - 877/0 835/2 000/0 - 214/6 تجارت 

 - 55/0 - 967/0 741/2 000/0 - 246/7 بازار مصرف 

 - 122/0 - 501/0 188/3 004/0 - 268/3 ها سطح عمومی قیمت 

 - 556/0 - 938/0 753/2 000/0 - 781/7 ساختار رقابتی 

 - 443/1 - 792/1 882/1 000/0 - 641/18 های دولتی سرمایه

 289/0 - 160/0 565/3 568/0 573/0 های شخصی سرمایه

 - 676/0 - 960/0 693/2 000/0 - 448/12 زایی اشتغال

 - 757/0 - 996/0 624/2 000/0 - 538/16 درآمدزایی 

 - 757/0 - 996/0 624/2 000/0 - 388/8 های جدیدفناوری یری کارگبه

 - 855/0 - 345/1 400/2 000/0 - 927/8 نیروی انسانی توانمند 

 - 433/0 - 872/1 847/2 000/0 - 915/5 یدستعیصناوجود 

 - 687/1 - 972/1 671/1 000/0 - 490/25 های دولتی یارانه

 - 334/1 - 643/1 015/2 000/0 - 18/19 های مالیاتی معافیت 

 - 969/0 - 301/1 365/2 000/0 - 618/12 بهره کمهای دولتی  اهداء وام

 - 184/0 - 580/0 118/3 000/0 - 84/3 زیرساختی حمایت 

 - 870/0 - 213/1 46/2 000/0 - 08/12 گذاری )در این بخش( حمایت از سرمایه 

 - 078/1 - 405/1 3/2 000/0 - 10/15 های ارتقاء کیفیت خدمات کمک به برنامه 

 - 862/0 - 209/1 51/2 000/0 - 891/11 حمایت از تحقیق، توسعه و نوآوری 

 - 254/1 - 581/1 08/2 000/0 - 214/17 بازاریابی حمایت 

 033/0 - 347/0 33/3 099/0 - 667/1 اعتماد عمومی 

 262/0 - 086/0 589/3 316/0 009/1 هنجارهای اجتماعی 

 172/0 - 208/0 483/3 854/0 - 185/0 های اجتماعی شبکه

 - 700/0 - 100/1 6/2 000/0 - 938/8 استعداد 

 - 834/0 - 202/1 482/2 000/0 - 99/10 وریبهره

 477/0 100/0 78/3 003/0 041/3 انگیزه 

 - 201/0 - 634/0 082/3 000/0 - 841/3 تمایل به مخاطره و کار سخت 

 140/0 - 222/0 459/3 652/0 - 453/0 انعطافپذیری

 089/0 - 265/0 412/3 324/0 - 991/0 اعتمادبه نفس 

 - 128/0 - 472/0 3/3 001/0 - 462/3 استقلال

 - 072/0 - 458/0 33/3 009/0 - 728/2 خلاق ذهن 

 - 211/0 - 551/0 12/3 000/0 - 464/4 تحصیلات 

 - 157/0 - 466/0 19/3 000/0 - 02/4 آگاهی و بینش 

 - 294/0 - 636/0 04/3 000/0 - 39/5 تحلیل ذهنی مسائل

 149/0 - 476/0 188/3 000/0 - 018/4 سن و جنسیت 
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 - 375/0 - 742/0 95/2 000/0 - 06/6 تجربه کاری

 980/0 679/0 42/4 000/0 98/10 شرایط اقلیمی 

 865/0 559/0 214/4 000/0 27/9 منابع طبیعی 

 471/0 106/0 79/3 002/0 139/3 های تاریخی مکان

 - 697/1 - 065/2 62/1 000/0 - 308/20 ها موزه 

 - 136/0 - 535/0 166/3 001/0 - 35/3 همیاری، دگریاری، خودیاری 

 - 650/0 - 962/0 7/2 000/0 - 26/10 گردهمایی 

 - 710/0 - 043/1 624/2 000/0 - 479/10 سازی و ائتلاف هماهنگ

 - 766/0 - 058/1 588/2 000/0 - 402/12 قبول مسئولیت متقابل

 - 131/1 - 440/1 214/2 000/0 - 537/16 نهادهای ارائه خدمات و پشتیبانی در حوزه گردشگری

 - 747/0 - 171/1 542/2 000/0 - 996/8 کارگاه آموزشی 

 - 018/1 - 441/1 274/2 000/0 - 559/11 وجود کارشناسان آموزش

 - 392/0 - 867/0 871/2 000/0 - 277/5 مراکز اداری مانند اصناف، پست، بانک و غیره

 516/0 108/0 814/3 003/0 042/3 عوامل کمی امنیت )سرمایه، امکانات( 

 - 408/0 - 806/0 893/2 000/0 - 059/6 )نیروی انسانی( عوامل کیفی امنیت 

 - 408/0 - 806/0 893/2 000/0 - 058/6 عوامل کمی در حوزه   حوادث غیرمترقبه )سرمایه، امکانات( 

 - 196/0 - 569/0 12/3 000/0 - 36/7 عوامل کیفی  حوادث غیرمترقبه )نیروی انسانی( 

- 076/4 ها کیفیت جاده  000/0  118/3  569/0 -  196/0 -  

- 518/0 ها و مسیرهای قابل دسترسی وجود جاده  000/0  452/3  230/0 -  135/0  

- 76/43 ای و ریلی جاده  000/0  307/2  340/2 -  136/2 -  

- 517/0 کشی آب و گاز، فاضلاب و غیره برق، لوله  607/0  45/3  257/0 -  151/0  

- 992/8 امکانات پزشکی   000/0  433/2  200/1 -  765/0 -  

- 16/7 امکانات تفریحی   000/0  77/2  663/1 -  337/1 -  

- 436/5 ها ها و هتلوجود رستوران  000/0  847/2  892/0 -  414/0 -  

844/3 امکانات ارتباطی مناسب   000/0  7/3  150/0  473/0  

- 547/8 ای و غیره وجود اینترنت، سیستم ماهواره  000/0  87/2  979/0 -  609/0 -  

731/9 آداب و رسوم   000/0  274/4  613/0  928/0  

228/10 امکانات فرهنگی   000/0  286/4  633/0  939/0  

731/9 برگزاری تورهای تفریحی   000/0  271/4  603/0  827/0  

- 87/2 سازی فرهنگ  005/0  2/3  507/0 -  093/0 -  

228/10 فرهنگ پذیری )تعامل و تبادل فرهنگی(   000/0  29/4  633/0  939/0  

- 086/12 وجود برنامه جامع   000/0  459/2  214/1 -  871/0 -  

- 267/7 اهداف مشخص   000/0  872/2  802/0 -  457/0 -  

- 51/2 اجرای اهداف   014/0  212/3  517/0 -  060/0 -  

- 794/7 کنترل   000/0  8/2  879/0 -  521/0 -  



 مقالات نخستین همایش اقتصادی تعاون ایرانمجموعه 

 »مردمی سازی اقتصاد و رشد تولید با توسعه تعاون« 

123 
 

 

ــت  05/0مقـدار معنـاداری برخی مواردی بـالاتر از    3در جـدول    و  دین معنـا کـه بـا معیـار مورد آزمون تفـاوت معنـاداری نـدارنـدب ـ اسـ

د نزدیکمی  5/3که    مرزی  میانگین حد به آن  میانگین ای بر نیز نتایج آزمون تی تک نمونه  5شـود. در جدول حذف می و  بوده  باشـ

 برای عوامل اصلی اثرگذار آورده شده است.  5/3پایه میانگین  
 نمونه برای عوامل اصلی. آزمون تی تک 5جدول 

 

 

 

- 346/3 ریزی )از پایین به بالا، از بالا به پایین( برنامه  001/0  128/3  591/0 -  150/0 -  

- 885/20 واحدهای مستقلوجود   000/0  765/1  901/1 -  570/1 -  

- 615/5 های اداری میزان هماهنگی و انسجام دستگاه   000 /  965/2  725/0 -  346/0 -  

- 81/1 گیری هماهنگی میان مردم و مراکز تصمیم  074/0  345/3  325/0 -  015/0  

- 289/4 های اداری مرتبط با گردشگری تمرکز بخش   000/0  03/3  697/0 -  255/0 -  

704/1 وجود رهبر و مسئول در حوزه گردشگری   092/0  667/3  028/0 -  361/0  

- 308/0 ارتباط عاطفی و صمیمی رهبران با مردم   759/0  471/3  219/0 -  161/0  

- 843/0 ایجاد انگیزه در مردم   402/0  424/3  257/0 -  104/0  

639/3 ها رفع تضادها و تنش  000/0  882/3  173/0  591/0  

- 725/0 هدایت مردم برای رسیدن به هدف   471/0  435/3  242/0 -  113/0  

- 178/6 های توسعه گردشگریشناخت مستمر موانع و آسیب   000/0  988/2  676/0 -  347/0 -  

- 281/5 وجود معیارهای ارزیابی و کنترل   000 /  3 688/0 -  312/0 -  

 معناداری  تی تک نمونه  شاخص
 حد پایین حد بالا میانگین 

- 808/0 784/2 000/0 - 65/15 عوامل اقتصادی   626/0 -  

- 233/1 354/2 000/0 - 56/26 عوامل صنعتی   061/1 -  

- 243/1 4/2 000/0 - 61/19 عوامل سیاسی و قانونی  014/1 -  

- 350/0 248/2 000/0 - 11/5 عوامل اجتماعی   154/0 -  

- 399/0 19/3 000/0 - 79/4 عوامل فردی   165/0 -  

- 121/0 492/3 009/0 - 138/0 محیطی عوامل زیست   105/0  

- 990/0 614/2 000/0 - 11/17 عوامل نهادی و سازمانی   784/0 -  

- 319/0 354/3 003/0 - 7/1 عوامل امنیتی   025/0  

- 654/0 973/2 000/0 - 1/12 عوامل زیرساختی   470/0 -  

274/0 91/3 000/0 99/5 عوامل فرهنگی   546/0  

- 484/0 089/3 000/0 - 26/7 عوامل مدیریتی   276/0 -  
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 بندی عوامل به شرح زیر است:توان بیان کرد که رتبهدست آمده میافزار و مقدار میانگین بهبا توجه به خروجی نرم

 عوامل زیرساختی  ( 1

 عوامل فرهنگی   ( 2

 محیطی زیست عوامل  ( 3

 عوامل امنیتی  ( 4

 عوامل فردی  ( 5

 عوامل مدیریتی  ( 6

 عوامل اقتصادی  ( 7

 عوامل نهادی و سازمانی  ( 8

 عوامل سیاسی و قانونی  ( 9

 عوامل صنعتی  (10

 عوامل اجتماعی  (11

 

 گیری و پیشنهادنتیجه

توسـعه   به عبارت دیگر،آید.  شـمار میبه  کشـور  گزارانریزان و سـیاسـتهای برنامهدغدغه  امروزه توسـعه پایدار روسـتایی از مهمترین  

ول و اهداف غایی پروژه تایی از اصـ تپایدار روسـ یاسـ عهها و طرحها، سـ تهای توسـ تایی اسـ عه ملی    .ای در مناطق روسـ برنامه توسـ

نگارش شـد، در راسـتای دسـتیابی به   1393جمهوری در سـال   ریاسـت محروم مناطق و روسـتایی توسـعه روسـتایی که توسـط معاونت

تایی،   عه روسـ عه  توسـ تا و غیره، سـاخت مناطق کلیدی گردشـگری و توسـ افزایش درآمدزایی، فاصـله کاهش طبقاتی بین شـهر و روسـ

ها و محصــولات گردشــگری خلاق را به منظور تقویت رونق صــنعت روســتایی پیشــنهاد کرد.  به این ترتیب، گردشــگری  قالب

تایی کلید فعال  تایی، افزایش درآمد روسـروسـ ازی عوامل تولید روسـ ت. با هدایت  سـ ده اسـ تایی شـ اط روسـ تیابی به نشـ تایی و دسـ

ــت ــیاس ــتایی انجام دادههای ملی، دولتس ــعه روس ــگری  اند، که در میان آنها تعاونیها ابتکارات مختلفی را برای توس های گردش

وی مسـئولان و محققان به خود جلب ک ریع، توجه زیادی را از سـ روع زودهنگام و پیشـرفت سـ تایی به دلیل شـ از آن  اند.ردهروسـ

ــگرهـای  جهـت کـه تعـاونی ــگرهـای  کننـد. تعـاونیی بـه مثـابـه رابط بین دولـت و مردم عمـل میگردشـ ای از کـل  ی زیرمجموعـهگردشـ

ــانتعاونی ــتند که به حفظ ارزشها، جوامع کوچک و بزرگی از انسـ ــئول هسـ های  های اخلاقی در تمامی جنبههای متعهد و مسـ

ــگری بهتعاونیتجارت اعتقاد دارند.   ــکلهای گردش ــعه  عنوان تش ــورها نقش خود را در توس ــیاری از کش های غیردولتی در بس

ها کلیه مراحل گردشـگری مشـتمل بر تبلیغات، پذیرش، راهنمایی، اسـکان، مسـافرت و اند. این تعاونیگردشـگری به خوبی ایفا کرده

 کنند.  غیره مرتبط با گردشگران را به خوبی ساماندهی و برگزار می

ور این تعاونی تانلذا حضـ تان، میها در اسـ هرهای دارای منابع )طبیعی( این اسـ گرخیز از جمله گیلان و شـ حل تواند راههای گردشـ

ها باشـد. لذا پژوهش حاضـر به شـناخت و ای برای توسـعه بیشـتر آنبسـیاری از مشـکلات صـنعت گردشـگری در این اسـتان و مقدمه
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ــعه  بندی عوامل اثرگذااولویت ــتان گیلان پرداخت. پژوهشکارآفرینی تعاونیر بر توس ــگری در اس به روش آمیخته و   های گردش

ها شــامل  های کیفی )روش تحلیل تم( و کمی )روش تی تک نمونه( انجام شــد. با بررســی اولیه تعدادی از مؤلفهترکیبی از روش

ــبکه ــی، اعتماد عمومی، هنجارهای اجتماعی، ش ــخص ــرمایه ش ــاخت های    پذیری، اعتماد به نفس،ی، انعطافهای اجتماعس زیرس

ــمیم،  عمومی)آب، برق، گاز، مخابرات و..( ــگری،    گیری،هماهنگی میان مردم و مراکز تص ــئول در حوزه گردش وجود رهبر و مس

ــیـدن بـه هـدف بـه دلیـل بـالا بودن ــمیمی رهبران بـا مردم، ایجـاد انگیزه در مردم، هـدایـت مردم برای رسـ مقـدار    ارتبـاط عـاطفی و صـ

دند. با  05/0ها از معناداری آن عه کارآفرینی تعاونی حذف شـ ایی  عوامل مؤثر بر توسـ ناسـ تانشـ گری اسـ گیلان، محقق    های گردشـ

ؤال که اولویتدرصـدد برآمد تا به هدف دوم تحقیق یعنی اولویت تای پاسـخ به این سـ بندی  بندی این عوامل دسـت یابد لذا در راسـ

عه کار تانآفرینی تعاونیعوامل مؤثر بر توسـ گری اسـ ت؟ عوامل و مؤلفه  های گردشـ ده رتبهگیلان چگونه اسـ ایی شـ ناسـ بندی  های شـ

دند. برای رتبه اییبندی عوامل و مؤلفهشـ ناسـ دن نرمال  های شـ خص شـ د و با مشـ میرنوف انجام شـ ده ابتدا آزمون کولموگراف اسـ شـ

ــعیت م  ها از آزمون تی تک نمونه برایبودن داده ــان دادن وض ــاخصنش ــعه کارآفرینی   و  هاوجود تک تک ش عوامل مؤثر بر توس

 استفاده شد.  5/3میانگین    متوسط از  مقایسه بالاتر  معیار  پایه بر  که  های گردشگریتوسط تعاونی  گردشگری

اس نتیجه آزمون تی و میانگین به دسـت آمده، محقق به رتبه ان داد که پنج  بر اسـ لی پرداخت و نتایج نشـ عامل مهم  بندی عوامل اصـ

ط تعاونی عه کارآفرینی توسـ گری به ترتیب  اثرگذار بر توسـ اختی، عوامل فرهنگی، عوامل زیسـتهای گردشـ محیطی،  عوامل زیرسـ

های پیشــین اســت. در پژوهش حاضــر  دســت آمده متفاوت با پژوهشعوامل امنیتی و عوامل فردی تشــخیص داده شــد. نتیجه به

های  ترین عامل اثرگذار بر توسـعه کارآفرینی تعاونیامل و عامل اجتماعی ضـعیفترین عمشـخص شـد که عامل زیرسـاختی مهم

 باشد.  های پیشین میگردشگری استان گیلان است. لذا نتایج پژوهش حاضر متفاوت با پژوهش

شـود  یشـنهاد میهای گردشـگری هسـتند لذا پبا توجه به آنکه عوامل زیرسـاختی مهمترین عوامل اثرگذار بر توسـعه کارآفرینی تعاونی

تم یسـ ئولان برای تقویت سـ ب تلاش نمایند. همچنین دولت برای جلب  مسـ های مخابراتی و اینترنتی برای برقراری ارتباطات مناسـ

های تشـویقی و حمایتی اتخاذ نماید. با توجه به آنکه عوامل فرهنگی در جایگاه دوم گذاری بیشـتر سـیاسـتمشـارکت و سـرمایه

نهاد میاثرگذاری قرار دارند ل وند و مکانذا پیشـ ویق شـ وم و فرهنگ بومی خود تشـ تاها به حفظ آداب و رسـ ود مردم روسـ هایی  شـ

ــب با  ــود. همچنین برای برقراری ارتباط مناس ــگران فراهم ش ــاندن آن به گردش ــناس ــتا و ش برای به نمایش گذاردن فرهنگ روس

تایی، آموزش گران و ارائه فرهنگ روسـ ت هایی در این زمینه دادهگردشـ ود. با توجه به آنکه عوامل زیسـ وم  شـ محیطی در جایگاه سـ

نهاد می ئولان تعاونیاثرگذاری قرار دارند لذا پیشـ ود مدیران و مسـ ازی کنند و از  ها جهت حفظ منابع طبیعی و تاریخی فرهنگشـ سـ

انه یلطریق رسـ ود.های اجتماعی پتانسـ انده شـ ناسـ گران شـ ب به گردشـ رایط اقلیمی مناسـ نهاد می های طبیعی و شـ گردد  همچنین پیشـ

های فرهنگی، اسـناد تاریخی و جغرافیایی مناطق آشـنا  های طبیعی در روسـتاها ایجاد شـود تا گردشـگران از این طریق با ویژگیموزه

 شوند.

ــنهـاد می ــود مدیران تعـاونیبا توجه به آنکـه عوامل امنیتی در جایگـاه چهـارم اثرگذاری قرار دارند لذا پیشـ قای امنیت  ها برای ارت شـ

ها بیندیشـند. با ترتیب که خطرات احتمالی را شـناسـایی و تدابیری جهت جلوگیری از آنگردشـگران تدابیری مناسـب بیندیشـند بدین

ــنهاد می ــود مدیران تعاونیتوجه به آنکه عوامل فردی در جایگاه پنجم اثرگذاری قرار دارند لذا پیش ها افرادی با ذهنی خلاق و ش
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ندتحلیل تفاده نمایند. با توجه به   گر باشـ گری اسـ ائل را به راحتی حل کنند و از نظرات افراد با تجربه در زمینه گردشـ تا بتوانند مسـ

هایی عمومی بین مردم روستا و مسئولان  شود گردهماییآنکه عوامل مدیریتی در جایگاه شـشـم اثرگذاری قرار دارند لذا پیشنهاد می

ها باید توانایی شـناخت مشـکلات و ها برگزار شـود. همچنین مدیران تعاونیها و درگیریتنشها برای حل مشـکلات و رفع  تعاونی

 های گردشگری را داشته باشند و بتوانند تدابیری جهت حل و اصلاح آنان ارائه دهند.انحرافات در فعالیت

 

 

 

 منابع:

دالهی، س. ) اخص1398اسـ ی شـ گری  (. بررسـ عه کارآفرینی گردشـ گری پایدار: در تعاونیهای توسـ تایی با تأکید بر گردشـ های  روسـ

 گردشگری استان کرمانشاه، پایان نامه کارشناسی ارشد رشته کارآفرینی، دانشگاه رازی.

ــی، ج؛ نیا،  قلی ا؛  مرزیجرانی، آگلی ــنجیامکان  (.1390ا. )  تقدیس ــازی،پیاده  س ــعه و تقویت  س ــم(   گردیطبیعت  توس   )اکوتوریس

 .65-87، تعاون، سال بیست و دوم، شماره هفت نشریه.  استان  سطح در تعاونی  هایتشکل  توسط  روستایی

(. بررسـی عوامل مؤثر برای رشـد کارآفرینی در تقویت جوامع روسـتایی در راستای  1393بوزجمهری، خ؛ رومیانی، ا؛ اسـماعیلی، آ. )

 ششم توسعه کشور، دانشگاه فردوسی  انداز توسعه پایدار روستایی در برنامهتوسعه پایدار، همایش ملی چشم

فضـای جغرافیایی، شـماره  ،  (سـیسـتان:  موردی  مطالعه)  مرزی  مناطق در  گردشـگری  های(. چالش1387توکلی، م؛ هدایتی، ص. )

 .1-20، بیست و دو

 (. بررسی عوامل تأثیرگذار در توسعه گردشگری، برگرفته از سایت مدیریت جامع بازاریابی1385ثبوتی، ح. )

(. ارائه الگوی توسعه کارآفرینی گردشگری روستایی در استان فارس با استفاده  1400زاده، م؛ دهدارزاده، ب؛ نیکبخت، ا. )جاجرمی

 .163-196، ریزی و توسعه گردشگری، دوره ده، شماره بیست و نهفصلنامه برنامهاز روش فراترکیب،  

 .68-81، (1)  1جغرافیا و مطالعات محیطی،  ه گردشگری روستای سرابه،  (. تحلیل موانع مؤثر در توسع1390حیدری ساربان، و. )

 .23-43(. اصول و مبانی کارافرینی، انتشارات کیا، 1385کیا، م .)سعیدی

  ریزی برنامه.  بوشـهر  شـهر  فرهنگی  -اجتماعی  توسـعه  بر  گردشـگری  صـنعت  تاثیرات(.  1394. )غ  غ؛ صـبوحی،  نژاد،  امینی  م؛  سـقایی،
 .131-140  ،(18)5 ای،  منطقه

ادات، بیژن؛ رحمانی، اهد،  پگاه؛  مریدسـ ید  شـ ین  سـ یل(.  1397. )حسـ گری  پتانسـ عه در  گردشـ تایی   نواحی  پایدار  کارآفرینی  توسـ   روسـ

 .  97-65 ،(  50)17  شهری،  مدیریت(. همدان  شهرستان  مرکزی  بخش:  مطالعه مورد)

تمی انی  قبادی، فرحناز؛ رسـ عه  هایرانپیش(.  1397. )تهمینه فر،  احسـ گری  کارآفرینی  توسـ تایی  گردشـ  و  کارآفرینی  مطالعات. روسـ
 .82-71 ،(2)5  کشاورزی،  پایدار  توسعه

برنامه   ،کارآفرینی گردشـگری روسـتایی  (. تحلیل عوامل مؤثر در توسـعه1393ن. )  ،فضـلی؛ م  ،پورطاهری  ؛ع  ،الدین افتخاریرکن
 .87-107(، 8)  3،  ریزی و توسعه گردشگری



 مقالات نخستین همایش اقتصادی تعاون ایرانمجموعه 

 »مردمی سازی اقتصاد و رشد تولید با توسعه تعاون« 

127 
 

پایان نامه کارشـناسـی ارشـد، دانشـگاه    تحلیل اسـتراتژیک توسـعه کارآفرینی گردشـگری روسـتایی شـهرسـتان سـرباز،(.  1396رئیسـی، ا. )

 سیستان و بلوچستان.

(. عوامل مؤثر بر توسـعه گردشـگری روسـتایی از دیدگاه روسـتاییان  1391م؛ میرک زاده، ع؛ غیاثوند غیائی، ف. )  کرمی دهکردی،

 .99-112(، 23)  1ریزی محیطی،  استان چهارمحال بختیاری، مجله جغرافیا و برنامه

ه کارآفرینی روسـتایی، همایش ملی  ارائه مدل مفهومی موانع مؤثر بر توسـع(.  1391کیاکجوری، ک؛ رودگرنژاد، ف؛ پورعیسـی، ف. )
 ، دانشگاه آزاد واحد بندرانزلی.توسعه روستایی

مجله  مطالعه موردی: کلانشـهر مشـهد(،  )  شـهرهاکلان  پیرامون در  روسـتایی  گردشـگری بر  (. تحلیلی1387مافی، ع؛ سـقایی، م. )
 .21-40، ای، شماره دهمجغرافیا و توسعه ناحیه

هدی، س؛ بورقانی فراهانی،   تایی،  1392س؛ فرهنگی، ع. )مشـ گری روسـ نعت گردشـ گاه  (. عوامل مؤثر بر صـ گاه مدیریت دانشـ دانشـ
 .41-64، (5) 1تهران،  

Akturk, O., & Şen demir, Ş. (2021). The role of cooperatives in the development of rural 

tourism: The example of Kuyucak . Journal of Tourism Theory and Research, 7 (2), 58 – 69. 

Bredvold, R, Skålen, P.(2016), Lifestyle entrepreneurs and their identity construction: A study 

of the tourism industry, Tourism Management, 56. 

Drucker, P. (2014). Innovation and entrepreneurship. Routledge 

Howitt, J., & Mason, C. W. (2018). Ecotourism and Sustainable Rural Development in Pérez 

Zeledón, Costa Rica . Journal of Rural and Community Development, 13 (1). 

Jaafar, M., Maideen, S. A., & Sukarno, S. M. (2010). Entrepreneurial characteristics of small and 

medium hotel ownermanagers. World Applied Sciences Journal, 10(Special Issue of Tourism and 

Hospitality), 54-62. 

Jennifer, H.M. B. A., Jahangir, N., & Nur-Al-Ahad, M. (2009). A Study on Female Entrepreneurs 

in Malaysia. 

Jomehpour, M. (2017). Identifying Strategic Priorities for the Sustainable Development of Rural 

Areas Based on Local Community Planning. Journal of Sustainable.Rural Development, 1 (2), 

161-170. 

Qiao, G., Ding, L., Zhang, L. and Yan, H. (2022), "Accessible tourism: a bibliometric review 

(2008–2020)", Tourism Review, 77(3), 713-730. 

Kapur, H. (2010). The role of tourism on rural development. The Yale Law Journal, 89(5). 



 نمقالات نخستین همایش اقتصادی تعاون ایرا مجموعه     

 »مردمی سازی اقتصاد و رشد تولید با توسعه تعاون«      

128 
 

Kim, S., & Jamal, T. (2015). The co-evolution of rural tourism and sustainable rural development 

in Hongdong, Korea: complexity, conflict and local response. Journal of Sustainable Tourism, 23 

(8/9), 1363-1385. 

Kim, J., Tang, L. R., & Wang, X. (2020). The uniqueness of entrepreneurship in the sharing 

accommodation sector: Developing a scale of entrepreneurial capital. International Journal of 

Hospitality Management, 84, 102321. 

Li, K. (2022). SWOT analysis of e‐commerce development of rural tourism farmers' professional 

cooperatives in the era of big data. IET Communications, 16, 592-603. 

Mottiara, Bolukb , K &KlinecL, C(2018). The roles of social entrepreneurs in rural destination 

development. Annals of Tourism Research, 68, 77-88.  

Opperman, C . (2006) .Cultivating Rural Tourism, Policy Study Journal, 5 (11). 

Shane, S., & Venkataraman, S. (2000). The promise of entrepreneurship as a field of research. 

Academy of management review, 25(1), 217-226. 

Sternberg, R. J. (2004). Successful intelligence as a basis for entrepreneurship. Journal of 

Business Venturing, 19(2), 189-201. 

Tang ,H. K. & Yeo, K. T.(1995). Technology, entrepreneurship and national development: 

Lesson from Singapore, International Journal of Technology Management, 10(7):797-810. 

Tetzschner, H., & Herlau, H.(2003). Innovation and Social Entrepreneurship in Tourism A 

Potential for Local Business Development (No. 49). IME Working Paper 

Valeri, M; Baggio, R. (2021). Italian tourism intermediaries: A social network analysis 

exploration, Current Issues in Tourism, 24 (9), 1270-1283. 

Wilke, EP.; Costa, BK; Freire, OBDL; Ferreira, MP. (2019). Interorganizational cooperation in 

tourist destination: Building performance in the hotel industry, Tourism Management, 72, 340-

351.Wilken, (1992). Entrepreneurship,p:57. 



 مقالات نخستین همایش اقتصادی تعاون ایرانمجموعه 

 »مردمی سازی اقتصاد و رشد تولید با توسعه تعاون« 

129 
 

 

 سک یپوشش انواع ر یبرا یدر قالب تعاون یامه یتکافل: ب مهیب یهاتی و ظرف هایژگیاهداف، و

 1محمد وفایی یگانه 

 2رضایی میرقاعد موسی 

 چکیده

دهد. عنوان یک قرارداد تجاری مبتنی بر نظام اسلامی و با ماهیت تعاونی، انواع ریسک و خطر احتمالی را پوشش میبیمه تکافل به 

کنند. به ، مشارکت میاز آنها  کیبر هر    آتی  یاحتمال  یهاانیضرر و ز  برای پذیرش و پوششگروه    کی   یاعضادر این نوع بیمه،  

بر ضمانت و همه اعضاء  رخ دهد،    باریزیان  ایمشکل و یا حادثه  )حقیقی یا حقوقی(  برای فردل، هرگاه  بیانی دیگر، در بیمه تکاف

اعضای    همه.  کنندپرداخت میرا برای جبران خسارت به فرد ضرر دیده  مشخصی  نظر داشته و مجموع منابع  وثیقه مشترک اتفاق

گذاری وجوه تنها متوجه شرکت تکافل  ن وضعیت ریسک ناشی از سرمایهکنند تا فرد نیازمند را حمایت کنند. در ایگروه تلاش می

در پایان  و    خواهند شد  متأثرها  های تجاری معمول، همه اعضاء به اندازه سهم خود از سود و زیان فعالیتخلاف بیمهبرنبوده و  

. گروهی، تعاونی و مشارکتی  شوداعضاء تقسیم میهمه مانده باشد، در میان های تکافلی باقیسال مالی اگر مازادی ناشی از فعالیت

بودن این نوع بیمه، ماهیت بارز و متمایز این محصول نسبت به سایر انواع محصولات بیمه است. علاوه بر این، تطابق شرعی این  

ویژه در بخش  اسلام و استفاده از ماهیت تعاونی آن، ظرفیت بسیار زیادی برای کسب منافع اقتصادی و اجتماعی )بهمحصول با دین  

 کند. المللی برای کشور فراهم میتعاون( در عرصه ملی و بین

المللی  و بینهای ملی  های بیمه تکافل را تشریح نماید و ظرفیتهدف مطالعه حاضر آن است که اهداف و ویژگی  هدف تحقیق:

برداری از  این نوع بیمه را با تأکید بر کشورهای منطقه و کشورهایی که از نظر جغرافیایی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی امکان بهره

 این نوع محصول بیمه را دارند، شناسایی نماید. 

ت   روش تحقیق: تحقیقات توصیفی تحلیل از نوع پیمایشی است. در این  از انواع  های آماری مربوط به حقیق دادهتحقیق حاضر 

های تکافل در داخل و خارج کشور المللی و همچنین میزان تراکنش مالی مبتنی بر بیمههای تکافل در عرصه ملی و بینفروش بیمه

 گیرد. قرار می لیوتحل هیتجزمورد 

شود. شناسایی  ل در این تحقیق بیان میف های بیمه تکاتعیین قلمرو موضوعی و ماهیتی بیمه تکافل، اهداف و ویژگی  نتایج تحقیق:

اقتصادی بیمه تکافل برای بخش تعاون، صنعت بیمه و اقتصاد کشور دیگر    یدستاوردهاها، موانع و ظرفیت مالی، منافع و  محدودیت

مطالعه حاضر   المللی از دیگر نتایجعلمی و عملی توسعه بیمه تکافل در عرصه ملی و بین یراهکارها نتیجه این تحقیق است. ارائه 

 است. 

 صنعت بیمه ی،تعاون ،تکافل ،بیمه واژگان کلیدی:

 
 M.v.academic@gmail.com عضو هیات علمی دانشگاه ایلام. دانشکده علوم انسانی. ایمیل: 1
 کارشناسی ارشد مدیریت و مدیر عامل بیمه البرز  2
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 مقدمه

و    یاقتصاد  ط یشرا  شوند،یم  ر یو متغ  دار ی ناپا  ها سکی. راست  ینیبشی پرقابلیو غ  ر یشدت متغامروزه به  ی و اقتصاد  یاجتماع  یایدن

صورت اتفاقی و غیرمترقبه به  بدون برنامه و به  توانینم  یطی شرا  نیخواهند بود، در چن  دهیچیو پ  ین یبشیپرقابلی غ  باًیتقر  یاجتماع

ای، ملی، و رو رفت. به بیانی دیگر، زندگی امروزه در هر سطحی )فردی، گروهی، سازمانی، منطقهاستقبال خطرات احتمالی پیش

گرفته قرار  و جانی  مالی  انواع مخاطرات  در معرض  انسانجهانی(  یا گروهی،است.  فردی  به صورت  از    ها  بسیاری  در معرض 

  خطرات   این  است  ممکن  افراد(.  2016،  1)الشماری و همکاران   تحت تأثیر قرار دهدآنها را    موقعیت  است  ممکن  خطرات هستند که

های  گران و شرکتبیمه  به  احتمالی خود راخطرات  مشخصی،    بیمهبا پرداخت حقو یا    طور کامل بپذیرندبهرا    و پیامدهای ناشی از آن

  های فعلی و مرسوم روشاما از سوی دیگر، در برخی مذاهب و ادیان، ممکن است  (.  2017،  2)بوسلاما و لاریچی   بیمه منتقل نمایند

، 3ختر و همکاران؛ ا2015و الشماری،    )صلحیو محل تردید باشد    متناقضبراساس اصول دینی و شریعت  ها  بیمه  بهانتقال خطرات  

به  اسلام، به همین دلیل، در دین  (2017 انتقال و  پیشنهاد    4عنوان تکافلتحت  ای  شدهشناخته  گذاری خطرات، نظاماشتراکبرای 

 . شودمی

و  نیز    اسلامیو    یتعاون  مالیه  حوزه   اندیشمندان  توجه  مورد، بیمه  و  ریسک  پوشش   در  است که  موضوعاتی  از  یکی  بهعنوان   «تکافل»

فعالان  بازارها ی  مالی  بخصوص  بازار  محصولات  بیمها یصنعت تکافل  از  یکسو  به.در  کشورهای  مختلف  جهان  است.   جهت 

تطابق با روحیه مشارکتی، گروهی و تعاونی و از سوی دیگر به  عنوان جزیی  از نظام مالی رو به رشد اسلامی، با سرعت بالایی در  

و  آمریکایی    حال   رشد  و  گسترش  است  ؛  تاجایی  که  علاوه  بر  کشورها ی  اسلامی، در کشورهای  دیگری  از  جمله  کشورهای  اروپایی

 نیز شاهد  تاسیس شرکتهای  متعدد عرضهکننده محصولات  تکافل هستند.

و ربا   7، قمار6همچون غرر   معاملات اسلامی کند و از عناصر ممنوعهمی  عمل  و مشارکت جمعی  و همکاری  5بر اساس اهدا   تکافل 

کنندگان گر از شرکتدر آن بیمه  که  و همکاری است  8تعاونی   در ماهیت  تکافل  (. بیمه2019)الشماری و همکاران،    کندجلوگیری می

مشارکت مقابلیا  در  پیش  کنندگان  حوادث  محافظتبینیوقوع  همکارانمی  نشده  و  )کارباری  بیمه2018،  9کند    یک   تکافل  (. 

را از سایر    تکافل  بیمه  که  ویژگی  ترینها، مهمانگیزه  به  . با توجهاست  اسلامی  مالی  صنعت  شنسبتاً جدید اما در حال رشد بخ بخش

مرسوم    کند. بیمهمی  را تعیین  بیمه  گذاران و شرکتبیمه  بین  رابطه  که  قرارداد است  ماهیت  کند، مربوط بههای متداول متمایز میبیمه
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 معینی  مبلغ  را در قبال دریافت  گذاران استبیمه  متوجه  را که  ؛ زیرا خطراتی( استانتقال خطر )ریسکقرارداد    اول یک  در درجه

 از عملیات بیمه  مازاد یا کسری حاصل  و هرگونه بیمه دارای حق بیمه کند. شرکتمی  منتقل بیمه شرکت  یک ، بهبیمه عنوان حقبه

ادعای خسارت    نامهشده در بیمهمشخص  دارند در شرایط  حق  گذاران فقط. بیمهآورده است  دست  به  بیمه  حق  از طریق  که  است

از    که  گذاران بتوانند در سود یا زیانی، بیمههای پرداختیبیمهحق  کنند تا با تجمیعمی  توافق  ، مشتریان بیمه تکافل  در بیمه  اماکنند.  

گذاری وجوه از سرمایه  ناشی  ، ریسکوضعیت  شوند. در این  شود، منتفعهای اقتصادی میدر فعالیت  گذاری وجوه تکافلسرمایه

ها بهرهمند  خود از سود یا زیان فعالیت اندازه سهم اعضا به  های مرسوم، همه( نبوده و خلاف بیمه)تکافل بیمه شرکت  تنها متوجه

 میاعضا تقس  انی مانده باشد در م  یباق  یتکافل   های تیاز فعال  ، مازاد یا کسری ناشیمالی  اگر در پایان سال  عبارتی  خواهند شد؛ به

 توجه   از رشد قابل  آغاز شده و پس  ایآس  یدر مالزی و جنوب شرق  لادی یم  1970  در اواخر دهه  تکافل  مهی(. ب2015،  1شود )خان می

خل همکاری  شورای  عضو  کشورهای  تکافل  جیدر  ب  فارس،  دههبه  ریینظ یرشد  در  و   است  داشته  شتهگذ   خصوص  )کارباری 

)پرادهان    بوده است  یتیحما  یقانون  طیو مح  مهیب  به  ازیاز ن  شتریب  یآگاه  ،تیجمع  شیافزا  حاصل  شتریرشد ب  نی(. ا2018همکاران،  

  ت ی موقعهای اخیر، در  طول سال . در  است  داشته  شی افزا  ایالعادهنحو خارقبه  یجهان   تکافلبرهمین اساس    (.2016،  2و همکاران 

 مه یب  سهمشود که  بینی میپیش  یطورکل. بهاستشده    شناخته  تکافل  مهیبازار برای ب  نیعنوان بزرگتربه  3آنآسه  ای، منطقهمنطقه

 (. 2015و الشماری،  ی)صلح  یابد شی افزا  دلار اردی لیم  30تا    25نزدیک  به 2025سال   تابر اساس انتظارات  یجهان تکافل

ندارند. از    نبوده و بسیاری از مردم از مفهوم آن آگاهی  زیاد مورد توجه  نوع بیمه  در جهان، در ایران این  تکافل  وجود رشد بیمه  با

چندان    مختلف و متعددی  دلیل  ، بهاستو تعاون و همکاری جمعی    قرآن و شریعت  با اصول مسلم  منطبق  که  نوع بیمه  این  طرفی

  های بیمه وجود دارد.برداری قرار نگرفته است و ظرفیت زیادی در این حوزه برای کشور و شرکتو بهره مورد استقبال 

نفعان آن دارد و همچنین بر اساس گردش  براین اساس و با وجود اهمیت موضوع بیمه تکافل از نظر ماهیت قرارداد که برای ذی

است. طور کافی و وافی مورد بررسی علمی و اقتصادی قرار نگرفتهیمه بههای بیمه و کشور، این نوع رشته بمالی آن برای شرکت

، اهداف و را مشخص نماید  تکافل  مهیب  یتیو ماه   یقلمرو موضوعمقاله حاضر درصدد است که بر اساس مطالعات این حوزه،  

تکافل    مهیب  یاقتصاد  یمنافع و دستآوردها  ،یمال  تیموانع و ظرف  ها،تیمحدود  همچنین.  شناسایی نماید  راتکاقل    مهیب  یهایژگیو

  ی المللنیو ب  یتکافل در عرصه مل  مه یتوسعه ببیان نماید. در نهایت برای    را نیزو اقتصاد کشور    مه یبخش تعاون، صنعت ب  یبرا

 ی را ارائه نماید.و عمل یعلم  یکارها راه

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

بر ضمانت مشترک    یمبتن یت کردن گرفته شده است. در عمل، تکافل بـــه عنوان روشضمان  یکفالت به معنا  یتکافل از لغت عرب

ا   رر و ز  کیاعضـ ود خدمات باز آنها مطرح می  کیوارد بر هر  یاحتمال  یهاانیگروه در برابر ضـ   ن یکه در چارچوب مواز یامهیشـ

  .(2007شود )جعفر، می  ده، تکافل خوانباشد  یو فقه  یشرع
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ــل قرآن  یواقع واژه تکـافل مبتن در ــو «یگروه  انیـ»کمـک متقـابل و م  یتعـاون و به معن  یبر اصـ ــت و هر عضـ از   تیـدر حمـا  یاسـ

مشـترک   یهامهیدرسـت مانند ب یامهیب  اتیعمل نیاسـت، ا  «یتعاون مهیبه »ب  هیشـب  مهینوع ب نیداخل گروه سـهم دارد. ا  ازمندانین

ال  تفاده م  زین مهیب  شیدایپ هیاول  یهااسـت که در سـ د. حتیاسـ تفاده قرار م  یگروه  نیامروزه در ب یشـ )بالله ،   ردیگیاز افراد مورد اسـ

2003.) 

 دیگری بفروشد. بلکه  به   معینی  وجه  را در مقابل  و حمایت  طرف امنیت  در آن یک  که  ، قرارداد خریدوفروش نیستبیمه تکافل

و   کنند. ماهیت  حمایت  های احتمالیخسارات و زیان  از یکدیگر در مقابل  که  گیردمی  مانجااز اعضا    گروهی  بین  که  است  توافقی

 شود، بقیه هاییزیان  چنین  متحمل  از اعضا که  ، هر یکتوافق  این  شود. تحتمی  در قرارداد مشخص  ضرر و زیان احتمالی  نوع این

  از طرفین  هر یک  کنند. در تکافلمی  مالی  او کمک  اند، بهآوری کردهنظور جمعم  همین  به  که  اعضا با استفاده از وجوه مشترکی

فرد    به  ،اندکرده  افراد جمع  این  که  وجوهی  از محل  و  کنندمی  اند( را عرضهگذاشته  شراکت  به  که  مبلغی  از کل معینی  ای )نسبتهبه

آبادی،   دولت   وجود ندارد )جمشیدی و طغیانی  نوع بیمه   سودی در این  شود. هیچمی  شود، پرداختمیکمک مالی  دیده  خسارت

 عبارتند از: تکافل متعارف و بیمه بیمه های بینتفاوت  ترینمهم از  (. برخی1398

  بودن   بتنیم  و  مقررات  و  قوانین  منابع، قرارداد  ماهیت، وکار  کسب  ماهیت  نظر  از  تکافل  و  رایج  بازرگانیی  بیمهها -1

تعاون  با  یکدیگر  تفاوت  دارند از لحاظ ماهیت  کسبوکار، بیمه  رایج  مبتنی  بر انگیزه کسب  سود است  ولی  بیمه .  اصل  بر

 .تکافل مبتنی بر انگیزه حمایت  و تأمین رفاه اجتماعی بیمهگزار و خانواده اوست

گزار، از او پول  بیمه  ریسک  گر در قبال پوششبیمه  که  است  مانند قرارداد بیع  رایج  قرارداد، بیمه  نظر ماهیت  از -2

در    مخاطرات خود و مشارکت  شوندگان برای تقسیم  تمام تکافل  بین  قراردادی است  تکافل  بیمه  کند ولیمی  دریافت

 .حمایت

ها و  ، پایگاهقضایی  وکار، تفکرات بشری، مبانیتجارب کسب  درنتیجه  رایج  و مقررات، بیمه  قوانین  از نظر منابع -3

های  علما و کمیته  ( و نظرات و فتاوای شرعی)قرآن و سنت  الهی  بر وحی  مبتنی  تکافل  بیمه  ولی  آن کشور است  فرهنگ

 .هاستشرکت  موجود در این  فقهی

وجود    و تعاون واقعی  نیست  یکی  گر با همگزار و بیمه بیمه  منافع  رایج  تعاون، بیمه   بودن بر اصل  از لحاظ مبتنی -4

شوند و در انتقال مخاطره نیز  می  ها شریکخسارت  گر؛ در کلیهبیمه  گزارند و همبیمه  اعضا، هم  تکافل  بیمه  ندارد ولی

  و سهامداران  به و هستند سود کسب انگیزه بر  مبتنی  رایج ی بیمهها  وکار کسب  ماهیت  به بیانی دیگر، در دارند. مشارکت

 مالکان  این  شرکتها  کمک  میکند  تا  بازده  خود  را  به  حداکثر   برساند ،اما  تکافل  مبتنی  بر  انگیزه  حمایت  و  تامین  رفاه

 اجتماعی  تکافلشونده و خانواده اوست.

،  تکافل  شرکت  تکافل  در بیمه  وجود ندارد ولی  ، افشا و شفافیترایج  های بیمهو افشا، در شرکت  از نظر شفافیت -5

 های بیمهشفافتر از شرکت  ها و عملیاتشفعالیتدهد و  شوندگان قرار می  صورت شفاف در اختیار تکافلاطلاعات را به

 . است رایج

  های غیرشرعی ها وجوه را در امور و برنامهشرکت  اوقات بعضی  گاهی  رایج  گذاری وجوه، در بیمهاز لحاظ سرمایه -6
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وجوه در   تکافل  در بیمه  یایران( ول   کنند )خارج جمهوری اسلامیاستفاده می با بهره ثابت  یگیرند و از ابزارهای کار می  به

- 124،  2005،  1)عبیداله  شودگذاری میکنند، سرمایهو اجاره و ... کار می  و وکالت  مضاربه  با مبانی  که  ابزارهای شرعی

 (.21- 18،  2003، 2؛ بیلاه261

 
 تکافل  بیمه های اساسی بین بیمه مرسوم و تفاوت : 1جدول

 شرح  مرسوم  مه یب تکافل بیمه 

 ی گذارهیسرما تطابق ندارد  یبر سود استوار است و با احکام شرع است  یاحکام شرع منطبق بر و  ستیآن بر سود استوار ن ادیبن 

 یشرع نظارت ندارد  تکافل  ینظارت بر روند کار

 مفاد  شود می می شرکت تقس تیبر اساس رضا شود می میتقس  نیبه همه مشترک 

 گارانتی ت،ضمان شود. شرکت داده می یاز سو شود. می میتقس  نیبه همه مشترک 

 غرامت  خسارت شود شرکت پرداخته می هیاز سرما شود تکافل پرداخته می هیاز سرما

 ی ادار مصارف شود پرداخته می  مهیاز حق ب  شود داران پرداخته میسهام هیاز سرما

 کارمزد بنگاه  شود پرداخته می  مهیاز حق ب  شود سهام داران پرداخته می هیاز سرما

 حکم  مطابقت ندارد  یاسلام عتیبا اوامر و مقررات شر عت ی کاملاً در تطابق با اوامر و مقررات شر

 قرارداد  تینوع و فروش  دیخر تبرو و مضاربه 

 شرکت  تیمسئول  ضمانت کننده صادر شده  ه یاداره کننده سرما

افراد جامعه را تحت   یاســلام  یو خانواده که با عقدها  یوکار آنها اعم از عموم تکافل و نوع ســاز  یهاشــرکت لیتشــک  شــنهادیپ

که در   یایفقه تهیکم  لهیها به وسشرکت نیا  یبوده و تمام سـاز و کارها  اسـلامی  یاز طرف متخصـصـان و فقها  دهدیپوشـش قرار م

شـرکت نظارت داشـته و   یهاتیفعال  یبر تمام  تهیکم نی. ارندیگیار مقر  دییو مورد تأ  یبررسـ  ،هسـتند تیها در حال فعالشـرکت نیا

نت تطب ورت تأ  قیآنها را با فقه اهل سـ رع  دییداده و در صـ دن آنها را م  یات یاجازه عمل  یشـ نت    نیدهند؛ بنابرایشـ از نظر فقه اهل سـ

 .(83-82، صص 1388  ،یویگ  یلیو اسماع  یها مطابق با شرع است )عسگرشرکت نیا  یساز و کارها

تی توجه داشـت   هامداران آن شـرکت به حسـاب   مهیکه ب  ردیگیشـرکت شـکل م  کیآنکه تکافل در قالب   لیکه به دلبایسـ گذاران سـ

تطاعت مال  زانیهر فرد به م ند،یآ  یم ود. در امی  یهم مالک شـرکت تکافل  زانیو به همان م  پردازدیم مهیخود، حق ب  یاسـ نوع   نیشـ

بخشــش )هبه   یجبران شــود را به عنوان نوع  ریفرد فق  کیشــود تا خســارت  آنها پرداخت می بیکه از ج  یگذاران پولمهیب  مه،یب

ارتش به م  ،اندک  مهیبا وجود پرداخت حق ب  ریلذا فرد فق  کنندیقلمداد م ت خسـ ود ا یاریبسـ  زانیممکن اسـ ئله    نیجبران شـ دو مسـ

 (.1387  ا،ین  یدیاسلام است )توح  دید تأککه مور  ستو مستمندان جامعه ا  ییفقرزدا  یبه معنا

( در 2014)  3انگ یارنست و    .استانجام گرفته  تکافل  رییکارگمؤثر بر به  عواملمتعددی درخصوص کمیت وکیفیت و    قاتی تحق

  سهیرشد مثبت و آهسته داشته است و در مقا  یامارات و مالز   یعربستان سعود  یاند که تکافل در کشورها پژوهش خود اظهار داشته

داشته است. صنعت    یتر، توسعه کمترکمتر و عملکرد متنوع  ینگیتکافل با اختصاص نقد  ،یاسلام  افتهیتوسعه    یبا بخش بانکدار 
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 یحت  ای  ی گمسلمان چند فرهن  افتهیتوسعه    یکشورها   یبرا  ژهیو مقررات به و  یتجار   ی الگوها  یبه استانداردساز   ازیتکافل ن  مهیب

 مسلمانان دارد. ریغ تیجمع

پرداخته    ییاتکا  مهیمورد اســتفاده در ب  یقراردادها  یابتدا به معرف  ییو تکافل اتکا  ییاتکا مهیبا عنوان ب  یا( در مقاله2009)  1آکوب

پس مدل  تفاده در تکافل اتکا  یهاو سـ بالقوه تکافل    یهابا عنوان فرصـت  ی( در پژوهشـ2009)  2اختر.  کندیرا مطرح م  ییمورد اسـ

ــتان؛ الگو ــ  ی،ات یو عمل نیتحول آفر  یدر پاکس ــوم به پ مهیآن با ب  ســهیو مقا ایبازار تکافل در دن تیوضــع  یبه بررس   ی نیبشیمرس

تان و در بخشـ نیا  تیموفق نعت در پاکسـ هینامه خود به مقا  انیاز پا یصـ ت،پرداخته    جیرا  مهیتکافل و ب  سـ در مورد    یحات یتوضـ اسـ

 ارائه داده است.  زیتکافل ن  یهااستفاده شده شرکت  جیرا  یالگوها

پژوهش2014)  3نور و مت  لیکم  در پذ   با عنوان عوامل  ی( در  ب  شتر یب  تکافل  مهیب  رشی مؤثر  مالزی،    هایمهیاز  بیان متعارف در 

( در  2016)  4و حسن  قی. شباست  تکافل  رش ی مؤثر بر پذ   عوامل  ازجمله  تکافل  ایی و مزا  فلتکا  جی ترو  ،یآگاه  ،نید  که  اندنموده

بر پذ   عوامل  یپژوهش سازگاری،   ،ینسب  تی مز  ،یآن آگاه  یقرار داده و در ط   یرا مورد بررس  وی در مالد  تکافل  مهیب  رشیمؤثر 

با    یقی ( در تحق2017)  5اند. اختر و خانمطرح نموده  تکافل  مهیب  رشیمؤثر بر پذ   عنوان عواملها را بهو نگرش  یاجتماع  راتیتأث

 مه یبر تقاضای ب  ینیو شهرنش  یمال  درآمد، تورم، توسعه  که  اندثابت نمودهو متعارف،    تکافل  مهیتقاضای ب  کنندهنییتع  عنوان عوامل

بر    ی طور جمعبه  یاسلام  مهیو ب  یبانکداری اسلام  رش ی پذ   مورداکثر آنها در    که  دهد یمطالعات نشان م  یدارد. بررس  ریتأث  تکافل

 ، عتیشر   تیرعا  سطح  ر،ی اعتماد، شهرت و تصو  ،یاجتماع  تیعملکرد خوب، مسئول  ،یباورهای مذهب  ،یبا دسترس   مرتبط  عوامل

؛ جعفر و  2012،  6نیو حس  دییدارند )جمش  توافق  مهینوع ب  نیا  رشی برای پذ   ری یگمیدر تصم  یو آگاه  گذاریمتیق  هایاستیس

 (. 2016، 9یو کعبچ دی؛ عب2014، 8و همکاران  دیی ؛ جمش2013، 7یموس

(  2006)  10سعد و همکاران.  ی مورد بررسی قرار گرفته استمختلف  قاتیمتعارف در تحق  مهیب  در مقابل  تکافل  مهیوری ببهره  یابیارز

و تفاوت معنادار کارایی   اندنموده ارزیابی متعارف  مهیب در مقابلرا  تکافل مهیب صنعت ییکارا میزان  های دادهپوشش لیتحل با روش

خود   قی( در تحق2009)  11. عبدالرحمان انداند و میزان کارایی بیمه تکافل را بهتر و بیشتر اعلام نمودهاین دو نوع بیمه را اثبات نموده

  تکافل   مهیب  صنعت  یفن  یی( کارا2011)0و همکاران   لی. اسماعقرار داده است  یمورد بررس  صنعت  نیرا از منظر رشد ا  تکافل  مهیب

  شتری ی ب  ییکارا  ییدارا  تکافل  مه یمتعارف از ب  مهیب  اند کهگرفته  جهیقرار داده و نت  یمتعارف را مورد بررس  مهیب  صنعت  مقابل  در
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  ی کرده و در ط  یبررس   2010تا    2008های  سال   نیمالزی را ب  مهیب  عملکرد صنعت  ی( در پژوهش2012)  1همکاران . عبدو و  است

  گری ید  قی ( در تحق2014. عبدو و همکاران )قرار داده است  یمتعارف مورد بررس  مهیب  صنعت  را در مقابل  افلتک  مه یب  آن صنعت

ها شاخص متعارف در همه مهیب اند کهگرفته جهیمتعارف انجام داده و نت مهیب در مقابل تکافل مه یب یبرای بررس  یقی تطب مطالعه کی

 . است ودهب تکافل مهیبهتر از ب

ب  مهیب  یکننده تقاضا نییبا عنوان عوامل تع  ی( در مقاله پژوهش2017اخترو سعد الله خان )  تحل  هیتکافل تجز  مهیمرسوم و    ل یو 

متمرکز    انه ی و م  یشرق  ی ایآن و آسمرسوم و تکافل در مناطق آسه  مهیب  ی کننده تقاضانییعوامل تع  ی و جداساز  لیبر تحل   ی امنطقه

کشور   14از    یا تکافل نمونه  یمرسوم و تقاضا  ی ها  مهیبر ب  یشناخت  تیعوامل اقتصاد کلان و جمع  ری تأث  یابی ارز  ی برا  .شده اند

ها مورد استفاده پنل داده  ی اقتصاد سنج  ، یثابت و تصادف  یاثر تصادف   ونی رگرس  ی هامدل ،  مرسوم و تکافل  ی ها  مهیب  ی دارا  ییایآس

در    مهی ب  یبر تقاضا  یقابل توجه  ریتأث  یکه درآمد و بخش مال  دهدینشان م   قی تحق  نیدست آمده در ا  به  جیقرار گرفته است. نتا

مرسوم و تکافل در تمام مناطق داشته    یهامهیب  یبر تقاضا  یمثبت  ری تأث  ینیشتورم و شهرنعلاوه بر این،  تمام مناطق داشته است.  

مال  نیاست. همچن  ا  یتوسعه بخش  باعث  مثبت    ن یا  جی نتا  برحسب.  شودیآن متکافل در منطقه آسه  مهیب  یتقاضا  جاد ی به طور 

 مه یب  ی تقاضا  ش یافزا  یبرا   یآگاه  جادیدر ا  یدی نقش کل  ،شناخت و آموزش و پرورش  ینیدرآمد سرانه، شهرنش  شی افزا  پژوهش،

  مهیب یرا برا  توسعه ی هافرصت یرو  ن یداشته است و از ا ای جنوب آس زی ( و نانهی آن )خاورمو بزرگ آسه تیپرجمع  یدر کشورها 

 مهیب  ییکارا سهیبه عنوان مقا  یانامهانی( در پا1389)   یویگ  یلی اسماع  درضایحم  کشورها فراهم کرده است.  نیمرسوم و تکافل در ا

 یاسلام  مهیمرسوم از ب  مهیب  ییکارا  -1ی، مشخص نمود که سلسله مراتب  لیتحل ندیمتعارف با استفاده از فرا  مهی)تکافل( و ب  یاسلام

  ی ا ( در مقاله1393و همکاران )  یمانی سل  .عمر مرسوم است  مهیاز ب  شتری)تکافل( عمر ب  یاسلام  مهیب  ییکارا-2است .  شتری)تکافل( ب

را    ییاتکا  یهامهیمحدود ب  تیظرف   یی اتکا  مهیب  تی ظرف  شی به منظور افزا  یا مهیمشترک ب  ی گذارهی صندوق سرما  یبا عنوان طراح

است   ه یبـا بـازار سرما مهیصنعت ب م یمشکل ارتباط مستق  نیرفع ا ی کارآمد برا  ی از ابزارها  یکیکه  دارندیم  انیب کنند ویمطرح م

  ش یبه منظور افزا   یا مهیب  یگذارهیانجام شده صندوق سرما  یها یبا توجه به بررس  سکیر  ی انتشار اوراق بهادار سازگار  ق یکه از طر

و   ییاتکا  مهیب  یا سهیمقا  لیبا عنوان تحل   ی( در پژوهش1393)  یزاده آران  میو عظ  یعسگر  .شده است   شنهادیپ  ییاتکا  مهیب  تی ظرف

 مهیعملکرد ب  سهیو مقا  یبه بررس  ،رانی ا  یاسلام  یدر جمهور  ییکردن تکافل اتکا  ییجهت اجرا  ییو ارائه راه کارها  ییتکافل اتکا

چون تعاون مشارکت    یمیپژوهش مفاه  ن یدست آمده در ا  جی اند و مطابق نتاپرداخته  یو خارج  یدر دو بخش داخل   ران ی ا  ییاتکا

تبرع و تقس هستند که در فرهنگ    یمیاند مفاهبه کار رفته  ییکنندگان که در روش تکافل اتکامشارکت  نیسود در ب  میدو طرفه 

  ر یآن با سا ادیز اریبس اهنگهم ،ییاتکا مهینسبت به ب ییتکافل اتکا  یای مزا نیتراز مهم یکی .دارند  ییوالا  گاهیجا یرانیو ا یاسلام

آن در کشور باعث    یر یاست؛ لذا به کارگ  یو بازار پول اسلام  یاسلام هیبازار سرما  ،یاسلام  یبانکدار   یعنی  یاسلام  یمال  یهاهحوز

 است. ی اسلام یمال   نیتأم ستمیس شتر یانسجام ب
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وضعیت  علی تحقق  برای  گردیده،  حاصل  تکافل  بیمه  حوزه  در  تاکنون  که  توفیقاتی  در  رغم  متصور  اهداف  اساس  بر  مطلوب 

نفعان ها و اقدامات زیادی بایستی صورت بگیرد. توسعه شناخت و آگاهی علمی ذیای کشور، فعالیتهای مختلف توسعهبرنامه

 اندرکاران این زمینه است. بیمه تکافل در کشور و تحلیل علمی مسیر پیشرو یکی از الزامات اساسی همه دست

بیمه تکافل را مشخص نماید. مهمدر همین راستا مطالع ترین  ه حاضر در پی آن است که مشخص قلمرو موضوعی و مفهومی 

 کارهای علمی و عملی توسعه تکافل در کشور و منطقه را پیشنهاد نماید.رو را شناسایی کند و راهمشکلات پیش

 

 روش تحقیق و مدل  

 روش تحقیق 

هدف  اساس  بر  پژوهش  تحقیقا   تحقیق   این  انواع  و    تاز  لحاظ  کاربردی  انواع  رویکردیبه  و  پژوهش  از  کیفی  روش های  به 

طور منظم و ها را بهروش تحقیق تحلیل مضمون یکی از تحقیقات کیفی است که انواع مضامین و مصاحبه  است.  1مضمون تحلیل

روش   ،استراتژی پژوهشبه لحاظ  تفسیری،  ، از تحقیقات  پژوهش  فلسفهنماید.به بیان دیگر از نظر  و تحلیل میمند تجزیهسامان

تا    برفیگیری گلولهو روش نمونه  ساختاریافتهنیمه  با ابزار مصاحبه  که  ستا  اکتشافی  هدف از پژوهش، و از منظر  مضمون  تحلیل

و بیان   ، تفسیرتحلیلبندی،  طبقه،  تعیینشناسایی،    منظوربه  مضمون  روش تحلیل. از  است  حد اشباع نظری انجام گرفته  رسیدن به

  سازماندهی   بندی،طبقه  ها راداده  توانمی  روش  اینبا کمک  .  شوداستفاده می  ها( موجود در درون داده مضامین یا مفاهیمالگوهای )

 (. 2014، 2پور اری متن و داده، تحلیل و توصیف نمود)ابویی آرداکان، لبافی، آذرپور و جلال کامل و رعایت امانتدت با جزئیا و 

 جامعه و نمونه تحقیق 

برفی،  ولهل گهستند که با روش در دسترس و    اقتصاد، تعاون، فناوری اطلاعاتجامعه آماری تحقیق حاضر خبرگان و متخصصان حوزه  

اند. همچنین این تحقیق از ابزار مصاحبه نیمه ساختاریافته جهت گردآوری شدهنفر متخصص برای نمونه تحقیق، برگزیده  12تعداد 

 است.ها و اطلاعات موردنیاز پژوهش حاضر، بهره گرفتهداده

 یریگاندازهی ابزار هایژگیو

  . پایایی شداستفاده  رویکرد کیفی مربوط بههای از روش  های کیفیدر پژوهش و روایی پایاییمیزان و اطمینان از  ارزیابی منظوربه

بازآزمون استفاده شد   ، از پایاییپژوهش  پایایی  ، برای بررسیپژوهش  . در اینشودمرتبط می  های پژوهشسازگاری یافته  ، بهتحقیق

ها  و سیر پرسش  بحث  ، ورود به شیوه شروع مصاحبه  شامل  مصاحبه  ، پروتکلهای پژوهشاعتماد یافته  و برای اطمینان از قابلیت

ا  . از سوی دیگر بوجود نداشته باشد  ابزار تحقیقو نوسان در    گیبود تا پراکند  ها، راهنمای پژوهشگر در مصاحبهدر طول مصاحبه

  نیز حفظ پرسش  های خود در هر محور، رواییبودن پژوهشگر برای طرح پرسش و آزاد مصاحبه نمودن محورهای اصلیمشخص

شده  ها، مضامین و مفاهیم دریافتعلاوه بر این، در روند انجام مصاحبه  (2017، 3)نریمانی، واعظی، الوانی و قربانی زاده  شده است
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گردید تا از وجود و صحت آن مضمون، اطمینان حاصل شود و یا نظرات اصلاحی در ندگان ارائه میشورا به خبرگان و مصاحبه

 دهد.  گردید، لذا همین رویه نیز اعتبار تحقیق را افزایش میخصوص مضمون اعمال می

 

برای ارزیابی و ارتقاء ویژگیپژوهشدر   ابزار تحقیق )های کیفی  )گوبا و   داریمفهوم امانتبراساس    (و پایایی  رواییهای فنی 

فرد، شود)داناییاستفاده  می  5پذیری و انتقال   4، تائیدپذیری 3اطمینان  ، قابلیت2اعتبار   چهار معیار قابلیت( معمولا از  1989،  1لینکولن

   (. در تحقیق حاضر، ضمن رعایت همه معیارها بر دو روش زیر بیشتر تأکید شد:6الوانی و آزا 

 

 پیداکرد.  حد اشباع نظری ادامه  تا رسیدن به  ، فرآیند انجام مصاحبهتحقیقاعتبار    برای افزایش میزان   :اعتبار )باورپذیری(   قابلیت -1

استفاده گردید. در این روش پس از   7اعضای پژوهش با کمک  بررسی  یار  معی از  هامصاحبهعلاوه بر آن برای  توسعه اعتبار  

شود ها با کمک یکی دیگر از متخصصان در حوزه موضوعات تحقیق، کدگذاری مجدد میمصاحبه  ،وسیله محققکدگذاری به

نماید. نتایج مقایسه این روش در حد بالایی و متخصص جدید نتایج تحلیل و کدگذاری خود را با کدگذاری محقق، مقایسه می

 همپوشانی و تطابق داشت. 

( و فرمول زیر استفاده شد. دو کدگذار  توافق)  9( از روش بازآزمون8ینان یا سازگاری پایایی: برای ارزیابی پایایی )قابلیت اطم  -2

اگر نتایج   10نظر کوالزعمشدند و نتایج هر دو قسمت باهم مقایسه شدند. به  دو بار کدگذاری،  زمانی مشخص  دورهها در  مصاحبه

اندک و ناچیز    نتایج  هاست و اگر میزان اشتراکات و تشابهیا قابلیت اطمینان مصاحبه»توافق«  دهنده میزان  باهم مشابه باشند، نشان

پایایی،    باشد، میزان   60/0ها برابر یا بالاتر از که اگر میزان ضریب توافق مصاحبههاست، طوریمصاحبهتوافق«  عدم  » باشد، حاکی از  

 [. 17] ابزار تحقیق، درحد مطلوب است  سازگاری یا اطمینان  بلیتقا

100×  
 × تعداد توافقات  2

 درصد توافق  = 
 تعداد کل کدها

و توسط یکی از خبرگان   شد صورت تصادفی انتخاببه  روز  19شده، بعد از های انجاممصاحبه از بین مصاحبه  4 در این راستا،

 . این حوزه، مجدداً کدگذاری شدند
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 دو کدگذار بین      توافق پایایی و    میزان :  2  جدول 

 آزمون پایایی باز تعداد توافق تعداد کل کدها  شماره مصاحبه  ردیف 
 89/0 12 27 مصاحبه دوم  1

 86/0 9 21 مصاحبه پنجم 2

 87/0 7 16 نهم  مصاحبه 3

 100/0 9 17 یازدهم مصاحبه 4

 91/0 37 81 مجموع چهار مصاحبه  جمع

 

91/0 = 
2  ×37 

100 ×  
 × تعداد توافقات  2

 درصد توافق= 
 تعداد کل کدها 81

با   شده وجود داشت.کد توافق  37کد شناسایی شد و از این تعداد،    81روزه، تعداد    19برای چهار مصاحبه در دوره زمانی  

آید که حاکی از اطمینان بسیار دست میبه  91/0ها به میزان  اطمینان مصاحبه  الذکر، توافق و قابلیتفوقجایابی اعداد در فرمول  

تائید    ، در حد بسیار مطلوبی هااعتماد کدگذاری  قابلیت است، بنابراین    60/0آمده بسیار بیشتر از  دستهاست و عدد بهبالای مصاحبه

 است. شده

 

 های پژوهش یافته

 آمار توصیفیالف: 
 افراد نمونه  لاتی: تحص5جدول  : نوع شغل افراد نمونه 4جدول  : جنسیت افراد نمونه 3 جدول

 درصد  تعداد  لاتیتحص درصد  تعداد  شغل درصد  تعداد  ت یجنس 
 25 3 ارشد   یکارشناس 42 5 علمی   هیات 16 2 زن

 75 9 ی دکتر 58 7 اجرایی  84 10 مرد

 100 12 جمع 100 12 جمع 100 12 جمع

اند،  درصد مرد بوده  84درصد افراد نمونه زن و حدود    16است که حدود  مشخص شده  5و    4،  3،  2بر اساس جداول شماره،

درصد دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد    25اند. درصد سابقه اجرایی داشته  58درصد عضو هیات علمی و نزدیک   42حدود  

 .  اندداشتهدرصد نیز مدرک دکتری   75و 

 ب: آمار استنباطی 

 کدامند؟  عوامل موثر بر توسعه بیمه تکافل«  پژوهشی مبنی بر اینکه » سؤال در راستای پاسخ به این  

تکن با کمک  مبانی نظری پژوهش،  ادبیات و  و  بررسی مطالعات علمی  بر  تحلیلعلاوه  دادهیک  بهمضمون،  از دستهای  آمده 

مفهوم استخراج   71تعداد    ،و غیرمرتبط  بعد از حذف کدهای مشترک وتحلیل قرار گرفت.  گرفته، مورد تجزیههای صورتمصاحبه

کات معنایی  اساس مبانی نظری، ماهیت کدها و اشترا  تحلیل مفاهیم پایه، بر پس از    کدگذاری شدند.   پایه، شدند که در قالب مضامین

  ،یعوامل اجتماعی،  عوامل اقتصادو چهار مفهوم )دهنده  سازمانتحت عنوان مضامین    مضمون  11شده،  و ماهیتی مفاهیم شناسایی

 ( با عنوان مفاهیم فراگیر شناسایی شدند.ارتباطات و اطلاعات یعوامل فناوری و تیری و مد یگرمی عوامل تنظی، طی و مح یفرهنگ
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 ( و فراگیر )ابعاد( توسعه بیمه تکافل هامؤلفهدهنده )ها(، سازمان شاخص) پایهمضامین: 6جدول 

 نشانگرها  هامؤلفه ابعاد 

ی 
اد
ص
اقت

ل 
وام

ع
 

1-
ی
مال

ن 
وا
ت

 

 نرخ سرانه درآمد  -1
 میزان حقوق دستمزد  -2
 نرخ بهره  -3
 تورم  -4
 نرخ اشتغال  -5
 تسهیلات و اعتبارات دولتی و بانکی  -6

2- 
ت 

یم
ق

 

 حداقل قیمت مشارکت برای بیمه تکافل  -1
 قیمت تمام شده محصولات و خدمات بیمه تکافل برای شرکت بیمه  -2
 کنندگان و مشتریان بیمه تکافلمشارکت یتکافل برا  مهیتمام شده محصولات و خدمات ب متیق  -3
 بیمه و حق مشارکت برای بیمه تکافلنحوه دریافت حق  -4
 های بیمه از طریق بیمه تکافلبرای شرکتمیزان دستاورد مالی   -5
 تکافل مهیب قیاز طر  کنندگانمشتریان و مشارکت یبرا  یدستاورد مال  زانیم  -6

ی 
یط

ح
و م

ی 
نگ

ره
، ف

ی
اع
تم
اج
ل 

وام
ع

 

1- 
ن 

ریا
شت

ی م
اه
آگ
و 
ت 

اخ
شن

ت
رک
شا

و م
ن
گا
ند

کن
 

 های بیمه تکافلمیزان آگاهی جامعه از محاسن و ویژگی -1
های اقتصادی و صنعتی و  ها و شرکتها، سازمانها، اتاقاندرکاران اصناف، اتحادیهمدیران و دست یآگاه  میزان -2

 تکافل مهیب یهایژگیاز محاسن و و خدماتی
 شده مشتریان از انواع محصولات بیمه تکافلارزش ادراک -3
 تکافل  مهیب  یاهیژگیجامعه از محاسن و و یآگاه های بیمه برای افزایش تلاش و فعالیت شرکت -4
 های جمعی، مجازی، اینترنیتی و چاپی به عرصه بیمه نکافلمیزان ورود رسانه -5

2-  

و 
ت 

را
اط

خ
م

ت
را
خط

 

 میزان مخاطرات اقتصادی در سطح سازمانی و گروهی و حوزه کاری مشتریان -1
 ای و جهانی ملی، منطقهدر سطح  یمخاطرات اقتصاد زانیم -2
 اجتماعی در سطح سازمان و محیطمیزان مخاطرات   -3
 میزان مخاطرات طبیعی محیطی  -4

3-
ت 

لا
صی

ح
ت

 

 میزان تحصیلات مدیران و فعالان بیمه  -1
 کنندگان بالفعل و بالقوه بیمه تکافل میزان تحصیلات مشتریان و مشارکت -2
 های آموزش رسمی و غیررسمی های مربوط به بیمه تکافل در دورهوجود آموزش -3
های آموزشی کوتاه مدت و بلند مدت از سوی مراکز آموزشی و پژوهشی صنعت بیمه درخصوص بیمه  ارائه دوره -4

 تکافل برای فعالان بیمه و بخش تعاون و کل افراد جامعه 
 میزان منابع علمی و محتوای آموزشی درخصوص بیمه تکافل -5

4-
ی 
دار

دین
 

 به دین و شریعت  مهیو فعالان ب رانیمدمیزان پایبندی و اعتقاد  -1
 میزان پایبندی و اعتقاد افراد جامعه به دین و شریعت -2
 میزان پایبندی و اعتقاد فعالان بخش تعاون به بیمه تکافل -3
 میزان ورود فعالان دینی و مذهبی رسمی و غیر رسمی به موضوع بیمه تکافل  -4
 ی و مذهب  ینیفعالان دهای بیمه با  ارتباط و تعامل شرکتمیزان  -5

5-
و 
ی 

مت
لا
س

ی
شک

پز
 

 وضعیت سلامتی و بهداشت افراد جامعه  -1
 میزان امید به زندگی  -2
 میزان ورود فعالان بهداشت و سلامت به بیمه تکافل  -3
 کنندگان میزان توان بیمه تکافل برای رفع نیازهای بهداشتی و درمانی مشارکت -4
 ارتباط و تعامل بخش تعاون، صنعت بیمه و بخش بهداشت و درمان -5
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 نشانگرها  هامؤلفه ابعاد 

یم
نظ

ل ت
وام

ع
ی 
ریت

دی
و م

ی 
گر

 

1- 
و  
ن 

انی
قو

ت
ررا

مق
 

 قوانین و مقررات شفاف و اثربخش برای توسعه و نظارت بر بیمه تکافل  -1
 های بیمه درخصوص بیمه تکافل های اجرایی کارآمد و اثربخش شرکتنامهآیین -2
 نظارت هوشمند و اثربخش بر فعالیت فعالان بیمه تکافل از سوی ناظران بخش تعاون و صنعت بیمه   -3
 اهمیت و ضرورت توسعه بیمه تکافل از منظر ناظران و مدیران مرتبط با بیمه تکافل  -4
 های متنوع و مختلف ناظران بخش تعاون و بیمه برای فعالان بخش بیمه تکافلمشوق -5

2- 
ی
ریت

دی
ل م

وام
ع

 

 المللی های بیمه برای توسعه بیمه تکافل در سطح ملی و بینمیزان اهتمام شرکت -1
 ی المللنیو ب یتکافل در سطح مل  مهیتوسعه ب یبرا  اندرکاران بخش تعاون دستاهتمام  زانیم -2
 تعامل و ارتباط مالی، آموزشی و ساختاری و اداری بخش تعاون و صنعت بیمه  -3
المللی بیمه  ای و بازارهای بینهای بیمه و صنعت بیمه با کشورهای اسلامی، منطقهارتباط و تعامل شرکتمیزان  -4

 تکافل
 تکافل   مهیب یالمللنیب یو بازارها یا منطقه ، ی اسلام یبا کشورها فعالان بخش تعاونارتباط و تعامل  زانیم -5
 های بیمه تکافلمحاسن و ویژگیهای بیمه از مزایا و رسانی شرکتمیزان اطلاع -6
 تکافل  مهیب یهایژگیو محاسن و و ایاز مزا  فعالان بخش تعاون یرساناطلاع زانیم -7
 تنوع محصولات بیمه تکافل برای مشتریان -8
 کیفیت محصولات بیمه تکافل  -9

 ت بیمه استفاده از بازاریابی نوین برای توسعه بیمه تکافل از سوی فعالان بخش تعاون و صنع -10
 کیفیت خدمات ارائه شده از سوی مراجعان بیمه تکافل به شرکت های بیمه  -11
 مندی مشتریان بخش تکافلمشتری مداری در صنعت بیمه و رضایت -12

ت
عا
لا
اط
و 
ت 

طا
تبا

 ار
ی
ور
فنا

ل 
وام

ع
 

1- 
رم

ن
ی 
زار

اف
 

 های نوین برای ارائه خدمات بیمه تکافل گیری از فناوریبهره -1
 استفاده از فضای مجازی و اینترنیتی برای توسعه بیمه تکافل  -2
 ای فعالان بیمه تکافلتوسعه سواد رسانه -3
 های نوین مشارکت مشتریان و خدمات پرداختی از طریق فناوریبیمه و حقارایه خدمات، محصولات، حق -4
 ارتباط و تعامل بخش تعاون، صنعت بیمه و بخش بهداشت و درمان -5
 و فعالان بیمه بر فرایند صدور و دریافت و ارائه خدمات بیمه تکافل بخش تعاون رانیرت برخط و مستمر مدنظا -6
 اللملی برای توسعه بیمه تکافل های بزرگ ملی و بیناستفاده از داده -7
در سطح ملی و   های نوین برای توسعه ارتباط و تعامل با مشتریان بالقوه و بالفعل بیمه تکافلاستفاده از فناوری -8

 المللی بین
کشورهای منطقه، اسلامی و جهانی برای توسعه بیمه  توسعه ارتباط و تعامل با  یبرا  نینو یهایاز فناورگیری بهره -9

 تکافل
 های نوین برای بازارایابی و توسعه مشتریان بیمه تکافل استفاده از فناوری -10
 های نوین تمام وقت برای توسعه بیمه تکافل از طریق فناوریوقت و افزایش بازاریابان فعال پاره -11

2- 
ت

خ
س

ی 
زار

اف
 

 های مجازی، اینترنتی و الکترونیکی در بخش تعاون و بیمه بهبود زیرساخت -1
 های اجتماعی، اقتصادی و محیطی افزارهایی هوشمند ارزیابی انواع ریسکتوسعه نرم -2
 ها و درآمدهای بیمه تکافل زینهافزارهای هوشمند محاسبه هتوسعه نرم -3
 تبلیغات محصولات و خدمات تولید شده بخش تکافل  هوشمند افزارهاینرم توسعه -4
 یاب برای بیمه تکافل افزارهای هوشمند فروش و مشتریتوسعه نرم -5
 های بزرگ برای نظارت بیشتر بر بیمه تکافل و محصولات و خدمات آنتوسعه پایگاه داده -6
مراکز آموزشی و پژوهشی اقتصادی، صنعتی، مدیریتی و غیره برای ارائه خدمات آموزشی و پژوهشی برخط و  توسعه  -7

 خطبرون

ناسـایی   عوامل و دلایل توسـعه بیمه تکافل در کشـور،  عنوانبهشـاخص   71تعداد  مشـخص شـده  6که در جدول شـماره ه  همانگون   شـ

اخص د. این شـ اخص معرفی میشـ وند.ها تحت عنوان کدهای پایه یا شـ تراکی و مفهومی و ارتباط   در ادامه  شـ اس ماهیت اشـ   بر اسـ
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های توسـعه  لفهؤعنوان مشـدند. این مفاهیم از کدهای پایه اسـتخراج شـده و به  شـناسـاییدهنده  سـازمان  مفهوم  11  ،معنایی مفاهیم پایه

 اند.بیمه تکافل معرفی شده

 
 های مؤثر بر توسعه بیمه تکافل : مولفه1نمودار 

 

گرفتند که    یمؤلفه جا  11در درون   شـده،ییشـناسـا  هیشـاخص پا  71تعداد    شـود،یمشـاهده م  6همانگونه که در نمودار شـماره 

  - 4شاخص(، 5کنندگان )و مشارکت  انیمشتر یشناخت و آگاه -3شاخص(،   6) متیق -2شاخص(،   6) یتوان مال  -1عبارتند از: 

اخص(،  4مخاطرات و خطرات ) اخص(،  5)  لاتیتحصـ  -5شـ اخص(،   5)  یندارید  -6شـ لامت -7شـ ک  یسـ اخص(  5)  یو پزشـ ، شـ

 .شاخص(  7افزار)سخت  -11و  شاخص( 11افزار )نرم  -10 شاخص(، 12)  یتیریعوامل مد -9، شاخص( 5و مقررات )  نیقوان -8

  - 2  ،یعوامل اجتماع  ،یعوامل اقتصـاد  -1  ریمفهوم فراگعامل یا   ای  یبعد کل  چهاردر   شـدهشـناسـایی  اسـتخراج شـده و  هایمولفه

 .دیگرد  یبندطبقه  ،ارتباطات و اطلاعات(  یعوامل فناور -4و   یتیریو مد  یگرمیعوامل تنظ -3  ،یطیو مح  یفرهنگ

 گیری بحث و نتیجه

، تحقیق حاضر به بررسی ماهیت موضوعی و مفهومی و عوامل موثر بر  تکافل مهیموضوع ب  و ضرورت روزافزون تیبر اساس اهم

توسعه بیمه تکافل و ارائه راهکارهای علمی و عملی برای بهبود بیمه تکافل پرداخته است. تحقیق حاضر با روش کیفی و تکنیک  

 تحلیل مضمون انجام گرفته است.

گروه در برابر    کی بر ضمانت مشترک اعضا    ی مبتن  ی عنوان روشبـه  براساس بررسی مبانی نظری مشخص گردید که بیمه تکافل

باشد،    یو فقه  یشرع  نیکه در چارچوب مواز  ی امهیخدمات ب  شودیاز آنها مطرح م  کی وارد بر هر    یاحتمال  یها انیضرر و ز

در    یاست و هر عضو   «یوهگر  انی»کمک متقابل و م  یتعاون و به معن  یبر اصل قرآن  یواژه تکافل مبتن.  شودیتکافل خوانده م

توسعه بیمه 
تکافل

توان مالی قیمت

شناخت و آگاهی 
مشتریان و 

مشارکت کنندگان

مخاطرات و 
خطرات

تحصیلات

سلامتی و دینداری
پزشکی

قوانین و 
مقررات

عوامل مدیریتی

نرم افزار

سخت افزار



 نمقالات نخستین همایش اقتصادی تعاون ایرا مجموعه     

 »مردمی سازی اقتصاد و رشد تولید با توسعه تعاون«      

142 
 

  ی هامهیدرست مانند ب  یا مهیب  اتیعمل  نیاست، ا  «یتعاون  مهیبه »ب  ه یشب  مهینوع ب  نیداخل گروه سهم دارد. ا  ازمندانی از ن  تیحما

 ردیگیاز افراد مورد استفاده قرار م   یگروه  ن یامروزه در ب  ی. حتشدیاستفاده م  زین  مهیب  شی دایپ  هیاول  یهامشترک است که در سال 

  ت یکنند. ماه  تیحما  یاحتمال  هایانیخسارات و ز  در مقابل  گریکدیاز    که  ردیگیاز اعضا انجام م  یگروه  نیب  که  است  یتوافقو  

شود،   ییهاانیز  نیچن  متحمل  از اعضا که  کی، هر  توافق  نیا  . تحتشودیم  در قرارداد مشخص  یاحتمال   انیضرر و ز  نیو نوع ا

  بودن بر اصل   یاز لحاظ مبتن.  کنندیم  یمال   او کمک  اند، بهآوری کردهمنظور جمع  نیهم  به  که  یاعضا با استفاده از وجوه مشترک  هیبق

و    گزارندمهیب  اعضا، هم  تکافل  مهیب  یوجود ندارد ول  یو تعاون واقع  ستین  یکی  با هم  گرمهیو ب  گزارمهیب  منافع  جیرا  مهیتعاون، ب

ن  شوند یم  کیها شرخسارت  هیدر کل  گر؛مهیب  هم انتقال مخاطره  ب  مشارکت  زیو در  به    وکار   کسب   ماهیت  در  گر،ید  یانیدارند. 

مالکان  این  شرکتها  کمک  میکند  تا  بازده  خود  را  به  حداکثر    و   سهامداران  به  و  هستند  سود  کسب  انگیزه  بر  مبتنی  رایج  یبیمهها

در .  برساند، اما   تکافل  مبتنی   بر  انگیزه  حمایت  و  تامین  رفاه افشا،  شفافیت  و  نظر  اجتماعی  تکافلشونده   و  خانواده  اوست از 

 شرکتهای بیمه  رایج،  افشا و شفاف یت  وجود ندارد ولی  در بی مه  تکافل  شرکت  تکافل، اطلاعات را بهصورت شفاف در اختیار

 از لحاظ سرمایهگذاری  وجوه، در بیمه .تکافل  شوندگان قرار میدهد  و فعالیتها   و عملی اتش  شفافتر از شرکتهای بیمه  رایج  است

 رایج  گاهی  اوقات بعضی  شرکتها وجوه را در امور و برنامههای غیرشرعی  به  کار  میگیرند   و از ابزارهایی  با بهره ثابت  استفاده

 ... میکنند  )خارج جمهوری اسلام ی  ایران( ولی  در بیمه  تکافل  وجوه در ابزارهای شرعی  که  با مبانی  مضاربه  و وکالت  و اجاره و

 .کار میکنند،  سرمایهگذاری  میشود

  ، ی امل اقتصـادعو  -1براسـاس نتایج تحقیق حاضـر، چهار عامل اصـلی در توسـعه و بهبود بیمه تکامل موثر اسـت که عبارتند از: 

 .ارتباطات و اطلاعات(  یعوامل فناور -4و   یتیریو مد  یگرمیعوامل تنظ  -3  ،یطیو مح  یفرهنگ  -2  ،یعوامل اجتماع

مولفه بر توسـعه یا رکود بیمه   11علاوه بر این برحسـب نتایج علمی و پژوهشـی این مطالعه مشـخص گردید که این عومل در قالب  

ــناخت و آگاه -3،  متیق -2،  یتوان مال  -1ها عبارتند از: هتکافل تاثیر دارند که این مولف ــتر یش ــارکت  انیمش   - 4کنندگان،  و مش

ــ  -5مخـاطرات و خطرات،   ــلامت  -7،  ینـدارید  -6،  لاتیتحصـ ــک  یسـ   - 10،  یتیریعوامـل مـد  -9و مقررات،    نیقوان  -8،  یو پزشـ

 افزار.سخت  -11افزار و نرم

ابه و  ر با تحقیقات مشـ ماع2017اختر و همکاران )های  مرتبط همانند پژوهشنتایج تحقیق حاضـ (، بالله  2011و همکاران )  لی(، اسـ

ــ2016(، پرادهان و همکاران )2003)  لاهی(، ب2003) ــ2007(، جعفر )2013)  ی(، جعفر و موسـ ــ دیی(، جمشـ (،  2012) نیو حسـ

عد و همکاران )(،  2015(، خان )2014و همکاران )  دیی(، جمشـ1398آبادی) دولت  یانیو طغ  دییجمشـ  و حسـن  قیب(، شـ2006سـ

(،  2012و   2014(، عبدو و همکاران )2009(، عبدالرحمان )2015و الشــماری )  ی(، صــلح2019(، الشــماری و همکاران )2016)

اران ) اری و همکـ اربـ هیـ(، عب2018کـ ت  لیـ(، کم2005)  دالـ اران )2014نور)و مـ دو و همکـ (،  2016)  یو کعبچ  دیـ( و عب2012(، عبـ

 دارد. ییو همسو  یانهمخو

ــد، بیمه تکافل یکی از مهم ــفحات قبلی بیان شـ ــت که باتوجه به مهیت  ترین و راهبردیهمانگونه که در صـ ترین انواع بیمه هسـ

تواند مزایا و منافع اقتصـادی، اجتماعی، بهداشـتی و کمال و سـعادتمندی و رفاه را برای جامعه و اسـلامی تعاونی و مشـارکتی آن، می

 همراه داشته باشد.های بیمه و توسعه بخش تعاون را بهمردم و همچنین توفیق بیشتر و بهتر شرکتعموم  
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ــرکت ــتی ش ــور به برای تحقق این امر بایس ــادهای بیمه و بخش تعاون کش   ، ی طیو مح  یفرهنگ  ،یعوامل اجتماع  ،یعوامل اقتص

 ز پیش داشته باشند.توجه بیش ا  ارتباطات و اطلاعات  یفناور  نیزو   یتیریو مد  یگرمیتنظ

رانه درآمدهرچه   تمزد  زانیمو   نرخ سـ انی و  حقوق دسـ تغال  نیروی انسـ عه بیمه تکافل نیز افزایش    نرخ اشـ د، امید به توسـ تر باشـ بیشـ

ه  یابد.می رکتی میو بانک  یو اعتبارات دولت  لاتیتسـ ایانی بکند. شـ ریب نفوذ این نوع بیمه کمک شـ عه ضـ های بیمه تواند به توسـ

ــتی ب ــار مختلف جامع تعیین نمایند.  بایسـ ــب با اقشـ ــرفه و متناسـ ــارکت افراد را برای بیمه تکافل قابل صـ تواننـد که قیمـت مشـ

ــارکـت برا  مـهیبحق  افـتیـدرپـذیری برای  انعطـاف ــولات در جـامعـه کمـک  می  تکـافـل  مـهیب  یو حق مشـ توانـد بـه بهبود این نوع محصـ

 گران دستاورد منطقی و قابل قبولی داشته باشد.ای باشد که برای مشتریان و بیمهبایستی به گونه نماید. البته محصولات این بیمه

تریان به های مهم مبتلایکی از محدودیت  عف دانش و آگاهی مشـ ور ضـ ت.  الفعل و بهبه بیمه تکافل در کشـ القوه این بازار بیمه اسـ

امعه، فعالان صـنعت بیمه و نیز اهالی رسـانه کمک نمود تا با توسـعه دانش،  در این راسـتا بایسـتی به توسـعه دانش و شـناخت آحاد ج

 مشتریان درخصوص مزایا و محاسن این محصول مهم، ضریب نفوذ آن بهبود یابد.

ت. قطعا   لامی اسـ ورهای اسـ رایط فرهنگی، اعتقادی و تعاونی کشـ   ی و مذهب  ینیورود فعالان دبیمه تکافل یک نوع بیمه منطبق با شـ

و توجیه مردم از ســوی این فعالان کمک شــایانی به بیمه تکافل در عرصــه ملی و   تکافل مهیبه موضــوع ب  یرســم  ریغ و یرســم

ی ضـرورت بیش  و مذهب ینیبا فعالان د مهیب  یهاارتباط و تعامل شـرکتالمللی خواهد داشـت. در همین راسـتا تقویت و توسـعه  بین

 از پیشی دارد.

نعت بیمه با بخش   تر صـ ت و درمان میتعامل بیشـ تفاده مطلوببهداشـ تر از ظرفیت بیمه تکافل در بخش  تواند عامل مهمی برای اسـ

 درمان و بهداشت مردم و جامعه باشد.

ــکلات بیمـه تکـافـل محـدودیـت ــت.  هـای قـانونی و تنظیمهـا و کمبودیکی دیگر از مشـ این حوزه بـایـد بـه و مقررات    نیقوانگری اسـ

 مهیب  یهاشــرکتبرای این قوانین به کارآمد و اثربخش    ییاجرا  یهانامهنییآتدوین و اجرایی شــوند.  شــفاف و اثربخش  صــورت  

ود. مند و اثربخش بر فعال برای اجرا ابلاغ و عملیاتی شـ و مهیفعالان ب  تینظارت هوشـ نعت    یتکافل از سـ ناظران بخش تعاون و صـ

ــعه ب  تیهم، امهیب ــرورت توس ــوقو ارائه    تکافل مهیمرتبط با ب  رانیمنظر ناظران و مد  تکافل از مهیو ض متنوع و مختلف    یهامش

اندرکاران این  ، از دیگر نکاتی اســت که بخش ناظران و مدیران و دســتتکافل مهیفعالان بخش ب  یبرا  مهیناظران بخش تعاون و ب

 حوزه بایستی به آن توجه کافی و وافی داشته باشند.

ی اهتمام ویژه داشـته باشـند. بخش تعاون و المللنیو ب  یتکافل در سـطح مل مهیتوسـعه ب  یبرا  و بخش تعاون کشـور  مهیب  یهاشـرکت

ته   اعدت و تعامل و ارتباط داشـ تی بیش از پیش با هم همکاری، مسـ تفاده مطلوب از ظرفیت بیمه تکافل بایسـ نعت بیمه برای اسـ صـ

ــعه   ــند. توس ،  تکافل   مهیب  یالمللنیب  یو بازارها  یامنطقه  ،یاســلام  یبا کشــورها تعاونو بخش   مهیارتباط و تعامل صــنعت بباش

اناطلاع  افزایش رکت  یرسـ ن و و  ایاز مزاو بخش تعاون   مهیب  یهاشـ عه  تکافل مهیب  یهایژگیو محاسـ  مهیتنوع محصـولات ب، توسـ

تر  یتکافل برا ولات    تیفیک،  ارتقاء  انیمشـ وی بیمه  تکافل مهیبو خدمات  محصـ تفاده از بازارگران، از سـ عه    یبرا  نینو یابیاسـ توسـ

  ان یمشـتر  یمندتیرضـا  افزایش  و مهیدر صـنعت ب  یمدار  یمشـترو تأکید بر  مهیفعالان بخش تعاون و صـنعت ب  یتکافل از سـو مهیب

 المللی است.، از دیگر ملزومات اساسی توسعه و تقویت این نوع بیمه در عرصه ملی و بینبخش تکافل
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نهاد می ت که در حوزه فناوری ارتباطات و اطلاعات این راهکارهای اجرایی و عملیاتی پیشـ اره داشـ تی اشـ ود:  در آخر بایسـ  -1شـ

،  تکافل   مهیتوسـعه ب  یبرا  یتینترنیو ا  یمجاز  یاسـتفاده از فضـا -2،  تکافل  مهیارائه خدمات ب  یبرا نینو  یهایاز فناور  یریگبهره

واد   -3 عه سـ انهتوسـ ترو حق مهیبخدمات، محصـولات، حق  هیارا -4،  تکافل مهیفعالان ب  یارسـ ارکت مشـ   ی و خدمات پرداخت  انیمشـ

نظارت برخط و مســتمر   -6، و بخش بهداشــت و درمان مهیارتباط و تعامل بخش تعاون، صــنعت ب -5،نینو  یهایفناور  قیاز طر

ــتفاده از داده -7،  تکافل  مهیو ارائه خدمات ب  افتیصــدور و در  ندیبر فرا  مهیبخش تعاون و فعالان ب  رانیمد و   یبزرگ مل یهااس

 مهیبالقوه و بالفعل ب  انیتوسـعه ارتباط و تعامل با مشـتر  یبرا نینو  یهایاسـتفاده از فناور -8،  تکافل  مهیتوسـعه ب  یبرا  یاللملنیب

طح مل ورها  یبرا نیون  یهایاز فناور  یریگبهره -9ی،  المللنیو ب  یتکافل در سـ عه ارتباط و تعامل با کشـ لام  یتوسـ و   یمنطقه، اسـ

  ش ی افزا   -11و   تکافل مهیب  انیو توسـعه مشـتر  یابیبازارا  یبرا  نینو  یهایاسـتفاده از فناور -10،  تکافل  مهیتوسـعه ب  یبرا  یجهان

ــعه ب  یوقت و تمام وقت برافعال پاره  ابانیبازار ــاخت  -12 .نینو  یهایفناور  قیتکافل از طر مهیتوس ــعه زیرس های فناوری،  توس

 المللی.ارتباطی، اینترنیتی، فضای مجازی در سطح ملی و بین

، توســعه  صــنعت  ازیمورد ن  یانســان  هیســرما  تیفیک  یکارشــناســان متخصــص و ارتقا  تیجهت ترب یآموزشــ  یهادوره  یبرگزار

رمایهمهارت انی، سـ ی منابع انسـ صـ وی های تخصـ ی از سـ نعت بیمه و بخشگذاری علمی و پژوهشـ ادی و تعاونی برای  صـ های اقتصـ

ترین  در کشـور، از اصـلی  تکافل مهیگسـترش دانش برو وافزایش مهارت متخصـصـان این حوزه و در نهایت  حل مشـکلات پیش

 راهکارهای مورد نیاز توسعه بیمه تکافل است.  
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های مالی در جهان و ایران و ارائه چهارچوب قانونی و نظارتی لازم برای اهمیت و جایگاه تعاونی

 ها در ایران این تعاونی توسعه فعالیت 

 1نیک هادی موسوی 

 2محمد کیانی ده کیانی 

 چکیده

و با درآمد متوسط    ر یافراد فق  ها جهت کمک بهتوان از ظرفیت این تعاونیی هستند که میخدمات مال  دهندگانارائههای مالی  تعاونی

در    اساسنیبرامنشأ خدمات فراوانی هستند.    توسعهدرحال و هم    افته ی توسعهها هم در کشورهای  این نوع تعاونی.  استفاده نمود

شود. به صورت مشخص چهار کشور در حال توسعه  ها در جهان و ایران پرداخته میمطالعه حاضر به بررسی جایگاه این تعاونی

تعاونی زمینه  در  کشورها  این  تجربه  و  انتخاب  کنیا  و  بورکینافاسو  سریلانکا،  طرفی  برزیل،  از  شد.  بررسی  مالی  وضعیت های 

های موجود در خصوص تعداد، اعضا، شاغلین و حجم های مالی در ایران از منظر مطالعات صورت گرفته، تعاریف و دادهتعاونی

را دارند که در آن نه مقررات   ینظارت  یهاطیمح  نیترفیضع ایو کن  لانکایسر های مطالعه نشان دادگذاری بررسی شد. یافتهسرمایه

و   یاطیها، الزامات مقررات احت  FC  یبرا  یا ژهیقانون و  یدارا   نافاسویوجود ندارد. بورک اه  FCبر    یو نه نظارت مال  یاطیاحت

و   افتهیتوسعهاز مقررات    یموارد  لینظارت مؤثر ندارد. در مقابل، برز  یبرا   یکاف  تیاست، اما منابع و ظرف  ینظارت مال  باتیترت 

ها کمتر است و همین تعداد نیز در خلال های مالی به نسبت سایر تعاونیدر ایران نیز تعداد تعاونی  .دهدیمارائه    را   نظارت مؤثر

ای مالی در ایران بر اساس طرح بانک مرکزی جمهوری  هها نشان داد اگرچه تعاونیندارد. همچنین یافته  ی توجهقابلرشد    1390دهه  

شده است؛ اما حداقل  ها ذکر  اسلامی ایران تحت عنوان »طرح بانکداری جمهوری اسلامی ایران« تعاریفی در خصوص انواع تعاونی

ها امری بس یها وجود دارد. نخست آنکه اعطای مجوز جهت تأسیس این تعاوناین تعاونی  یشرویپهایی  از دو منظر محدودیت

دشوار است. دوم آنکه سازوکارهایی که در کشورهای در حال توسعه برای این نوع مؤسسات مالی در نظر گرفته شده است در  

شود علاوه بر الگو گرفتن از کشورهای در حال توسعه در خصوص  پیشنهاد می  نی؛ بنابراقرار نگرفته است موردتوجهطرح مذکور  

زمینه س  در  این کشورها جهت  صدور مجوزها،  که  تعاونی  افتنیدستازوکارهایی  در خصوص  اهدافشان  پیش  به  در  مالی  های 

الحاق    تواندیماند نیز توجه شود و متناسب با شرایط کشور سازوکار بومی مناسب انتخاب شود. گام مناسب در این راستا  گرفته

 ها اعتباری به طرح مذکور باشد. مواد مرتبط به تعاونی
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 مقدمه

و همکاران،    ا یسروعل  یمیابراه)  است   یمال  ن یتأممناسب    ی هاوهی توجه به اتخاذ ش  در گرو  یاقتصاد  یها بنگاهو    هاسازمان  ی امروزه بقا

  یها محرکو با درآمد متوسط و   ریافراد فق  یبرا یمهم خدمات مال دهندگان ارائه  1( FC) ی مال  یهایتعاون خصوصنیدرا(. 1396

 ت یاهم ،یشمال یکایاروپا و آمر ژهیوبه ،افتهی توسعه  یآنها در اقتصادها یاز حضور و ارتباط قو یهستند. جدا یمهم در شمول مال

(.  Cuevas & Buchenau, 2018گرفت )  کمدستتوان  را نمی  توسعه درحال   یدر کشورها   یاز نظر شمول مال  ی مال  یها یتعاون

از بازار خدمات    یادیو سهم ز  اندافتهیتوسعه    یخوببهها  آن  یهاو شبکه  یمال  یهایتعاون  افته،یتوسعه  یاز اقتصادها   یاریدر بس

  مضاف بر آن   دارند.  یزی و سهم بازار ناچ  اندافتهیتوسعه ن  ،توسعهدرحال   یدر اکثر کشورها هاFC،  حال نیباا.  را دارا هستند   یمال

کشورها  یمال  یها یتعاون چارچوب  توسعه درحال   ی در  با  ظرف  یقانون  یها معمولًا  نظارت   ن،ییپا  تی نابهنگام،    ی فقدان چارچوب 

د  مانن   ی اشرفتهیپ  ی کشورها  (. در مقابلNair & Kloeppinger-Todd, 2007)  شوندیمحدود م  ف یمناسب و نظارت ضع

اند با  توانسته یاعتبار  یهاهیاتحاد ایاعتبار  یهایتعاون ،قدرتمند یبانک ستمیو س افتهیتوسعه یمال یبا وجود بازارها  کایکانادا و آمر

  ی جهان یکشور عضو شورا 97  ،. در حال حاضرندیارائه نما  یو اعتبار  یبه تمام مردم خدمات مال  یدرصد   40از   شینفوذ ب  بیرض

منابع  یها یتعاون با  که  هستند  ب  ونیلی تر  کی از    ش یب  یاعتبار  به  خود    ونی لیم  183از    ش یدلار  ارائهنفر عضو  کنند  یم   خدمات 

زارع  یمیملاکر) ادامه    اساسنیبرا(.  1392ی،  و  جا  تیاهمدر  ا  یمال  یها یتعاون  گاهیو  و  جهان  نهایت    رانیدر  در  و  بررسی 

  شود.ها بر اساس تجربه کشورها ارائه میلازم در خصوص توسعه این تعاونی  یشنهادهایپ

 

 مالی در ایران و جهان    مؤسساتجایگاه  

  212000اند،  شده  یبندطبقه  «یاعتبار/یبانک  یها هیعنوان »اتحاد  که به  ییهایتعداد تعاون  ها«یتعاون  یجهان  ی»سرشمار   بر اساس 

های مالی  الملل تعاونیدهد در سطح بین(. این آمار نشان میD. Grace, 2014برآورد شده است )عضو    ونیلیم  704با    یتعاون

و مقایسه آن با وضعیت ایران    توسعهدرحال اند. در این خصوص نگاهی به تجربه کشورهای  در سطح مطلوبی توسعه پیدا کرده

ابتدا تجربه توسعه    یرونیازادهد.    به دستتوسعه این تعاونی    یتنگناهاها و  تری را در خصوص فرصتتواند درک درستمی

  موردبحثها در ایران  شود، سپس وضعیت تعاونیهای مالی در چهار کشور برزیل، سریلانکا، بورکینافاسو و کنیا ارائه میتعاونی

 گیرد. قرار می

 

 تجربه برزیل 
2SICREDI   شبکه بزرگ  نیدومFC  2005است. تا دسامبر    لیدر برز  ،SICREDI    وابسته بود که تعداد    ی تعاون  130  یدارا

دلار وام را اداره کردند و سود   اردیلیم   38/1دلار سپرده و    اردیل یم  1/ 47  هایتعاون  نی. ارسیدمینفر    959531آن    یقی تلف  یاعضا

 
1 Financial cooperatives 

2 Sistema de Cooperative de Credit 
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 ش یآن ب  یدرصد از پرتفو  1/0بود. تنها    یعال   SICREDIنمونه کارها    تی فیک.  آوردند  ت را به دس  کا یدلار آمر  ونیلیم   1/64  یقی تلف

 روز معوق بود.  15از 

تعاون  FCشامل    SICREDIشبکه   پنج  تعاون  کی  ون،ی کنفدراس  کی  ،یمرکز   یها،  چهار    یبانک  است.    یکمک  مؤسسهو 

SICREDI  بر   دیبا تأک  یمرکز  یهایهستند. تعاون گریکدی یها یبدهها متقابلاً مسئول یاست که تعاون  کپارچهی شبکه کاملاً  کی

نهادکنترل  توسعه  توسعه    ی شرکت  یها استیس  ونی. کنفدراسکنندیو نظارت م  نگرا هماه  FC  ی هاتی فعال  ،یها و   و   دهدیمرا 

. بانک  کندیم   یندگینما  ی المللنیبو    یرا در سطح مل   SICREDI. همچنین  کندیم  یطراح  هااستی س  ن یا  ی اجرا  ی را برا  ییابزارها

 . کندیمنظارت   هاFCبر  به صورت مستقیم (ی)نظارت کمک یکز ا مر قیاز طر  یمرکز

 

 تجربه سریلانکا 
1SANASA شبکه  نیتربزرگFC 8440از  شیشبکه ب نی، ا2004است. در سال  لانکایسر  FC  باً یعضو داشت. تقر 850000با  

  کا یدلار آمر  ونی لیم  32/ 97در مجموع    SANASA،  2004دارد. در سال    تی نفر در ساناسا عضو  کی   لانکایاز هر پنج خانوار در سر

از نظر   ها SANASA  سومکی که تنها    شودیمزده    نیحال، تخم  نی وام گزارش کردند. با ا  کا یدلار آمر  ونیلی م  35/ 67و    اندازپس

تلف  داریپا  یمال سطح  در  بزرگ  ،یقیهستند.  سال    5/23)  هاواماز    یسهم  در  شبکه    دی سررس  2004درصد(  است.  شده  گزارش 

SANASA     شاملFC    ،مه یشرکت ب  کی بانک و    ک یمؤسسه وابسته، از جمله    نیو چند  ونی فدراس  ک یمنطقه،    هیاتحاد  25ها 

در   یتعاون   یها سازمانندارند. تمام    ی عملکرد کنترل  چیو ه  دهندیمخدمات ارائه   هاFCفقط به    ونیمنطقه و فدراس  هیاست. اتحاد

تنظ  FCاز جمله    لانکا،یسر تعاون  وزارت  توسط  نظارت    شوندیم  میها،  تعاون  اداره  توسط  آنها مشمول  شوندیمو   گونهچیه. 

  ی دگیبه آنها رس   موقعبهشود که  یم  ید یتول  یها و واحدهایدر تعاون  ی مال  یها ضعف  جادی باعث ا  نی. ا ستندین  یو نظارت   یمقررات مال

 شود.ینم

 

 تجربه بورکینافاسو 

2RCPB   شبکه 2005است. در سال    نافاسویدر بورک  یمال  یشبکه تعاون  نیتربزرگ ،RCPB   100  یداراFC    حدود بود که به 

در     RCPB دلار وام معوقه داشت. برآورد  ون یلیم  2/33کرد و    انداز پسدلار    ونیلیم  5/50  .کردیم  ی رسانخدمات  ی مشتر  630000

  ی درصد سهم وام در مؤسسات مال  74انداز و  درصد در پس  RCPB   81.  است  زرگسال ب  تیدرصد از جمع  9  باً یتقر  نافاسو یبورک

 شامل RCPB درصد بود. شبکه  5  یی روستا یها FC  یدرصد و برا  3/4  یشهر  یهاFC  یدر معرض خطر برا   یخرد دارد. پرتفو 

FC   ،است، اما نقش    ونی در سطح شبکه به عهده فدراس  ی گذاراستیس  اگرچه.  است  ی مل ونیفدراس کیو    ی امنطقه  یها هیاتحادها

تحت    نافاسویدر بورک هاFCدارند. تمام    یو کنترل  یا توسعه  یدارند و هر دو کارکردها   یهمپوشان  ونیو فدراس  یامنطقه  یهاهیاتحاد

 
1 Sinhalese acronym for a financial co-operatives network 

2 Réseau des Caisses Populaires du Burkina (Burkina Faso’s Caisse Populaire financial cooperative network) 
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و منابع محدود    تی ظرف  تیبا محدود  مؤثر، نظارت  حال نیبااهستند.    قای غرب آفر  یکشورها   یو بانک مرکز   یینظارت وزارت دارا

 . شودیم

 

 تجربه کنیا 

1KERUSSU  از    ی اشبکهFC  کن  ییروستا  یها از    ییروستا  FC  45  یدارا  KERUSSUاست.    ای در  که    FC  110است 

از    شیب  اندازپس  یها سپردهعضو،    ونی لیم  1/ 2از    شیبا هم ب  KERUSSUعضو   یها FC.  شودیم زده    نیموجود تخم  ییروستا

  25000از    شیبه طور متوسط ب  KERUSSU یها FC  ی. اعضاددلار دارن  ونیلیم  2/34از    شیمعوق ب  یهاوامدلار و    ونیلیم   78

  کنند،یرا اداره م   اریس  یبانکدار  یواحدها   دهند،یمنطقه را پوشش م  ن یهستند که چند  ییروستا  یهاشبکه  یدارا  یعضو دارند. برخ

  نکهیا  رغمیعل،  حال نیباا.  کنندیاز جمله حواله را ارائه م  یاز خدمات مال   یعیوس  فی( دارند و طATMباجه خودکار )  یها دستگاه

  یو نظارت   ینظارت   ،یقانون  یفاقد چارچوب تخصص  ای کن یها FC،  کنندیمرقابت    هابانکهستند که با    یبزرگ  نسبتاً  یمال   یها سازمان

 هستند. یمال  یها یتعاون یازها ی متناسب با ن

 

 گرفتهصورتهای اعتباری در ایران بر اساس مطالعات وضعیت تعاونی

 زین رانیدارند. در ا یاگستردهخرد خانوارها کاربرد  یازها ین نیتأمکاهش فقر و  منظوربه یاعتبار یها یتعاونمتعارف   یدر نظام مال

مناسب بر نظارت   نینبود قوان ،آزاد یهایتعاونوجود  یی از جملههابیگوناگون با آس یاما از بعدها ،کنندیم تی ها فعالیتعاون نیا

 رو روبهشفاف    یفقه  گاهیمناسب و نداشتن پا  ی تیرینبود ساختار مد  ، لاتیو تسه  ها سپردهنامتعارف    یها نرخ  ی،اعتبار  یها یتعاون

 ژهیوبه  هایتعاونبر نقش    یقانون اساس  44اصل   یکل  یهااستیسدر  اینکه   رغمیعل(. همچنین  1395و همکاران،    انی موسو)  هستند

به   هاچالش نیترمهماز   همچنان آنها ی مال  نیتأم  ،دولت یمال  یهاتیمحدودبا توجه به   ، اماشده است یاد یز دی تأک  ییزااشتغال در 

 م یکشور کمتر از ن  تیاعتبار مجاز در جمع  یها یتعاوننفوذ    بیضر  خصوصنیدرا(.  1395و همکاران،    فرج زاده)  رودیمشمار  

صندوق   کی  عنوانبه  مؤسسات  نیدرصد ا  80از    شی. باثرندکم  اریاعضا بس  یاعتبار  یازها ی ن  یمال  ن یتأمدر    عملاًدرصد است و  

از اعراب    یبر آنها محل  یاط یو در واقع نظارت احت  دیوجوه نام  گرواسطهآنها را    توانینمکنند که  یم  ت ی فعال  الحسنهقرض  یمال  نیتأم

  ن یا  تی نمود و فعال  یری اعتبار موسوم به آزاد جلوگ  ی هایتعاون  تی از فعال  رانیدر ا  یمقام ناظر بانک  عنوانبه  ی ندارد. بانک مرکز

 (.1392ی، و زارع  یمیملاکر) متوقف شد یطورکلبه اراعتب یها یتعاون

 

 های اعتباری در ایرانانواع تعاونی

ها در نظام بانکی و مجوز فعالیت صادره از سوی بانک مرکزی به انواع مؤسسات  مؤسسات اعتباری در ایران با توجه به مأموریت آن

»توسعه »تخصصی«،  »تجاری«،  »پساعتباری  »قرضای«،  مسکن«،  تسهیلات  و  میانداز  تقسیم  »جامع«  و  مؤسسه  الحسنه«  شوند. 

از طریق د از طریق  تجاری  مبادلهریافت سپرده سرمایهاعتباری  از طریق عقود  و  نموده  منابع  تجهیز  به  اقدام  ای، در گذاری عام 

 
1 Kenya Rural Savings and Credit Cooperative Society Union 



 مقالات نخستین همایش اقتصادی تعاون ایرانمجموعه 

 »مردمی سازی اقتصاد و رشد تولید با توسعه تعاون« 

151 
 

های اقتصادی و خانوارها را برای تأمین سرمایه در گردش و چهارچوب مصوب هیأت عالی و مورد تأیید شورای فقهی، نیاز بنگاه

های عام و خاص  آوری سپردهتوانند از طریق جمعکنند. مؤسسه اعتباری تخصصی میتأمین می  بادوامخرید قسطی کالاهای مصرفی  

ای صرف تأمین سرمایه  گذاری عام، از طریق عقود مبادلههای سرمایهآوری سپردهاقدام به تجهیز منابع کنند. منابع حاصل از جمع

تواند با استفاده از منابع حاصل  همچنین مؤسسه اعتباری تخصصی میشود.  های اقتصادی میدر گردش یا تأمین سرمایه ثابت بنگاه

ای  های اقتصادی را تأمین کند. مؤسسه اعتباری توسعهبنگاه  ازیموردنگذاری خاص، سرمایه ثابت  های سرمایهآوری سپردهاز جمع

منابع   تأمین  توسعه زیرساخت  بلندمدت مأموریت  برای  برا  توسعه واحدهای  یا  ایجاد  و  اعتباری  ها  تولیدی است. مؤسسه  زرگ 

گذاری عام را دارد. انداز  خانوار و سپردهبرای مسکن خانوارها از محل پس  ازیموردن انداز و تسهیلات مسکن وظیفه تأمین منابع  پس

 تواند در قالب فروش اقساطی واحد مسکونی، اجاره به انداز و تسهیلات مسکن میتخصیص منابع توسط مؤسسه اعتباری پس

های مسکن انجام شود. شکل تملیک واحد مسکونی، یا فروش اقساطی مصالح و نهادهای ساخت مسکن به خانوارها و تعاونی

قرض اعتباری  نیازهای خرد  مؤسسه  تأمین  مأموریت  نیز  بنگاه  خانوارهاالحسنه  مؤسسه  و  دارد.  برعهده  را  تولیدی کوچک  های 

صادره از سوی بانک مرکزی، در حوزه فعالیت سایر انواع مؤسسه اعتباری فعالیت  اعتباری جامع نیز در چهارچوب مجوز فعالیت  

 کند.  

 

 های اعتباری در ایران بر مبنای آمارنگاهی به وضعیت تعاونی

  تولیدی ی«، » صنف  ازین  نیتأم«، »دکنندگانی تول  ازین  نیتأم«، »کنندگانمصرفنیاز    نیتأم«، »اعتبارهای » انواع تعاونی در ایران شامل تعاونی

»توزیعی »ونقلحمل«،  »خدمات«،  » عدالت  سهام«،  »صنعت«،  » عمرانی«،  »دستباف  فرشی«،  »مسکن«،  »معدن «،  و چندمنظورهی«،   »

ها در  ، تعداد کل تعاونی1. بر اساس نمودار  شده استدادهنشان،  1های ایران در قالب نمودار  ی« است که تعداد کل تعاونیکشاورز»

درصدی را نشان   27رسیده است که رشدی حدود    1399تعاونی در سال    222521به    1390تعاونی در سال    175297ایران از  

های  ها جزء تعاونیاست. اما اینکه چه تعداد از این تعاونی  ی قبولقابلها در کشور رشد  از حیث افزایش تعداد تعاونی  نی؛ بنابرادهدمی

 . شده استادهدنشان، 2شوند در نمودار مالی محسوب می
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 ( 1390-1399ها )، روند تغییرات تعداد تعاونی1نمودار 

   
های مرکز آمار ایرانهای تحقیق بر اساس دادهیافته   

 

های اعتباری  ، تعداد تعاونی2دهد. بر اساس نمودار  نشان می  1390-1399های  های اعتباری را در خلال سال ، تعداد تعاونی2نمودار  

های مالی  تعاونی به تعاونی  28رسیده است، یعنی در بازه مذکور    1399تعاونی در سال    2046به    1390تعاونی در سال    2018از  

 شود. مشاهده نمی یتوجهقابلهای اعتباری رشد از بعد تعداد تعاونی  نی؛ بنابراآیدنمی حساببهد زیادی ایران اضافه شده که تعدا
 

 ( 1390- 1399های اعتباری )، روند تغییرات تعداد تعاونی2نمودار 

 
های مرکز آمار ایران های تحقیق بر اساس دادهیافته  

 

های اعتباری در سال  ، تعداد شاغلین در تعاونی3دهد. بر اساس نمودار  های اعتباری را نشان می، تعداد شاغلین در تعاونی3نمودار  

زایی  اند اشتغال زایی نتوانستههای اعتباری از بعد اشتغال تعاونی  نی؛ بنابرانیست  یتوجه قابلاست که رقم    نفر رسیده  68197به    1398

 را داشته باشند.  یتوجهقابل
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 ( 1390- 1398های اعتباری )، روند تغییرات تعداد شاغلین در تعاونی3نمودار 

 
های مرکز آمار ایران های تحقیق بر اساس دادهیافته  

 

نفر در سال    619451شود تعداد اعضا از  که مشاهده می  طورهماندهد.  های اعتباری را نشان می، تعداد اعضای تعاونی4نمودار  

بر اساس شاخص تعداد اعضا   نی؛ بنابرادهددرصدی را نشان می 5/0رسیده است که رشدی   1398نفر در سال   622255به   1390

 های مالی در ایران وضعیت مناسبی ندارد.نیز تعاونی

 
 ( 1390- 1398های اعتباری ) ، روند تغییرات تعداد اعضای تعاونی4نمودار 

 
های مرکز آمار ایران های تحقیق بر اساس دادهیافته  

 

گذاری  شود به لحاظ میزان سرمایهکه مشاهده می طورهمانهد. دهای اعتباری را نشان میگذاری در تعاونی، میزان سرمایه5نمودار 

  13277764به رقم    1390میلیون ریال در سال    13239125که از رقم    یا گونهبهندارند    یتوجهقابلهای اعتباری رشد  نیز تعاونی

 رسیده است. 1398میلیون ریال در سال 
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 ( 1390- 1398های اعتباری ) گذاری در تعاونی، روند تغییرات سرمایه5نمودار 

 
های مرکز آمار ایران های تحقیق بر اساس دادهیافته  

 

، تعداد شاغلین، تعداد اعضا و همچنین میزان  هایتعداد تعاونهای  شاخص  لحاظاعتباری به  های  ، تعاونی5تا    2بر اساس نمودارهای  

های مالی در سطح جهان کارکرد  تر بیان گردید، تعاونیآنچه پیش  نا برب  است کهگذاری وضعیت مناسبی ندارند. این در حالی  سرمایه

 های مالی در ایران دارند. بسیار بالاتری نسبت به تعاونی

 

 سیاستی  یشنهادهایپگیری و نتیجه

ندارد.  وجود   هاFCبر    یو نه نظارت مال  یاطیرا دارند که در آن نه مقررات احت  ی نظارت   یها طیمح  نیترفیضع  ایو کن  لانکا یسر

  ی کاف   ت یاست، اما منابع و ظرف  ینظارت مال  باتیو ترت  یاطی ها، الزامات مقررات احت  FC  یبرا   یا ژهیقانون و  ی دارا  نافاسویبورک

که تنوع، بر   رسدیمبه نظر    .دهدیمو نظارت مؤثر ارائه    افتهیتوسعهاز مقررات    یرد امو  لیبرز  مقابل،نظارت مؤثر ندارد. در    یبرا

سطح    رسد یمدهند. به نظر    ش یخود را افزا  انیکمک کرده تا مشتر  FC  ی هاشبکهبه همه    ان،ی و سطح درآمد مشتر  یی ایجغراف  ی مبنا

بر نحوه واکنش    کندیم  نییرا تع هاFC  ی موجود برا  یبان یآنها که سطح خدمات پشت  یهاونیو فدراس هاFC  نیو ب هاFC  نیادغام ب

FCتأثبه   ها بازار  مانند    ی کپارچگیبا سطح    یی هااز شبکه  ی که بخش ییهاFC.  گذاردیم  ر یرقابت  ،  کنیا و    سریلانکابالا هستند، 

  ی ا یکه مزا  دهدینشان م  کنیادارند. مورد    یبهتر   یات ی عمل  یهاستمیس  ،کنندیرا ارائه م  یاز خدمات مال  یترگسترده  فی ط  نیهمچن

  ی هاسازمان  یباشد. عملکرد قو   قابل حصول   زی ن  یتوسعه بخش مال  نییبا سطح پا  یممکن است در کشور  یکپارچگیسطح بالاتر  

است    ی دوگانگنوعی  ها،    FC  فیهمراه با عملکرد ضع  ا،یدر کن  ی، و بانک تعاونبورکینافاسو  مهیسطح بالاتر، مانند بانک و شرکت ب

و نظارت    یاطیبا مقررات احت  یهاطی در مح هاFCتوان گفت  می  ت،ی نهادر    .شده استمشاهده    کپارچه یکمتر    یهادر شبکهکه  

  FCبه بهبود عملکرد    ی اطی ، وجود مقررات احتبورکینافاسوبا منابع محدود، مانند مورد    ی انهیزمدر    ی . حتکنندیبهتر عمل م  یمال

 . کندیمکمک 

ها  های مالی به نسبت سایر تعاونیایران تعداد تعاونی های مرکز آماردر خصوص ایران ذکر چند نکته ضروری است. بر اساس داده

ها، وضعیت مطلوبی  گذاری در این تعاونیهایی از جمله تعداد اعضا، تعداد شاغلین و سرمایهکمتر هستند. همچنین به لحاظ شاخص
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ها در آینده را بدهد نیز مشاهده  که نوید توسعه این تعاونی  یتوجهقابلنیز رشد    1390شود. مضاف بر آن در خلال دهه  مشاهده نمی

شود. از منظر تعاریفی که در طرح بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران تحت عنوان »طرح بانکداری جمهوری اسلامی ایران«  نمی

های مختلف اعم از  توان در حوزهمی  شدن یات یعملکه در صورت    شده استتوان گفت چندین نوع از مؤسسات اعتباری دیده  می

های  در حوزه تعاونی  گرفتهصورتکه در مطالعات    توجهقابلها بهره برد. اما نکته  از مزایای این نوع تعاونی  ...تجاری، تخصصی و

ر سر راه  ب محدودکنندههای مالی است که یک عامل مالی به آن اشاره شده قوانین و مقررات و اعطای مجوز جهت تأسیس تعاونی

  نۀیزمهای مالی در کشورهای مختلف که در شود متناسب با الگوهای توسعه تعاونیپیشنهاد می  نی؛ بنابراها استتوسعه این تعاونی

هایی در  اند برای ایران نیز چنین تعاونیهای مالی به دستاوردهایی رسیدههای مالی روستایی، کشاورزی و سایر انواع تعاونیتعاونی

 و مجوزهای لازم در چهارچوب مقررات اعطا شود. ینیبشیپقانون  

 

 

 

 منابع 

  ها یتعاون  یمال  نیتأم  یالگو   نیی(. تب1396، وجه اله. )زادهیقربانو    ب،ی ماشااله، رودساز، حب  ،یمیمحمدحسن، عظ  ا،یسروعل   یمیابراه

)تعاون(،    ی. تعاون و کشاورزادیبنداده  هیکشور با استفاده از نظر  یهارساختیزدر توسعه    یخصوص  یعموم  یهامشارکت  یبرا

6(21) ،149 -172. 

  ی کردی)رو  رانی ا  یها یتعاوندر    یمال  نیتأم  ن ینو  یها روش  ی(. بررس1396ماشااله. )   ،یمیمحمدحسن، و عظ  ا،یسروعل  یمیابراه

 .  85-55، (38)10(. بورس اوراق بهادار،  یفیک

  د یتأکاستان فارس با    یها یتعاوندر    ییزااشتغال خرد و    یمال  نیتأم(.  1395سهراب. )  ،یصمد، و مختار   ،یزارع  ،ای زکرفرج زاده،  

 . 201-177،  (2)19. روستا و توسعه، کنندهنییتعو عوامل  یتعاون یاعضا  دگاهید یاب ی: ارزییروستا یها یتعاونبر 

و    یبر نحوه سامانده  یاعتبار در جهان و مرور  یها یتعاون  تیوضع  ی (. بررس1392احسان اله. )  ،ی نعمت اله، و زارع  ،یمیملاکر

 . 176- 145(، 62-61) 20(،  یاقتصاد ی هاپژوهش. روند )روند رانیو آزاد در ا یاعتبار صنف یها یتعاوننظارت بر 

مطلوب.   ی اعتبار و ارائه الگو  یهایتعاون  یشناس بیآس(.  1395. )یمهد  ،ینیحس  یو عل  دمحسن،یس  ان،یفاضل  دعباس،یس  ان،ی موسو

   .136- 109(، 61)16 ،یاقتصاد اسلام

 

Cuevas, Carlos E. & Buchenau, J. 2018. Financial Cooperatives: Issues in Regulation, 

Supervision, and Institutional Strengthening. © World Bank, Washington, 

DC. http://hdl.handle.net/10986/30916 License: CC BY 3.0 IGO. 

Grace, D. (2014). Global Census of Cooperatives. Unpublished manuscript. 

Nair, A., & Kloeppinger-Todd, R. (2007). Reaching rural areas with financial services: lessons 

from financial cooperatives in Brazil, Burkina Faso, Kenya, and Sri Lanka. Agriculture and Rural 

Development Discussion Paper, (35). 
 

http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/igo


 نمقالات نخستین همایش اقتصادی تعاون ایرا مجموعه     

 »مردمی سازی اقتصاد و رشد تولید با توسعه تعاون«      

156 
 

 

  تعاون بخش کارآفرینی  یوکارهاکسب دیرپایی  مدل طراحی

 تعاون(  گذاریسرمایه ضمانت صندوق  ضمانت تحت  تولیدی،  یهای عاونت  )مورد مطالعه: 
 1نژاد ن یحس  مهدی 

 

تعاون به کمک    یگذار هیتحت پوشش صندوق ضمانت سرما  یتعاون  یهادر شرکت  ییرپایمدل  د  یپژوهش با هدف طراح  نیا

  یمورد بررس  یانجام شده است. جامعه آمار   ی در بخش کم  ید ییو تأ  ی اکتشاف  ی عامل  لیو تحل   ی فیدر بخش ک  یمصاحبه و روش دلف

تحت ضمانت صندوق   نیکارآفر  یتعاون  یهاو شرکت  یدلف  یدر مصاحبه و راندها  ینیو کارآفر  یتعاون  شعامل، خبرگان بخ   رانیمد

دانش ضمنی و  نیشیپ  قاتیبا استفاده از مطالعات و تحق تحلیلی. چارچوب باشندیم  یاون در مرحله کمتع  یگذار هی ضمانت سرما

  ه یمطابق نظر خبرگان ته  ح یصح  یشد تا الگو یمند، سعهدف  یریگنمونه  و   یسپس با استفاده از روش دلف  .دی، فراهم گردخبرگان

  یعامل  ل یبود که با استفاده از تحل  هایتعاون  ییرپای بر د  رگذار یعامل تأث  44  ییشناسا  یمصاحبه و مراحل دلف   ج یشود. نتا  نیو تدو

وابسته   ریبه عنوان متغ  ییرپاینوظهور و د  یهامولفه  نیبروابط    یبه بررس  ری مس  لیسپس با روش تحل  .مؤلفه حاصل شد  8  یاکتشاف

 پرداخته شد.  

عوامل مؤثر بر    ری داشته است. سا  نی کارآفر  ی هایتعاون  یی رپایرا بر د  ریتأث  نیشتریب  ی و نوآور  تیخلاق نشان داد که مؤلفه    هاافتهی

  ی اعضا   یر یپذ تی تعهد و مسئول  ،یتعاون  ن یعامل  ت یاهل  ، یطیاند از عوامل محعبارت  تیاهم  بی به ترت   ن یکارآفر  ی های تعاون  یی رپاید

 . یندمحور یو فرا دی جد یها در اتخاذ روش یفروش، توانمند  یداشتن برنامه برا  ح،یصح  یابی دهیا ،یتعاون

 تعاون  گذاریسرمایه ضمانت صندوق  تعاونی، کارآفرینی، دیرپایی، واژگان کلیدی:
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 مقدمه -1

سالار هم هدف هستند و هم وسیله، اقتصاد مردمها در یک  تعاونی

و رشد را در سطح زندگی واقعی مردم توسعه   رایهستند؛ زهدف 

می وسیله  متبلور  و  زکنند  میاز    رایهستند؛  آن  به طریق  توان 

دستاوردهایی همچون امنیت و رفاه و توزیع عادلانه درآمد و غیره 

ترین  ها یکی از اصلیتوان گفت که تعاونیدست یافت. در کل می

های فرهنگی های مادی و اقتصادی جوامع هستند که با جنبهجنبه

دارند   مستقیم  پیوند  جامعه  هر  اجتماعی  به [2]و  نگاهی  با   .

یابیم یافته درمیهای کشورهای توسعهگیری تعاونیشکل  چگونگی

اند  ها توانستهکه بسیاری از این کشورها با کمک گرفتن از تعاونی

کار   نیروی  تأمین  غذا،  تهیه  صنایع    ازی موردندر  صنعت،  بخش 

تبدیلی و تکمیلی و همچنین ایجاد بازار مصرف کالاهای تولیدی،  

 . [27]نقش اساسی ایفاء کنند  ...ها و جلوگیری از افزایش قیمت

معادل شرکای    توانیمرا    1تعریف دانهوف واژه تعاون   بر اساس 

اتحادیه   تعریف  طبق  گرفت.  نظر  در  تعاون،    یالمللنیبفعال 

منظور از افراد است که به   تعاونی، اجتماعی مستقل  یها شرکت

تأمین نیازها و اهداف مشترک اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی خود 

با مالکیت جمعی،   یا موسسهاز طریق اداره و نظارت دموکراتیک  

   با همدیگر به نحو اختیاری توافق نموده است. 

هزار شرکت تعاونی با اهداف فوق   215تاکنون در ایران نزدیک به  

شده در سایت وزارت تعاون، آمار ارائه  بر اساس که    اندشدهتشکیل  

هزار شرکت تعاونی   93کار و رفاه اجتماعی در حال حاضر تعداد  

تعاونی  باشد یمفعال   از  بسیاری  پائین که  ظرفیت  با  فعال  های 

ها  وکار تعاونیکه مدل کسب. از آنجائیباشندیممشغول فعالیت  

، لذا برای کارائی، [17] شود یک کارآفرینی اجتماعی محسوب می

های نسل های موجود و ایجاد تعاونیتعاونی  یوربهرهنوآوری و  

به اصلی کارآفرینی    یهامؤلفه  بر اساسجدید نوآور و کارآفرین  

 

1 Cooperation 

2 Viability 

3 Viability 

  رشد  مختلف  مراحل  در  اولًا  بتواند  که  جامعی  مدل   رسدمی  نظر

شرکت  یهامؤلفه  تعاونی  یک دیرپایی  بر  تعاونی مؤثر  های 

آنان را ترسیم نماید،   یی رپایدشناسایی و سپس مدل    کارآفرین را

ندارد حیات    2دیرپایی .  وجود  ادامه  معنای  یک    بلندمدتبه 

وکار و توانایی داشتن سود پایدار در دوره زمانی مشخص کسب

کولدا  [30]است   نظر  مطابق  تعاونی  دیرپایی  پژوهش  این  در   .

 شود. در نظر گرفته می  بلندمدتمعادل رشد و موفقیت تعاونی در  

مدل  به  خاصی  جنبه  از  محققین  از  یک  هر  نظری  بعد  های  از 

اند. حال آنکه دو نکته در این زمینه وکارها پرداختهموفقیت کسب

های دیرپایی  ها جنبهل بایست این مدباشد. اول اینکه میمهم می

وکارها را پوشش دهد و در قدم  ( کسببلندمدت)رشد و موفقیت  

بایست پیشنهاداتی برای هر مرحله از شروع تا رشد  دوم اینکه می

کسب افول  که  و  است  موردی  این  نماید.  ارائه  نظروکارها    به 

شده به خوبی مورد بررسی  وکاری ارائههای کسبرسد در مدل می

هدف این پژوهش، ارائه مدلی به   نی؛ بنابرا[28]فته است  قرار نگر 

منظور دیرپا کردن کسب و کارهای کارآفرینی بخش تعاون تحت 

 تعاون می باشند. گذاری سرمایه ضمانت صندوق ضمانت

 متن -2

فرهنگ وایبیلیتی مطابق  واژه  انگلیسی،  مختلف  عنوان به   3های 

شود. در یک تعریف  توانایی زنده ماندن و توسعه یافتن تعریف می

رود که همچنان وکار برای شرکتی به کار میجهانی دیرپایی کسب

به رشد در اندازه و بازده خود ادامه دهد و بازده مثبتی را در گردش  

مالی ایجاد کند. ازنظر اقتصادی نیز، دیرپایی سودآوری در طول  

 . [21] شود قی میزمان تل

نامه دهخدا نیز دیرپایی به معنی پایداری و دوام )پاینده( در لغت

یک  معرفی بلندمدت  حیات  ادامه  معنای  به  دیرپایی  است.  شده 
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وکار و توانایی داشتن سود پایدار در دوره زمانی مشخص کسب

دیگر، مفهوم دیرپایی احتمال ادامه فعالیت در عبارتبه.  [30]است  

 زیادی   بسیار  حد  . پارادایم دیرپایی امروزه تا[28]طول زمان است  

تقریباً    و  است  شده  هاسازمان  مدیریت  ادبیات  در  موفقیت  جایگزین

  نظام   در  را  پایدار  هایموفقیت  کسب  نوعیبه  هاسازمان  اغلب

در این مطالعه دیرپایی تعاونی .  [30] کنند  می  تعریف  خود  ارزشی

کولدا  نظر  باریک1مطابق  وینسنزو  2،   موفقیت   3و  و  معادل رشد 

 شود.تعاونی در بلندمدت در نظر گرفته می

کسب دیرپایی  برای  را  متعددی  موانع  محققین  از  وکار  بسیاری 

اند که شامل: سطح پایین آموزش، مشتریان با درآمد پایین، برشمرده

اولیه کسب با کسبکمبود سرمایه  رقابت  بزرگ، وکار،  وکارهای 

در  توانمندی  عدم  محدود،  بازارهای  سیاسی،  نفوذ  کمبود 

 4. کریستوفر [31]باشد  ین میها و بازده مالی پایآوری بدهیجمع

وکار را در دو جنبه بیان در پژوهش خود عملکرد و دیرپایی کسب

وکار و محل  کند؛ اول دیرپایی بر اساس ویژگی صاحب کسبمی

اقتصادی کلان.   جغرافیایی طرح و دوم دیرپایی بر اساس شرایط

تعداد سال  بیان شده است که  این پژوهش همچنین  که  در  هایی 

کند، تجارب کاری  وکار آموزش رسمی دریافت میسبصاحب ک

کسب به صاحب  مالی  تأمین  و  کافی  اولیه  سرمایه  آوردن  وکار، 

 وکار کمک کند. تواند به دیرپایی کسبهای تجاری میکمک بانک

با عنوان بررسی عوامل مؤثر   یپژوهش( در  1391حیدری ساربان ) 

موردی: شهرستان های تولید روستایی )پژوهش  بر موفقیت تعاونی

مهمپارس که  داد  نشان  موفقیت  آباد(  بر  تأثیرگذار  عوامل  ترین 

های تولیدی در مناطق روستایی شامل چهار مؤلفه )بهبود تعاونی

توانمندی داخلی،  بهبود مدیریت  انگیزشی،  و  مشارکتی  های 

 
1 Koleda 

2 Barik 

های اقتصادی و بهبود آموزش و نظارت( است. خسرو توانمندی

نشان دادند که از میان   یپژوهش( در  1395)عبداللهی و همکاران  

درون تعاونیعوامل  فعالیت  دیرپایی  بر  تأثیرگذار  های  سازمانی 

، عواملی نظیر اعتماد اعضا نسبت به مدیرعامل، اعتماد یموردپژوه

به وعده اعضا  اعتماد  و  اعضا  به  نسبت  مسئولین مدیرعامل  های 

سازمانی، عواملی مانند  بروناهمیت بیشتری دارد و در میان عوامل  

از  کمک زیادی  بخش  تأمین  و  تعاونی  به  دولت  بلاعوض  های 

 تر هستند. سرمایه اولیه توسط دولت، مهم

(، پژوهشی تحت عنوان بررسی عوامل  1397حسینی و همکاران ) 

تعاونی عضو  روستایی  زنان  کارآفرینی  موفقیت  بر  های  مؤثر 

های این اند. یافتهنجام دادهروستایی زنان در شمال استان تهران ا 

پژوهش نشان داد رابطه معناداری میان عوامل فردی، خانوادگی، 

اجتماعی    –اقتصادی   سیاس  – مالی،  و  با   -  یفرهنگی  قانونی 

موفقیت کارآفرینی زنان روستایی وجود دارد که از بین این عوامل  

، بیشترین تأثیر در موفقیت کارآفرینی زنان روستایی مورد تحقیق

اقتصادی   عوامل  به  است.  – مربوط  )   مالی  (  1396مقصودی 

»شناسایی عنوان  تحت    پایداری   بر  مؤثر  عوامل  پژوهشی 

خوزستان« انجام    استان  کشاورزی  بخش  خرد در  وکارهایکسب

هدف است.    بر  مؤثر   عوامل  بررسی   تحقیق   این  انجام  از  داده 

 خوزستان  استان  کشاورزی  بخش  خرد  وکارهایکسب  پایداری 

می  .بود نشان  پژوهش  این  از  حاصل  بیننتایج  که   اندازه  دهد 

 میزان  شاغل،  افراد  تعداد   فعالیت،  های سال   تعداد  وکار،کسب

کسب  و  فعلی  تولید  ارزش  اولیه،  سرمایه  خرد  وکارپایداری 

در همین راستا    .دارد  وجود  داریمعنی  و  مثبت  رابطه  کشاورزی

3 Vinsenzo 

4 Christopher 
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 لیو تحل   یبا عنوان بررس  یقی ( در تحق1395)  و همکاران  یشکراب

کل ارزش    منظور بهوکار  راهبرد کسب  ت یموفق  ی دی عوامل  کسب 

تزر  داریپا صنعت  مح  رانی ا  کیپلاست  قی در  عوامل  و   ی طی بر 

  وکار اشاره نموده است.کسب کی  ییاجرا یندها یفرآ نیهمچن

پژوهشی تحت عنوان ارزیابی دیرپایی مالی   2018در سال    1میکامی 

بهره شرکتو  تولید  قابلوری  تعداد  با  تعاونی  عضو، های  قبولی 

شرکت که  است  شده  بیان  مقاله  این  در  است.  داده  های  انجام 

های تجارت که تجارت کمتری  عنوان نوعی از  شرکتتعاونی به

شرکت به  سرمایهنسبت  متعارف  در های  بازار    داری  سیستم 

 باشند در نظر گرفته شده است.  داری میسرمایه

همکاران   بورکلند فاکتورهای  2017)  2و  عنوان  تحت  پژوهشی   )

وکار در تقویت مراکز شهری  های کسببحرانی برای دیرپایی مدل 

به محققان  که  گردیده  بیان  پژوهش  این  در  دادند.  ندرت  انجام 

اند. شهری را توصیف کردهاجزای مدل تجارتی مربوط به آمایش  

های  هدف این پژوهش تحلیل و بررسی عوامل بحرانی برای مدل 

عامل   7باشد که با استفاده از ادبیات پژوهش  وکار دیرپا میکسب

را شناسایی کرده این  بحرانی  توانایی فاکتور عبارت  7اند.  از:  اند 

نی توسعه و سازگاری با یک محیط پویا، استفاده از نقش کارآفری

در آغاز کار، توانایی نوآوری خدمات جدید، خبرگی در تدارکات  

فناوری   مدیریت  از  استفاده  توانایی  تأمین،  زنجیره  مدیریت  و 

فاکتورهای   این  تمامی  جامعه.  در  شدن  پذیرفته  و  اطلاعات 

کسبمدل  فرصتهای  جذب  دنبال  به  دیرپا  و وکار  جدید  های 

 غیرمنتظره هستند.  

 
1 Kazuhiko Mikami 

جن بر  مختلف  تأکید  بهمحققین  دیرپایی  عوامل  از  متفاوتی  های 

ایدهنموده بر  را  خود  تمرکز  محققین  از  برخی  محوری  اند.  های 

نموده مدل [33] [  24] اند  مطرح  این  در  که  ،  است  شده  بیان  ها 

کسببه در  رشد  و  موفقیت  ایدهمنظور  تا  است  لازم  های  وکار 

داشتن یک ایده صورت دقیق انتخاب نمود. در واقع محوری را به

تواند در ها و ابعاد انحصاری آن میمحوری اولیه با تمامی ویژگی

ها در آینده های شرکتایجاد بسترهای مناسب برای توسعه فعالیت

تواند در ایجاد های جدید می. همچنین ایده[17] تأثیرگذار باشد  

موفقیت کسب برای  داشته تجارب جدید  بالایی  تأثیرات  وکارها 

د ایدهباشد.  که  صورتی  در  که  نمود  بیان  باید  زمینه  همین  ها ر 

تواند در کاهش عدم اطمینان شود میصورت دقیق تعریف میبه

ویژگی بر  نیز  محققین  برخی  باشند.  تأثیرگذار  نیز  های  محیطی 

اند  وکار اشاره نمودههای کسبفردی کارآفرینان در طراحی مدل 

در برخی تحقیقات نیز بر .  [33[]23[ ]32[]31[]24[] 11[] 10[]2]

. [33[]25[]11]وکار اشاره شده است  فرآیندهای اجرایی در کسب

سطح   در  کارآفرینی  و  مدیریت  صحیح  فرآیندهای  واقع  در 

میکسب کسبوکارها  این  برتر  عملکرد  متضمن  وکارها  تواند 

عنوان  وکار را بهای دیگر از محققین عوامل محیط کسبباشد. دسته

بر مؤثر  نموده  عوامل  مطرح  این محققین موفقیت  دیدگاه  از  اند. 

وکار را تحت تواند به شدت موفقیت کسبوکار میمحیط کسب

. در نهایت نیز برخی از محققین [31[]19[]2[ ]25]تأثیر قرار دهد  

وکار نیز اهمیت بالایی اند که عملکرد نهایی یک کسببیان نموده 

البته برخی تحقیقات مانند  . [31[]25] در موفقیت را به دنبال دارد 

2 Bjorklund at el 
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( به2013سفیانی  کلیدی  (،  عوامل  بررسی  به  چندبعدی  صورت 

 اند. وکارها پرداختهموفقیت و دیرپایی کسب

بخش اول تحقیق حاضر از نظر ماهیت از نوع تحقیقات اکتشافی 

مسئله زیرا  میاست،  قرار  توجه  مورد  را  این ای  به  قبلاً  که  دهد 

نوع    نیدر چنپرداخته نشده است.    صورت و در این سطح به آن

به جمعتحقیقی  هدف،  فرضیه،  آزمودن  ایدهجای  برای  آوری  ها 

رسیدن به الگو و یافتن درک عمیق از موضوع است. بخش دوم 

از   ن ی؛ بنابراباشدیم  یدیی تأتحقیق از نظر ماهیت از نوع تحقیقات  

که   استفاده شده است  این پژوهش  در  )آمیخته(  ترکیبی  رویکرد 

یابی های تحقیق کمّی و کیفی برای دستهدف آن ترکیب روش

به   نیل  مناسب جهت  تحقیق  به روشی  در  است.  تحقیق  اهداف 

شود. علاوه بر های کیفی اهمیت بیشتری داده می آمیخته، به داده

های  های کیفی و سپس دادهها ابتدا دادهآن در توالی گردآوری داده

های  شوند. در نهایت پژوهشگر بر مبنای یافتهکمّی گردآوری می

داده از  دادهحاصل  دارد که  آن  بر  را    هایهای کیفی، سعی  کمّی 

 .[19]ها را میسر سازد پذیری یافتهگردآوری کند تا تعمیم

مصاحبه از  استفاده  با  مطالعه  این  و   در  خبرگان  با  اکتشافی 

عام و به   یبه صورتها  متخصصین، عوامل مؤثر در دیرپایی تعاونی

تعاونی در  مشخص  حمایت شکل  تحت  ایجادی  تولیدی،  های 

گذاری تعاون شناسایی شده و در مرحله  سرمایهصندوق ضمانت  

نظرات خبرگان نظام تعاونی و نخبگان ها با استفاده از نقطهبعد داده

به   گردید.  تحلیل  دلفی  تکنیک  کمک  به  توانا،   دۀ یعقدانشگاهی 

( تکنیک دلفی نوعی ارتباط گروهی بین 1996)  1کندی و جاگلکار 

ت که تجربه و دانش  نظران اس ای از متخصصان و صاحبمجموعه

-آوری و طبقهموضوع موردمطالعه را دارند. در این مرحله جمع

از   و خبرگان  کارشناسان  از  نزد گروهی  در  دانش موجود  بندی 

پرسشنامه توزیع  شده طریق  کنترل  بازخور  و  افراد  بین  در  هایی 

کارگیری آن عمدتاً  گیرد و بهها و نظرات دریافتی صورت میپاسخ

 
1 Tavana, M, Kennedy, D & Joglekar, P 

های خلّاقانه و قابل اطمینان و یا تهیه اطلاعاتی  ایدهبا هدف کشف  

به تصمیممناسب  نتیجهمنظور  است.  شناسایی   گیری  مرحله  این 

تعاونی دیرپایی  بر  مؤثر  نظر  عوامل  از  تولیدی  کارآفرین  های 

می پانل  بهاعضای  اطلاعات  براساس  بعدی  گام  در  دست باشد. 

تبار و میزان اهمیت این آمده از مرحله قبل، ابزاری برای سنجش اع

عوامل در جامعه مورد پژوهش طراحی و آزمون شد. عوامل تائید  

شده در پیمایش با استفاده از فن تحلیل عاملی اکتشافی در ابعاد 

ها با استفاده از فن بندی و سپس روابط علّی بین آنجدیدی دسته

 تحلیل مسیر ارزیابی شد )روش تحلیل کمّی(.

گردآو ابزار  و  مطالعه،  روش  این  در  اطلاعات  مطالعات  ری 

پایگاهکتابخانه داخلی،  و  خارجی  نشریات  )کتب،  داده،  ای  های 

خبرگان(،  سایت )هیئت  دلفی  روش  غیره(،  و  اینترنتی  های 

)مصاحبه با متخصصان و خبرگان   افتهیساختار  های نیمهمصاحبه

 . باشدیم( نامهپرسشحوزه تحقیق( و میدانی )

نمونه آماری در این تحقیق، در مرحله اول خبرگان و در مرحله  

های تعاونی کارآفرین تحت پوشش صندوق ضمانت دوم شرکت

تعداد  سرمایه به  تعاون  شرکت  280گذاری  بودند.  های  شرکت 

  1560گذاری تعاون  نت سرمایهتعاونی تحت پوشش صندوق ضما

شرکت تعاونی از نوع کارآفرین است.   900شرکت است که حدود  

مجمع   کارآفرین،    900از  تعاونی  دیرپا    412شرکت  تعاونی 

مند  سال هست که از خدمات صندوق بهره  5باشند و بیش از  می

  نامه پرسش  280تعاونی کارآفرین دیرپا    412شوند. از مجموع  می

 آوری گشت.دفی جمعبه روش تصا

از شش   بنا به ضرورت استفاده شد.    نامهپرسشدر این پژوهش 

مصاحبه نیمه ساختاریافته بود که در مرحله اول   نامهپرسشاولین  

دوم تا پنجم   نامه پرسشنظرسنجی از هیئت خبرگان توزیع گردید،  

دادند.   تشکیل  را  دلفی  چهارم  تا  اول  ششم   نامهپرسشدورهای 

و    ی آورجمعجهت   برازش  و  اکتشافی  عاملی  تحلیل  برای  داده 
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بود.   توزیع  تست مدل  مختصات  زیر    نامهپرسشجدول  قرار  به 

 .باشدیم

 
نامهپرسش: مختصات توزیع 1جدول   

تعداد   تاریخ توزیع مخاطب  مرحله 

توزیع 

 )نفر(

تعداد  

برگشت  

 )نفر(

درصد 

 برگشت 

اردیبهشت   هیئت خبرگان اول
98 

12 12 100 

اردیبهشت   هیئت خبرگان دوم

98 

12 12 100 

 94 16 17 98خرداد  هیئت خبرگان سوم

 90 20 22 98مرداد  هیئت خبرگان چهارم

 88 23 26 98شهریور  هیئت خبرگان پنجم

 80 280 350 98آبان  موردپژوهش  ششم 

 

مرور مبانی در این تحقیق با استفاده از ادبیات و پیشینه موضوع و 

عامل اصلی در   25های اکتشافی در ابتدا  نظری و انجام مصاحبه

دیرپایی مدل  تعاونی   وکارهایکسب  طراحی  بخش  کارآفرین 

شناسایی گردید. سپس محقق با راهنمایی استاد محترم راهنما و با  

از روش   به تشکیل هیئت خبرگان   مندهدف  یر یگنمونهاستفاده 

مرحله دلفی اعضای هیئت خبرگان با   4اقدام نمود. پس از طی  

های قبلی در مورد توجه به نتایج دورهای قبلی و میانگین پاسخ

کارآفرین به توافق نسبی   وکارهای کسب  عامل مؤثر بر دیرپایی   44

دست یافتند و در ادامه با استفاده از روش تحلیل عاملی اکتشافی  

به بدیع  های اصلی، هشت مؤلفه جدید و  مؤلفه  ل یتحلو تکنیک  

شود. سپس به کمک تحلیل آمد که نتایج آن در ادامه ارائه می   دست

بر دیرپایی و دیرپایی آزمون شد    مؤثر  یهامولفهمسیر روابط بین  

.  و مدل نهایی برازش شد

 

 نتیجه -3

های مربوط به مصاحبه نیمه ساختاریافته، در این بخش به خروجی 

دلفی،   مفهومی  راندهای  مدل  تست  و  اکتشافی  عاملی  تحلیل 

  بخش  کارآفرین  وکارهایکسب  طراحی شده در خصوص دیرپایی

های تعاونی شرکت  موردپژوهشتعاون به همراه آزمون روابط در 

پوشش تحت  سرمایه  کارآفرینی  ضمانت  تعاون صندوق  گذاری 

 پرداخته شده است.

 

 

برر از  اول پس  گام  احصا  در  و  و شناسایی  ادبیات موضوع  سی 

تا    مؤثرعوامل   شد  انجام  ساختاریافته  نیمه  مصاحبه  دیرپایی،  بر 

و    مؤثرعوامل   تعاونی  جنس  از  و   ینی کارآفر  ی هاشرکتبومی 

بر دیرپایی   رگذاری تأثعامل    25استخراج شود. خبرگان در مصاحبه  

بخش تعاون در ایران را بیان کردند که به قرار    نیکارآفرشرکت  

. باشدیمزیر 
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و خروجی مصاحب  کدها: 2جدول   

 

 کدها  عوامل  ردیف 

 اجتماعی یهاشبکهاعضا از طریق   مؤثرارتباط  • همبستگی اعضای تعاونی  1

 یری گمیتصمهم فکری و همبستگی بین اعضای تعاونی در  •

 اعتماد متقابل بین اعضای تعاونی  •

 قرار گرفتن تعاونی در شبکه فروش • داشتن شبکه عرضه و فروش  2

 مویرگی پخش کالا در کشور  یهاشبکهاستفاده از  •

 مصرف در عرضه و فروش کالا/خدمات  یهایتعاوناستفاده از توان  •

3 

 داشتن محصول با مزیت رقابتی  • ی محصول تعاونی ریپذرقابت

 تولید محصول با قیمت مناسب  •

 ت ی فیباکخدمات و تولیدات  ارائه •

4 

 شرکت فعال اعضا در مجامع و رویدادها  • مشارکت اعضاء 

 مهم یهایریگمیتصمتعهد و جدیت اعضا در  •

 داشتن اعضای فعال  •

5 

وکار با تناسب ایده کسب
 علایق مؤسسان تعاونی

 باشد سانسموتعاونی در جهت علاقه  وکارکسب •

 باشدایده کسب و کار مورد توجه موسسان  •

 کسب و کار تعاونی برخواسته از نیاز اعضا باشد •

6 

وکار با تناسب ایده کسب
 تحصیلات مؤسسان تعاونی 

 لات عالیه مرتبط داشته باشندصیارکان تعاونی تح  •

 دانش موسسان در حوزه کسب و کار کافی باشد •

 ارکان کسب و کاری را شروپع کنند که دانش کافقی در مورد آن داشته هباشند  •

7 

 مواد اولیه به وفور یافت شود  • دسترسی آسان به مواد اولیه 

 مواد اولیه ترجیحا وارداتی نباشد •

 محصولی تولید شود که مواد اولیه آن با قیمت مناسب پیدا شود  •

8 

 مدیران تعاونی ریسک پذیر باشند • ریخطرپذمدیران و مؤسسان 

 تعاونی وارد حوزه های جدید شود •

 باشند و اعتماد بنفس داشته باشند مدیرام و موسسان شجاع  •

9 

 استفاده از صدای مشتری  • نوآوری ایده

 داشتن نظام پیشنهادات  •

 استفاده از ایده های نو  •

10 

گذاری  تأمین کل سرمایه
 توسط اعضاء 

 ت مالی داشته باشندطاع اعضای تعاونی است •

 تعاونی از نظر مالی قوی باشد •

 شرکت تعاونی بدون وام ادامه فعالیت دهد  •

11 

 برندسازی • داشتن برند

 فروش محصولات و خدمات تحت برند  •

 شرکت تعاونی خوشنام باشد •

12 

 در تعاونی   crmاستفاده از  • ارتباط قوی با مشتری

 تلاش برای کسب رضایت مشتریان با ارایه محصولات ارزان و با کیفیت  •

 اکرام مشتریان  •

13 
 اقتصادی توانمند باشندافراد در تعاونی از نظر   • توان اقتصادی اعضاء 

 توان مالی اعضا قوی باشد •
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 نتایج مرحله اول دلفی 

بر   یها عامل بین از  خبرگان  هیئت  اعضای  مرحله، این در مؤثر 

ی کارآفرین احصا شده از مرور ادبیات موضوع  هایتعاوندیرپایی  

  از  مورد   23 مورد،  2با حذف    بود، عامل  25 جمعاً  که و مصاحبه

  به همراهها با محاسبه میانگین، انحراف معیار  تعاونیرا برای  ها آن 

. اعضای  دادند با تأثیر خیلی زیاد تشخیصمقادیر کمینه و بیشینه،  

14 

دسترسی به مراکز مشاوره  
 تخصصی 

 وجود مرکز مشاوره تخصصی در بخش تعاون  •

 ارایه خدمات مشاوره ای به تعاونی در تمامی بخش ها توسط اداره تعاون  •

 برپایی شرکت های تعاونی مشاوره کسب و کار •

15 

ی  هافرصتمیزان درک 
 کارآفرینانه توسط مؤسسین 

 موسسین از فرصت هالی کارآفرینی آگاه باشند •

 آگاهی موسسین از اهمیت توسعه محصول  •

 تعهد موسسین در بهره برداری از توان کارافرینی  •

16 

آموزش اعضاء،  ارکان و 
 مدیران

 داشتن کارکنان آموزش دیده  •

 تخصیص بودجه مناسب برای آموزش  •

 توسعه در شرکت تعاونیداشتن واحد آموزش و  •

17 

تسهیل صادرات برای 
 ها تعاونی

 استفاده از شبکه تعاونی بین المللی  •

 رایزنی های قانونی برای مشوق های صادراتی برای تعاونی  •

 تشکیل تعاونی های تامین نیاز برای جمع آوری و صادرات محصولات  •

18 

کافی بودن میزان  
 گذاری سرمایه

 جذب سرمایه گذار  •

 داشتن اعضای تعاونی با توان مالی خوب  •

 سرمایه کافی در تعاونی  •

19 

دارا بودن مرکز تحقیق و 
توسعه و تخصیص بودجه  

 مناسب به آن 

 R&Dتخصیص منابع مالی در بخش  •

 اهمیت به پژوهش در شرکت  •

 از خروجی پژوهش های توسعه ای  9استفاده •

20 

ی هاپوششاستفاده از 
 ی ا مهیب

 های مترتب پوشش دادن ریسک  •

 شناسایی ریسک ها و مدیریت آن ها •

 استفاده از امکان خدمات بیمه ای در مدیریت ریسک •

21 

میزان آگاهی و دانش  
 کارآفرینانه 

 داشتن مدیران آگاه به فرایند کارآفرینی  •

 داشتن تیم طراحی محصول آگاه به مباحث کارآفرینی  •

 برخورداری از مشاورین مسلط به کارافرینی  •

22 

زمان صرف شده توسط اعضا  
برای رسیدن به اهداف  

 تعاونی 

 شرکت مستمر در مجامع توسط اعضا  •

 انتخاب مدیران لایق توسط اعضا  •

 ارتباط مستمر با بازرس  •

23 

میزان نوآوری و خلاقیت در  
 محصولات تعاونی 

 ارایه محصولات متناسب با نیاز بازار  •

 به روز رسانی محصولات  •

 محصولات نوآوری دوره ای در  •

24 

استفاده از فضای مجازی  
 برای بازاریابی و فروش

 تبلیغات از طریق شبکه های اجتماعی  •

 معرفی محصول و خدمت در بستر اینترنت  •

 استفاده از امکان فضای مجازی برای فروش •

25 

 نیروی انسانی مسلط به کار و آموزش دیده  • دارا بودن کارکنان ماهر 

 کارهای حرفه ای به کار گیری استاد  •

 کارکنا متبحر و ماهر دارای سابقه کار مرتبط •



 نمقالات نخستین همایش اقتصادی تعاون ایرا مجموعه     

 »مردمی سازی اقتصاد و رشد تولید با توسعه تعاون«      

164 
 

داد  2هیئت   اصلاح  پیشنهاد  را  شامل    ندمورد  مالی  "که  تأمین 

ی در خصوص  اعتمادساز " و    "ی نوینها روشتعاونی با استفاده از  

پایان  باشدیم  "ها تعاونی در  همچنین  در   نامهپرسش.  اول  دور 

گزارش جدید مرقوم نمودند که    ر یتأثعامل    25مجموع خبرگان  

 دور دوم دلفی را تشکیل داد. نامهپرسش

 نتایج مرحله دوم دلفی 

مطرح مورد در هیئت اعضای مرحله، این در و عوامل  شده 

از   مورد  3 تعداد بود، عامل  25که   در دور اول دلفی    شنهادشدهیپ

ها را با تأثیر خیلی  آن از  مورد  22 و دادند  حذف  پیشنهاد را عوامل

 . زیاد تشخیص دادند

 نتایج مرحله سوم دلفی 

مجموع   هیئت  اعضای مرحله، این در بر  عواملپیرامون  مؤثر 

 که شده در دور اول و دوم  تأیید  های کارآفریندیرپایی تعاونی

 که را بقیه دادند و حذف پیشنهاد را هاآن مورد 1 عامل بود، 45

عناوین عوامل  بود مورد  44 از  بعضی  پیشنهاد اصلاح   تأیید  ، با 

 .دنمودن

 نتایج مرحله چهارم دلفی  
 مؤثر بر دیرپایی عامل  44 مورد  در هیئت اعضای  مرحله، این  در

 میانگین و  قبل  دورهای  نتایج  به  توجه با  ،کارآفرین  وکارهایکسب

با نمودند پیدا نسبی  توافق  قبلی های پاسخ نتایج تفصیلی مرتبط   .

 آمده است.  3در جدول   نامهپرسشاجرای مرحله چهارم توزیع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آماری تفصیلی نتایج مرحله چهارم دلفی : توصیف 3جدول 

ف 
ردی

عوامل  
میانگین 
ف معیار  

انحرا
 

کمینه 
بیشینه  
 

 5 2 0.921 4.42 محصول تعاونی  یریپذرقابت 1

 5 4 0.351 3.99 اعضاء  مشارکت  2

 5 4 0.414 4.24 فردی مؤسسان  یهازهیانگ 3

 5 3 0.624 4.34 وکار کسب مدیران با ایده و  مدیریتی ارکان قابلیت و تجربه  تناسب 4

 5 4 0.321 4.38 موفق تولید  زنجیره  گرفتن در قرار  و یسازشبکه 5

 5 4 0.541 4.15 تعاونی مدیران  و تخصص ارکان و تحصیلات  وکار باکسب ایده تناسب 6

 5 4 0.426 4.24 تعاونی  و مدیران ارکان علایق وکار باکسب ایده تناسب 7

 5 3 0.834 3.88 تعاونی  اعضاء نیاز وکار باکسب ایده تناسب 8

 5 4 0.314 3.24 تعاونی وکار در کسب خلقی  ایده  داشتن 9

 5 3 0.675 3.46 به هم نسبت اعضاء شناخت 10

 5 4 0.342 4.39 اعضای تعاونی  همبستگی  11

 5 4 0.023 4.18 مراکز نوآوری به  دسترسی 12

 5 4 0.469 4.21 تعاونی  از اصول آگاهی و شناخت 13
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 نیز آمار کلّی مرحله نهایی توصیف گردیده است.   4در جدول 

 

 

 

 

 

 : توصیف آماری کلّی نتایج مرحله چهارم 4 جدول                     

 4.186 میانگین کل 

 0.485 انحراف معیار کل 

 3 کمینه 

 5 بیشینه

 

 5 4 0.065 4.34 لازم  بودن سرمایه دسترس در 14

 5 4 0.351 4.40 فنی  دانش 15

 5 3 0.841 4.14 مواد اولیه  به آسان دسترسی 16

 5 4 0.332 4.21 برنامه استراتژیک  داشتن 17

 5 4 0.517 4.23 مدیران مؤسسان و خلاق روحیه 18

 5 4 0.512 4.38 کارآفرینی تجربه   بودن دارا 19

 5 4 0.402 4.48 ارز  قیمت ثبات 20

 5 3 0.720 4.23 برند داشتن 21

 5 3 0.630 4.38 شبکه ارتباط با مشتری  22

 5 3 0.607 4.34 مشتریان  برای  فردمنحصربه ارزش ایجاد 23

 5 4 0.402 4.25 ی نیآفرارزشو  یادگیری 24

 5 4 0.502 4.20 خدمت  محصول یا کیفیت  و بهبود 25

 5 4 0.419 4.36 تخصصی  مراکز مشاوره به  دسترسی 26

 5 4 0.445 4.42 توسط مؤسسین های کارآفرینانهفرصت درک میزان 27

 5 4 0.514 4.36 دانش کارآفرینانه  و آگاهی میزان 28

 5 4 0.441 3.72 تعاونی  پذیری در مخاطره  میزان 29

 5 4 0.416 4.23 تعاونی  مدیرانو  ارکان اعضاء، آموزش 30

 5 4 0.446 4.22 آن  به مناسب تخصیص بودجه و توسعه تحقیق و مرکز  بودن دارا 31

 5 4 0.312 4.42 تعاونی محصولات خلاقیت در و نوآوری میزان 32

 5 4 0.314 3.97 و فروش بازاریابی برای فضای مجازی امکان  از استفاده 33

 5 4 0.316 4.29 نوین و ی مدرنهایآورفن از استفاده 34

 5 3 0.245 3.82 تعاونی  به اهداف رسیدن برای توسط اعضا شده صرف  زمان 35

 5 3 0.752 3.63 نوین یهاروش از  با استفاده  تعاونی  مالی  تأمین 36

 5 4 0.414 3.90 ها تعاونی در خصوص ی اعتمادساز 37

 5 3 0.689 4.24 زنجیره تولید  قرار گرفتن در  38

 5 3 0.653 4.32 مناسب  استراتژی بازاریابی داشتن 39

 5 4 0.524 4.23 فرایندها روی بر اعمال کنترل و  مؤثر مدیریت 40

 5 4 0.458 3.89 در تعاونی  وکارکسب مستندسازی فرایندهای و یسازمدل 41

 5 4 0.531 4.42 بهبود مستمر فرایندها  42

 5 3 0.457 4.43 طراحی محصول یا خدمتنوآوری در  43

 5 4 0.852 4.62 ی فرایندها استانداردساز 44
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گونه می  همان  مشاهده  بالا  جدول  دو  در  کل که  میانگین  شود، 

بوده   4.186برابر با    شدهمطرحعامل    44یافته به  امتیازات اختصاص

تعاونی  همۀو   دیرپایی  بر  اثرگذار  دارای  عوامل  کارآفرین،  های 

 اند.  بوده 3میانگین بالاتر از 

 ضریب هماهنگی کندال

پژوهش   این  پاسخدر  برای  کندال  هماهنگی  هیئت   یها ضریب 

است، با توجه به اینکه تعداد     6/68%   ،چهارم دلفی  در دور  خبرگان

ز ضریب کندال کاملاً نفر بود، این میزان ا  10اعضای هیئت بیش از  

 .  آیدیمعنادار به حساب م

عوامل   برای  کندال  هماهنگی  ضریب  دیرپایی  همچنین  بر  مؤثر 

  0.032در دور چهارم نسبت به دور سوم تنها    های کارآفرین تعاونی

نظر میان اعضای پانل افزایش یافت که این ضریب یا میزان اتفاق

و نظرخواهی   دهدینشان نم  یتوجهدر دو دور متوالی، رشد قابل

شد  متوقف  دور  این  نتیجه    در  در  بر   رگذار یتأثعامل    44و 

در بخش تعاون نهایی شد. برای ادامه مسیر   ن یکارآفر یها شرکت

استخراج   دنبال  به  محقق  از    یهالفهموپژوهش  عامل   44اصلی 

مدل مفهومی اولیه را ترسیم کند. برای استخراج نهایی شده بود تا  

با   44با    یا نامهپرسش  هامؤلفه آن  پایایی  که  شد  ساخته  گویه 

درصدی پذیرفته شد و روایی آن از نظر    87ضریب آلفای کرونباخ  

برازش    یها شاخصمحتوا توسط خبرگان و از نظر سازه توسط  

مدل و جدول واریانس تبیین شده جامع سنجیده شد که در ادامه  

 . شودیمگزارش  

 تحلیل عاملی اکتشافی  نتایج آزمون
های  وتحلیل مؤلفههای تحلیل عاملی اکتشافی )تجزیهنتایج آزمون

و  اولکین  ـ  میر  ـ  کیسر  بارتلت،  کرویت  واریماکس(،  و  اصلی 

مبنای   که  واریانس  مفهومی  ازسآمادهتحلیل  مدل  طراحی  و  ی 

وکارهای کارآفرین بخش تعاون بوده در ادامه ارائه  دیرپایی کسب

 گردیده است.

ها برای تحلیل عاملی اکتشافی را که مشتمل ، کفایت داده5جدول  

و مقدار شاخص آزمون کرویت بارتلت    KMOبر شاخص آزمون  

  5/0بالاتر از    KMOدهد. اندازه شاخص آزمون  است، نشان می

ها توان تحلیل واریانس درون دادهاست؛ لذا می  رشی پذ قابل بوده و  

را اجرا نمود. شاخص آزمون کرویت بارتلت نیز در سطح اطمینان 

قبول و معنادار است. همچنین مقدار دترمینان ماتریس  قابل  99%

.  است  آمدهدستبهتر از صفر ضریب همبستگی نیز بزرگ

 
 های کرویت بارتلت، کیسر ـ میر ـ اولکین : نتایج آزمون5 جدول

 

 

 

 

های لازم برای طراحی مدل نیز  آماری، سایر شاخص  نظرنقطه  از

قبول هستند؛ زیرا واریانس تبیین شده  با توجه به جدول فوق قابل

یافته، کفایت عوامل را نشان توسط هر مؤلفه در ماتریس چرخش  

 دهد.   می

های اصلی و تحلیل واریانس  وتحلیل مؤلفهنتایج تجزیه  6جدول  

کل )مقدار ویژه(،    واریانس  دهندهنشانجدول،  دهد. این  را ارائه می

و   درصد مؤلفه  هر  توسط  شده  تبیین  واریانس  درصد  تجمعی، 

.ست اگانه  44های مربوط به عوامل مقادیر تحلیل واریانس داده

 KMO 0.804شاخص آزمون 

 آزمون کرویت بارتلت 

 7773.293 مقدار خی دو 

 946 درجه آزادی 

 0.000 شاخص 
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 یافته چرخش  ماتریس مؤلفه در هر  توسط شده تبیین : واریانس6جدول 

 مجموع درصد واریانس 
 ( درصد تجمعی)

 مقدار ویژه  واریانسدرصد 
 واریانس کل()

 ها مؤلفه

 اول 12.872 29.255 29.255

 دوم 3.420 7.772 37.026

 سوم 2.354 5.350 42.376

 چهارم 2.122 4.823 47.199

 پنجم 1.641 3.729 50.928

 ششم  1.512 3.437 54.366

 هفتم 1.459 3.315 57.681

 هشتم 1.276 2.900 60.581

 

تکرار    6جدول   هشتمین  از  پس  که  هستند  واقعیت  این  مبیّن 

درصد از تغییرات    60.581(،  افتهیچرخش  یافته )ماتریس دوران  

وکارهای کارآفرین بخش تعاون توسط و نوسانات دیرپایی کسب

گانه مستخرج از راندهای دلفی در قالب هشت مؤلفه   44عوامل  

 دد.گرجدید تبیین می

مصاحبه  گر ید  انیب  به و  نظری  مبانی  از  محقق  که  های  عواملی 

نوظهور، در   گانههشتهای  اکتشافی احصا نموده، در قالب مؤلفه

کسب  60حدود   دیرپایی  بر  مؤثر  عوامل  از  وکارهای  درصد 

دهد که این مقدار در تحلیل  کارآفرین بخش تعاون را پوشش می

طور آماری بسیار مطلوب است. همان  نظرازنقطهعاملی اکتشافی و  

که در جداول مذکور مشخص است؛ بالاترین مقدار ویژه مربوط 

اول،   مؤلفه  دوم  بمی  12.872به  مؤلفه  ویژه  مقدار  ،  3.420اشد. 

، مؤلفه  1.641، مؤلفه پنجم  2.122، مؤلفه چهارم  2.354مؤلفه سوم  

 است. 1.276و مؤلفه هشتم  1.459مؤلفه هفتم   ،1.512ششم 

های  بندی مؤلفهلازم به توضیح است که در این مرحله پس از دسته

عوامل    گانههشت انضمام  به  آن  انهگ  44جدید،  ها، زیرمجموعه 

نام به  با  نسبت  مشورت  طریق  از  نوظهور  مؤلفه  هشت  گذاری 

 
1. Contribution of Knowledge  

یکی از   درواقعنظران معزّز اقدام گردید. اساتید ارجمند و صاحب

، ارائه  1های نوآوری این پژوهش و سهم محقق در تولید دانش جنبه

هشتمؤلفه کهای  دیرپایی  بر  مؤثر  کارآفرین سبگانه  وکارهای 

 بخش تعاون بوده است.

 
 

 مدل مفهومی تحقیق 
نتایج  و  تحقیق  نظری  مبانی  از  مستخرج  عوامل  از  استفاده  با 

صورت و  تدوین  و  خبرگان  هیئت  از  نهایی   2بندی نظرسنجی 

هشتمؤلفه دیرپاییهای  بر  مؤثر   کارآفرین  وکارهای کسب  گانه 

-ارائه می  1شرح نمودار  تعاون، مدل مفهومی پژوهش به    بخش

مؤلفهش مدل،  این  در  هشتود.  دیرپاییهای  بر  اثرگذار    گانه 

همان نشان داده شده است.    تعاون  بخش  کارآفرین  وکارهایکسب

 صحیح، خلاقیت  یابیدهی اهای  که در نمودار آمده است؛ مؤلفه  گونه

 عاملین   تعاونی، اهلیت   اعضای  پذیریمسئولیتتعهد و  نوآوری،    و

در   فروش، توانمندی   برای   برنامه  داشتن ،  محیطی  ی، عواملتعاون

2. Topology 
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متغیر مستقل هستند و   یمحور  ندیفراو  جدید    یها روشاتخاذ  

 تعاون متغیر وابسته است.  بخش  کارآفرین  وکارهایکسب  دیرپایی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
: مدل مفهومی تحقیق 1نمودار                                                                                                                                                        

 برازش مدل مفهومی تحقیق 

یی تنها آمده برای مدل بهدستهای بهطورکلی هر یک از شاخصبه

این  باید  بلکه  نیست،  آن  برازندگی  عدم  یا  مدل  برازندگی  دلیل 

 ها را در کنار یکدیگر و باهم تفسیر کرد.  شاخص

 های برازش مدل :  شاخص7جدول 

قابل قبول  برازش 

 مدل
 شاخص برآورد 

1 ≤
𝑿𝟐

𝒅𝒇
≤ 5 3.926 

𝑿𝟐

𝒅𝒇
 

𝐆𝐅𝐈 ≥ 0.9 0.710 GFI 

𝐑𝐌𝐒𝐄𝐀 ≤ 0.08 0.104 RMSEA 

𝐓𝐋𝐈 ≥ 0.9 0.839 TLI 

𝐍𝐅𝐈 ≥ 0.9 0.957 NFI 

𝐂𝐅𝐈 ≥ 0.9 0.963 CFI 

𝐈𝐅𝐈 ≥ 0.9 0.865 IFI 

𝐏𝐑𝐀𝐓𝐈𝐎 ≥ 0.5 0.778 PRATIO 

𝐀𝐆𝐅𝐈≥0.9 0.509 AGFI 

دهد که الگو در جهت برازش از وضعیت نشان می  7نتایج جدول  

های تناسب مدل بیانگر مناسب  مناسبی برخوردار است. شاخص

این معنا گیری میبودن مدل اندازه به  تأیید کلی مدل  البته  باشد. 

اند به همین علت نیست که همه روابط موجود در مدل تأیید شده

-قرار می  یمورد بررسطور جداگانه نیز  روابط موجود در مدل به

  .گیرند

 

 

 

 خلاقیت نوآوری

 تعهد و مسئولیت پذیری

 ایده یابی صحیح

توانمندی در اتخاذ برنامه های 

 دیرپایی کسب و کار

 فرایند محوری

 عوامل محیطی

 داشتن برنامه برای فروش

 اهلیت عاملین تعاونی
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 غیراستاندارد مدل مفهومی تحقیق ضرایب رگرسیونی   : 8 جدول

 نتیجه 
سطح  

 معناداری
نسبت 
 بحرانی 

خطای 
 استاندارد 

 روابط مدل مفهومی  برآورد

 کارآفرین  وکارهایکسب دیرپایی ←ایده یابی صحیح 0.093 0.002 48.524 0.000 شود ارتباط تأیید می

 کارآفرین وکارهایکسب دیرپایی ←نوآوریخلاقیت و  0.209 0.002 89.401 0.000 شود ارتباط تأیید می

 کارآفرین وکارهایکسب دیرپایی ←پذیریتعهد و مسئولیت 0.133 0.002 61.837 0.000 شود ارتباط تأیید می

 کارآفرین وکارهای کسب دیرپایی ←اهلیت عاملین تعاونی 0.133 0.002 63.189 0.000 شود ارتباط تأیید می

 کارآفرین وکارهایکسب دیرپایی ←عوامل محیطی  0.160 0.002 68.954 0.000 شود ارتباط تأیید می

 کارآفرین  وکارهایکسب دیرپایی ←داشتن برنامه برای فروش  0.095 0.002 43.626 0.000 شود ارتباط تأیید می

 کارآفرین  وکارهایکسب دیرپایی ←ی جدیدهاروشتوانمندی در اتخاذ  0.091 0.002 42.553 0.000 شود ارتباط تأیید می

 کارآفرین  وکارهایکسب دیرپایی ←فرایند محوری  0.088 0.002 39.616 0.000 شود ارتباط تأیید می

جدول  نسبت   8در  همراه  به  غیراستاندارد  رگرسیونی  ضرایب 

مقدار   و  عوامل   Pبحرانی  تمامی  داد  نشان  معناداری(  )سطح 

  وکارهای کسب  درصد بر دیرپایی  95ی در سطح اطمینان  موردبررس

 (p<0.05یرگذار است. )تأثکارآفرین بخش تعاون 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 
:مدل مفهومی تحقیق به همراه ضرایب رگرسیونی استاندارد 2نمودار  

.24 

.25 

.26 

.38 

.37 

.53 

.29 

 خلاقیت نوآوری

 تعخلاقیت نوآوری

 

 ایده یابی صحیح

 توانمندی در اتخاذ برنامه های جدید

 دیرپایی کسب و کار

 فرایند محوری

 عوامل محیطی

 داشتن برنامه برای فروش

 اهلیت عاملین تعاونی

.41 
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در این نمودار ضرایب رگرسیونی استاندارد بین متغیرهای اصلی 

شود نشان داده شده می گفته  1پژوهش که اصطلاحاً ضریب مسیر 

تأثیر   ضریب  دیرپایی  یابیدهی ااست.  بر    وکارهای کسب  صحیح 

برابر   تعاون  بخش  تأثیر0.288کارآفرین  ضریب  و    ،  خلاقیت 

پذیری اعضای  تعهد و مسئولیت  ، ضریب تأثیر0.531نوآوری برابر  

برابر   برابر ،  0.367تعاونی  تعاونی  عاملین  اهلیت  تأثیر  ضریب 

برابر  0.375 محیطی  عوامل  تأثیر  ضریب  تأثیر 0.410،  ضریب   ،

و ضریب تأثیر توانمندی    0.259برابر  داشتن برنامه برای فروش  

روش اتخاذ  جدید  در  فرایند    و  0.253برابر  های  تأثیر  ضریب 

دیرپایی بر  برابر    وکارهایکسب  محوری  تعاون  بخش  کارآفرین 

آمده خلاقیت و دستبا توجه به اطلاعات به  نیاست؛ بنابرا  0.235

دیرپایی بر  را  تأثیر  بیشترین  ن کارآفری  وکارهایکسب  نوآوری 

 بخش تعاون دارد.

 

جمع ارائهبا  مطالب  میبندی  که  شده،  رسید  نتیجه  این  به  توان 

-پژوهشگر در راستای رسیدن به اهداف تحقیق و پاسخ به سؤال 

مرور   با  است.  بوده  همراه  کامیابی  با  تحقیق  اصلی  های  پرسش 

های کارآفرین چگونه است؟ تحقیق؛ مدل مفهومی دیرپایی تعاونی

فرعی   سؤال  ویژگیآنکهو  و  عوامل  دیرپایی  ؛  بر  مؤثر  های 

کدام تعاونی آنها  بین  روابط  و  کارآفرین  و   و  ؟ اندهای  شناسایی 

گانه مؤثر در طراحی مدل دیرپایی و چهاربندی عوامل چهل دسته

به  تعاونی محقق  کارآفرین،  مدل    هدفمندصورت  های  ارائه  به 

-های هشتمؤلفه  بر اساسهای کارآفرین  دیرپایی تعاونیمفهومی  

گانه نوظهور در مورد پژوهش پرداخته است. در تحقیق حاضر که  

از نوع تحقیقات اکتشافی بوده است، پژوهشگر تلاش نموده تا با 

استفاده از رویکرد ترکیبی ـ کیفی و کمّی ـ به طراحی و تبیین مدل  

تعاونی بپردازد.  دیرپایی  مدل  می  رونیا   ازها  که  نمود  ادّعا  توان 

ها ـ که نوآوری و سهم تولید دانش توسط مفهومی دیرپایی تعاونی

خوبی نظران پانل بهمحقق و با راهنمایی اساتید محترم و صاحب 

در آن نمود یافته است ـ در نوع خود بدیع بوده و بنیادی بودن 

ای  ه شیوهپژوهش و گسترش دادن مرزهای دانش را در این مقوله ب

منتقل می به مخاطب  )نمودار  رسا  تبیین شده  در 3نماید. مدل   )

:شودیمادامه گزارش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: مدل تبیین شده تحقیق 3نمودار   

 
1 Path coefficient 

دیرپایی کسب و کارهای کارآفرین 

 بخش تعاون

 

 خلاقیت و نوآوری

 ایده یابی صحیح

 نعهد و مسئولیت پذیری

 اهلیت عاملین تعاونی

 داشتن برنامه برای فروش

اتخاذ روش های جدیدتوانمندی در   

 فرایند محوری

ی
ط
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ل
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و
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 عوامل محیطی

 عوامل محیطی

ی
ط
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ع

 



اصلی عوامل داخلی و خارجی وابسته است.    دودسته با توجه به مدل حاضر، دیرپایی کسب و کارهای کارآفرین بخش تعاون به  

، اهلیت عاملین تعاونی، داشتن برنامه برای فروش، یر یپذ تیمسئولصحیح، خلاقیت و نوآوری، تعهد و    یابیدهی اعوامل داخلی شامل  

باشد. عوامل محیطی نیز شامل دسترسی به مراکز نوآوری، دردسترس بودن و فرایندمحوری میجدید    ی هاروشتوانمندی در اتخاذ  

های کارآفرینانه  دیرپایی فعالیت  های( که شاخص1396همکاران )  و  فر   یاحسانهای  باشد. این مدل با نتایج پژوهشسرمایه و غیره می

آن پژوهش  » در  و مشاوره  مراکز با کارآفرینان ارتباط میزانها  کارشناسان  توسط   تولیدشده محصول ریسک میزان شاخص و 

 تحصیلات میزان اعضا، با برخورد ( که نحوه1395کارآفرینانه« نام برده شده است؛ با پژوهش فاریابی و احمدوند ) هایفعالیت

 در معنادار و مهم هایکنندهتعیین عنوانبه مدیرعامل را   شغلی رضایت و تعاونی به وام و اعتبارات تخصیص مدیره،هیئت و اعضا

پژوهش   شناسایی تعاونی عملکرد  بینی پیش با  )  زاده ی علکردند؛  همکاران  که  1393و  به  سازمانی  و  مالی  هایحمایت(    عنوانرا 

( که عوامل اثرگذار بر  1393خیاطیان و همکاران )معرفی کردند؛ با پژوهش  پایدار کارآفرینی اهداف به رسیدن برای لازم پیامدهای

محوری شرکت، نیروی انسانی، بازار   بنیان را: ویژگی مؤسسان، مشخصات عمومی شرکت، ایده های دانشرشد و دیرپایی شرکت

( که عوامل  1390عوامل محیطی معرفی کردند؛  با پژوهش امیری و همکاران )  ها، تأمین مالی وو رقابت، سازماندهی، زیرساخت

پیاده بر  دیرپایی کسبمؤثر  و  زیرساختسازی  فنی،  الزامات  و مدیریت،  »رهبری  را  و  وکارها  نوع سازمان، محصول  مالی،  های 

سیاسی و حقوقی« در نظر گرفتند و همچنین  های قانونی،  کنندگان، زیرساختخدمت، زنجیره تأمین، مشتریان، رقبا و شرکا، تأمین

ها  (، همخوانی دارد. چراکه آن 2017همکاران )  و  کارلسون(،  2017همکاران )  و  ( و بورکلند2017کاروالهو )  و  با پژوهش موریوکا

در تدارکات   ی خبرگ د،ی خدمات جد ی نوآور  ییاستفاده از نقش کارآفرینی در آغاز کار، تواناوکار را »عوامل دیرپایی در یک کسب

وکار )بازار  محیط کسب« همچنین »شدن در جامعه  رفته ی اطلاعات و پذ   یفناور  تی ریاستفاده از مد  ییتوانا  ،تأمین  ره یزنج  تی ریو مد

 امن(« معرفی کردند.  

 شود. ، پرداخته میآمدهدستبهدر ادامه به ارائه نکاتی برجسته در خصوص تحلیل نتایج 

بیشترین خلاقیت و نوآوری  دهد که مؤلفه  و تحلیل مسیر در حالت تخمین استاندارد نشان می  آمدهدست  بهالف ـ مدل ساختاری  

های  که در راستای رسیدن به دیرپایی تعاونی(. نتیجه آن0/ 531های کارآفرین داشته است )با ضریب تأثیر  تأثیر را بر دیرپایی تعاونی

 مدیران، ایجاد مؤسسان و خلاق فنی، روحیه محصول تعاونی، دانش یری پذ رقابتکارآفرین، مؤلفه خلاقیت و نوآوری که  شامل  

بهبودنیآفرارزشو   یادگیری  مشتریان، برای فردمنحصربه ارزش یا کیفیت و ی،   در  خلاقیت و نوآوری خدمت، میزان محصول 

 باید تقویت شود.  نوین، نوآوری در طراحی محصول یا خدمت  و مدرن یها یفناور از تعاونی، استفاده محصولات

ها  از تحلیل مدل ساختاری تحقیق، عوامل محیطی دومین عامل مؤثر بر دیرپایی تعاونی  آمده دستبهها و نتایج  داده  بر اساس ب ـ  

مراکز نوآوری،  به دسترسی ازجملهتوان نتیجه گرفت که در کنار افزایش خلاقیت و نوآوری، تمهیداتی شناخته شده است و لذا می 

 مرکز بودن تخصصی، دارا مراکز مشاوره به دسترسی  ،ارز قیمت مواد اولیه، ثبات به آسان لازم، دسترسی  سرمایه  بودن  دسترس  در

تعاونی تأثیر بالایی دارد. همچنین نتایج   ها درتعاونی در خصوص آن، اعتمادسازی به مناسب تخصیص بودجه و توسعه تحقیق و
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از اهلیت عاملین    اندعبارت  های کارآفرین به ترتیب اهمیتدهد که سایر عوامل مؤثر بر دیرپایی تعاونیمربوط به این بخش نشان می

های جدید  فروش، توانمندی در اتخاذ روش  برای  برنامه  صحیح، داشتن  یابی  دهیاپذیری اعضای تعاونی،  تعاونی، تعهد و مسئولیت

 و فرایند محوری. 

مولفه نوظهور مشخصا ارائه  توان پیشنهادهای کاربردی زیر را با توجه به هشت  های کارآفرین میمنظور دیرپایی تعاونیبه  ن،یبنابرا

 نمود:

 بخش تعاون   یبرا  ینیو مراکز آموزش کارآفر ریخطرپذ   یها ها، صندوقو شتاب دهنده  یو توسعه مراکز نوآور تیتقو -

 فعالمهین  یهایتعاون  یبرا تیو خلاق ینوآور شی موجود با هدف افزا  یهایتعاون  یو توسعه برا قیمرکز تحق  تیتقو -

محصول،    یدر طراح  ینوآور  منظوربهو دانش    اتیبا هدف تبادل تجرب  ها یتعاون  یبرا  یکار اشتراک   ینمودن فضا  نیمع -

 محصولات  یری پذ رقابتو  ینیآفرارزشو   یریادگیمحصول،  تیف یبهبود ک  یها یفناوراستفاده از 

 در بخش تعاون یو مجاز یکیزیبه صورت ف یعلم یابیدهی امراکز   تیتقو -

از تشک  جادیا - تعاون  لیساز و کار لازم قبل  با حما  قیعلا  لات، یبا تحص  دهیا  یساز متناسب  یبرا   یشرکت    ت یو تجربه 

 ثبت نگردد.  یدر صورت عدم تناسب تعاون ی. به عبارت هایتعاون  مؤسسه

ناب    یهادهیاخام به    یهادهیا  لیبخش تعاون به منظور تبد  یاختصاص   ینیاز مراکز مشاوره و کارآفر  تیو حما  تیتقو -

 ی تعاون یوکارها کسبنمودن   رپاید یبرا

برا  زهی انگ  جاد یا - تعاون  ت یافراد جهت عضو  ی لازم  مال  قیاز طر  هایدر  منابع  دادن    ی برا  متیقارزان  یدر دسترس قرار 

 ی گذارهیسرما

 هایتعاون  یبرا   تیفیارزان و باک  هیمواد اول  نیتأم  یبرا  ازین  نی تأم  یسراسر   یهاهیاز جمله اتحاد  هایتعاون  یهاتشکل  تیتقو -

 و برند آنان هایتعاون تیتقو  یدر سطح جامعه برا یساز فرهنگ -

  اتیو  تجرب  یفرد   زهی انگ  ،یفرصت شناس   ،ینیدانش کارآفر  ،ی ر یمخاطره پذ   زانی م  ی ریگاندازه  یلازم برا   سساز و کار   ایجاد  -

  ی نیآفرعرصه کار  به   دوورپیش از    نیعامل  تیاهلتقویت  و    ازین  مورد  آموزش  طراحی  منظوربهی  تعاون  سیتأسقبل از    پیشین

 بخش تعاون

  یی فضا  نترنتیبا استفاده از بستر ا  شودیم  شنهادیافراد پ  یو گروه  میشهرها و عدم امکان تماس مستق  یتوجه به گستردگ  با -

علائق مشترک و    یی خودشان نسبت به شناسا  زهی علاقه و انگ  از،یشرکت و با توجه به ن  لی شود تا اعضا قبل از تشک  جاد یا

اقدام    یتعاون  لیدر صورت همگن شدن اعضا نسبت به درخواست تشک  واعضا اقدام    ری سا  یشناخت توانمند  نیهمچن

 و تعهد   یری پذ تیمسئول به منظور تقویت  ندیآگاهانه نما
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و    تیکم  ،ارزش و بهبود مستمر  رهیقرار گرفتن در حلقه زنج  نیو همچن  نگیو برند  نینو  یمال  نیتأم  تیتوجه به اهم  با -

همکاریم  شنهادیپ  یتعاون  یهاشرکت  داتی تول  تیفیک و   هاهیاتحاد  ،یدولت  یمتول  ی هادستگاه  نیب  چندجانبه  یگردد 

 مل عوا   نیتوسعه ابرای   اقدام لازمبه منظور انجام   یتعاون یها شرکت

 محصولات در بازار   با هدف فروشداشته باشند  یبه مقوله بازار توجه کاف لی قبل از تشک  یتعاون یها شرکت -

  ی و اتخاذ استراتژ ،  نیمناسب در بازار با استفاده از مشاوران ام  هیفروش خوب و کسب سهم  یبرا   CRM  ستمیس  جاد یا -

  یمناسب شرکت  مت یفروش مناسب با ق منظوربه یمجاز  یبه خصوص استفاده از فضا  یابیبازار

 

 مراجع  -4

  ی هاسازه  یابیاستان اصفهان و ارز  ییتعاون روستا  یهاشرکت  تی(، موفق1387)  میفلاح، مر  یلی مظفر، اسماع  ری ام  ،ینیام [ 1]

 . 46شماره  ، 12دوره  ،یعیو منابع طب یعلوم و فنون کشاورز  هیمؤثر بر آن، نشر

عوامل کلیدی اثرگذار بر موفقیت  ،  (1392)  ، داوودپورنیحسو    اللهروح،  نژادمیابراه، عبدالله، قوامی پور، محسن،  دوسترانیا [ 2]

 . توسعه کارآفرینی، دوره ششم، شمار دوم، تابستان، یا شبکهبا روش تحلیل   یبندتی اولوخانوادگی  یوکارهاکسب

نادر  ،یرستم  نه،یتهم  ، فر  ی احسان [ 3] )  ،یخوخوشنادر،    ، یفرحناز،  بررس1396شهاب  پاشاخص  ی (،  در    دارییهای 

 ، یاپی، شماره پ 1، شماره 4دوره  ،یدر کشاورز ین یکارآفر هیکشاورزی، نشر نانهیکارآفر هایتیفعال

 .ری رکبی منتخب، تهران، مؤسسه انتشارات ام یدر کشورها  ین ی(، تجارب کارآفر1383) گرانیمحمود و د  ،یانیدار احمدپور [ 4]

  وکار کسبسازی  عوامل مؤثر بر پیاده  یبندتیاولو(، شناسایی و  1390)  هیرق  ش،ی ، پراللهبیحب  ،یسالارزه  اسر،ی  ،یر یام [ 5]

 مدیریت تحول، سال سوم.  نامهپژوهشفازی،  MADMکوچک و متوسط با استفاده از    یهاشرکتالکترونیک در 

وکار  راهبرد کسب  تیموفق  ید ی عوامل کل  لیو تحل   ی، بررس1395  ،یو بهروز در  نیتد  هیراض  داشکان؛یس  ،یشکراب  ینیحس [ 6]

  ت ی ریمد  نینو  یها  میپاراد  یالملل  نیکنفرانس ب  نینخست  ران،یا  کیپلاست  قیدر صنعت تزر  داریمنظور کسب ارزش پابه

 ی.تبهش د یتهران، دانشگاه شه ،یو سازمان  یتجار  یهوشمند 

بررسی عوامل مؤثر بر موفقیت کارآفرینی زنان روستایی عضو  (،  1397حسینی، میرزا حسن، دولتی، مهین، پرینجی، مهدیه ) [ 7]

 . 26، شماره 7، فصلنامه تعاون و کشاورزی، دوره های روستایی زنان در شمال استان تهرانتعاونی

(، آبادپارس: شهرستان  ی)پژوهش مورد  ییروستا  دی نول  ی هایتعاون   ت یعوامل مؤثر بر موفق  یررس (، ب1391ساربان )  یدریح [ 8]

 1نو در جغرافیای انسانی، سال چهارم، شماره دوم، بهار   یها نگرشپژوهشی   -فصلنامه علمی 

طباطبائ محمدصادق  ان،یاطیخ [ 9] الاللهبیحب  دیس  ان،ی؛  تحل1394)  یمهد   ،یاس ی؛    ی هاشرکت  یهایژگیو  یمحتوا   لی(، 

 .  47-21، صص  2، شماره 5دوره  ،یمنابع سازمان   تیریمد  یهامجله پژوهش ان،یبندانش

فاطمه [10] بررس 1393)  دشتبان،  کل  یبند تیاولوو    ی(،  کسب  ت یموفق  ید ی عوامل  شکست    نامهانی پاکوچک،    های­وکارو 

 ارشد دانشگاه مشهد.   یکارشناس
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سازی سیستم مدیریت فرایند کسب و  (،  عوامل کلیدی موفقیت پیاده1394)  هما  ،یلمیرواسان، احد، د  د،یسع  ،یروحان [11]

 .  12اطلاعات سال سوم، شماره،   یفناور ت ی ریکار، فصلنامه مطالعات مد

شهرستان    یکشاورز  یهایتعاون  تیمؤثر در فعال  یسازمان برون (، عوامل درون و  1395)  ی، مهدپورینورخسرو،    ،یعبدالله  [12]

 1سال ششم، شماره  ،ییفصلنامه اقتصاد فضا و توسعه روستا راحمد،یبو

در جنوب استان کرمان،    ییروستا   دی تول  یها یعملکرد تعاون  ی هاکنندهنییتع(،  1396)  یو احمدوند، مصطف  نا یم  ،یابیفار [13]

 . 1396 ز،یی ، پا3، شماره 8دوره  ،ییروستا یهاپژوهشمجله 

)  ،یانیدار  احمدپورمحمد،    دیس  ،یمیمق [14] آموزش کارآفرینی  1387محمود  ایران:   یوکارها در کسب(،  کوچک و متوسط 

 نیازها و راهکارها، توسعه کارآفرینی، سال اول، شماره اول

 تهران.  ش،ی فراند  ،یدولت یهاسازماندر  ینی(،  کارآفر1384محمد ) د یس ،یمیمق [15]

 دانشگاه تهران  ینیتهران، انتشارات مرکز کارآفر ،یدر نهادهای مدن ینیکارآفر ،(1384) محمد د یس ،یمیمق [16]

 تهران، دانشگاه تهران.   ،ینیکارآفر  یهاهینظر(،  1392) یمرتض  ،یاکبر وسف،ی ،یلیمحمد، وک د یس ،یمیمق [17]

های کارآفرینی پایدار در (، شناسایی شاخص1393)  بیحب  ،ی هاشم، هنر  ان،یمحمد، کوزه چ  ،یاحسان  نب،یز  زاده،یمندعل [18]

 .35- 21. صص  4، شماره 2جلد   ،یورزش  تیریدر مد نینو یکردهایورزش، رو

کوچک و متوسط    یوکارهاکسب  تی(، عوامل مؤثر بر موفق1394)  الله  یول  ،یشاپور، ساران   ان،ی فیغلام عباس، ظر  ،یملاشاه [19]

 .4، شماره 2دوره  ،یو اقتصاد توسعه کشاورز قاتیشهرستان زابل، تحق یو باغ یزراع

استان خوزستان«،    یخرد در بخش کشاورز  یوکارها کسب  ی دار ی عوامل مؤثر بر پا  یی(، »شناسا1396طهماسب )  ،یمقصود [20]

 .38، پیاپی 2, شماره  10دوره   ،1396ترویج و آموزش کشاورزی: تابستان    یهاپژوهش

[21] Barik, A., (2019). Climate Change: Emerging Challenges for Agriculture, Food Security 

and Sustainable Development, researchgate.net 

[22] Bjorklund, Maria, Abrahamsson, Mats, Johansson, Henrik (2017), Critical factors for 

viable business models for urban consolidation centres, Research in Transportation 

Economics 64 (2017) 36-47.  

[23] Brown, J.D., Earle, J.S. & Lup, D. (2005). What Makes small Firms Grow? Finance, 

Human Capital, Technical Assistance, and the Business Environment in Romania. 

Economic Development and Cultural change, (54), 33-70. 

[24] Davidsson, P. (1995). “Determinants of entrepreneurial intentions”. Paper presented at the 

RENT LX Workshop, Nov. 23-24, Piacenza, Italy. 

[25] Davidsson,P, Kirchhoff, B, Hatemi, A, Gustavsson, H,(2000), factors underlying 

Conference, Brisbane, Australia. 

[26] Davidsson, Per (2006), The Types and Contextual Fit of Entrepreneurial Processes, 

International Journal of Entrepreneurship Education 2(4): Senate Hall Academic 

Publishing. 

[27] Dewi, A. C. E., & Dhewanto, W. (2012). Key success factors of Islamic family business. 

Procedia-Social and Behavioral Sciences, 57, 53-60. 



مقالات نخستین همایش اقتصادی تعاون ایران مجموع  

»مردمی سازی اقتصاد و رشد تولید با توسعه تعاون«     

 

175 
 

[28] França, C. L., Broman, G., Robèrt, K. H., Basile, G., & Trygg, L. (2017). An approach to 

business model innovation and design for strategic sustainable development. Journal of 

Cleaner Production, 140, 155-166.  

[29] Mikami, Kazuhiko (2018), Are cooperative firms a less competitive form of business? 

Production efficiency and financial viability of cooperative firms with tradable 

membership shares. Economic Systems 42 (2018) 487–502. 

[30] Koleda, N., Lace, N., (2013). Assurance of Business Viability through Equity Sufficiency: 

pdfs.semanticscholar.org 

[31] Marais, M., du Plessis, E., & Saayman, M. (2017). A review on critical success factors in 

tourism. Journal of Hospitality and Tourism Management, 31, 1-12. 

[32] Man, T.W.Y., Lau, T. & Chan, K.F. (2002). The competitiveness of small and medium 

enterprises a conceptualization with focus on entrepreneurial competencies. Journal of 

Business Venturing, 17 (2), 123- 142 

[33] Rogoff, E.G., Lee, M. & Suh, D. (2004). Who done it? Attributions by entrepreneurs and 

experts of the factors that cause and impede small business success. Journal of Small 

Business Management, 42 (4), 364-376. 

[34] Sefiani, Y(2013), factors for success in smes: a perspective from tangier, university of 

gloucestershire. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ت نخستین همایش اقتصادی تعاون ایرانمقالامجموعه 

 »مردمی سازی اقتصاد و رشد تولید با توسعه تعاون« 

 

176 
 

 کشور بخش تعاون برانقلاب چهارم صنعتی  اثرات

 1ی سنجدر یمعصومه قربان

 چکیده

بر )هوشمندسازی و فناوری اطلاعات و ارتباطات(  انقلاب چهارم صنعتی    مقاله به بررسی اثرات مثبت و منفی: این  هدف مقاله

 می پردازد.  بخش تعاون کشور

های کیفی و تحلیل مضمون بر اساس هدف، از انواع تحقیقات کاربردی و از منظر رویکردی، جزء پژوهش  مطالعهروش تحقیق:  

  30، تعداد یبرفر خبرگان و متخصصان حوزه تعاون کشور هستند که با روش در دسترس و گلولهاست. جامعه آماری تحقیق حاض

ها و اند. همچنین این تحقیق از ابزار مصاحبه نیمه ساختاریافته جهت گردآوری دادهشدهنفر متخصص برای نمونه تحقیق، برگزیده

 اطلاعات موردنیاز پژوهش حاضر، بهره گرفته است.

بندی  و دو بعد طبقه  مؤلفه  9شناسایی گردید که در  انقلاب چهارم صنعتی  پیامد )شاخص(    75ها،  بعد از تحلیل داده  حقیق:های ت یافته

نرمدهنده  مؤلفه سازمان  9  شدند. بعد  مؤلفه  بعد سخت)شش  مؤلفه  و سه  از:  عبارتافزاری(  افزاری  )تحول مهارت-1اند    11ها 

  -5شاخص(    7)  تعاونشدن  جهانی  - 4شاخص(    12)  بخش تعاونمدیریت کارآمد    -3شاخص(    10امنیت سایبری )  -2شاخص(  

تغییر   -8شاخص(  4) تعاونی  هایو رشته تحول محصولات -7شاخص(   9) توسعه تعاون -6شاخص(  8ها ) کاهش انواع ریسک

 شاخص(. 9ها )توسعه زیرساخت -9شاخص(   5کمیت و کیفیت مشاغل و امکانات فیزیکی ) 

 

کل صنعتییدی:  واژگان  چهارم  تعاون  -انقلاب  نوینفناوری  -بخش  ارتباطات  -هوشمندسازی  -های  و  اطلاعات    - فناوری 

 های نیروی انسانی. مهارت
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 مقدمه  

  ی ها ازیدر پاسخ به ن  راتییتغ نیبرخوردار است. ا یریاز رشد چشمگ ن،یشیپ  یهانسبت به قرن  راتییآهنگ رشد تغ  دیدر قرن جد

اند و و تحول   رییســرعت در حال تغبودن و تنوع آنها به  دیبا توجه به جد  یجوامع بشــر  یازهایناســت.    یروزافزون جوامع بشــر

ورها برا را دیو تحولات با  رییتغ نیهمگام شـدن با ا  یکشـ تفاده از فناور ینوآور هیفراهم کنند تا افراد روح  یطیشـ  نینو  یهایو اسـ

 .را به دست آورند  یبشر

جمعیتی، وابستگی  و فنی  تغییرات  مجموعه های نوینواسطه رشد روزافزون فناوریبه  شدنیجهان،  1وری آسیاسازمان بهرهعم زبه

  مجموعه   و  منابع انسـانی همه، از  ترمهم.  داده اسـت  به نحو بسـیار زیادی تغییر را  آینده جامعه  شـرایط  ها،مردم، جوامع و سـازمان

 [.1]سابق را ندارند  کارایی شدند، دیگرکشورها محسوب می  اجتماعی و اقتصادی  عامل اصلی رشد  درگذشته، که  هاییمهارت

کشـورهای هند، جمهوری چین، سـنگاپور، تایلند و ویتنام، خاطرنشـان کردند که توسـعه منابع   بسـیاری از کشـورهای آسـیایی ازجمله

ورها به تغییرات در جوامع دانش ت. این کشـ یار زیادی اسـ انی دارای اهمیت بسـ نعتی، انسـ محور آینده معروف به انقلاب چهارم صـ

کشـورهای سـراسـر جهان در حال ورود به انقلاب صـنعتی بعدی دیگر، نتایج مطالعات حاکی از آن اسـت که  عبارتکنند؛ بهاشـاره می

نعتی، می تند که معمولًا به آن انقلاب چهارم صـ نعتی قبلی عبارت بودند از: هسـ ه انقلاب صـ نعتی که بر  (1گویند. سـ انقلاب اول صـ

ــینی ــنعتی کـه بر تولیـد انبو2کردن بـا کمـک نیروی آب و قـدرت بخـار، متکی بود،  مـاشـ ه، خط مونتـاژ و برق تکیـه  ( انقلاب دوم صـ

 [.1] ( انقلاب سوم صنعتی که بر کامپیوتر و خودکارسازی )اتوماسیون(، متکی بود3داشت،  

در شرایط فعلی   اساسنیبرا.  شد  ابداع   2016  ژانویه  در  3داووس  اقتصاد   جهانی   مجمع   در  «2انقلاب چهارم صنعتی»  اصطلاح

از  مجموعه پدیدار  یدگرگونای  در جوامع  ماهیت شغلی،  و  فیزیکی، ساختاری  تغییرات  مانند  اجتماعی  تحرکات  و  تغییرات  ها، 

 [.2و  1]شوند یم

پیشرفت بشر چهار نقطه عطف صنعتی را گذرانده است، انقلاب اول بر کنترل آب و بخار تکیه داشت، انقلاب و عصر دوم بر  

ای پدیدار شد، امروزه مرکز داشت. نقطه عطف سوم با ظهور رایانه و محصولات رایانهگیری از برق و تولیدات الکترونیکی، ت بهره

های هوشمند، گسترش اینترنت و اشیاء اینترنتی و فراگیری دنیای اینترنت در و در عصر چهارم صنعتی، حضور روزافزون فناوری

را شاهد هستیم. در    ر همه فرایندهای تولیدی و خدماتیطور خلاصه دهر پدیده اجتماعی، اقتصادی، نظامی و دفاعی، بهداشتی و به

دارد، ناگزیر است یقین داشته باشد که تغییر، تنها راه  ، قدم برمیستنیبه زاین دم، هر فردی، سازمانی و کشوری که در راستای  

 [.3]  یدن استها، تنها راه رسها و تغییر در مهارتها، تغییر در نگرشها و دانششناختتغییر در  توفیق است. 

 و  دیجیتالی  فیزیکی،  فضاهای   مرزها و حدود  آن  در  که   اند کردهفناوری تعریف    همگرایی  عصر عنوان  به  را  انقلاب چهارم صنعتی

کهزیست اغلب    (سوم  صنعتی   انقلاب)  دیجیتال   انقلاب  اساس  بر  شناسی  هستند.  زوال  و  اضمحلال  به  رو  بود،  شده  تشکیل 

 [.4] کنند یمو هوشمند، معنی  دیجیتال  صنعتی  هایفناوری انواع  گسترش و را به ظهور چهارم اندیشمندان، صنایع

 

1 Asian Productivity Organization (2021) 
2 Fourth Industrial Revolution 
3 World Economic Forum (WEF) 
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اس نجی  بر اسـ اغل   "  نظرسـ ط مجمع  که "  1یندهآمشـ اد    جهانی  توسـ د  85،  گرفتهانجاماقتصـ  در  تجاری بازرگانی ومدیران    از  درصـ

  خود را   بازارهای  ،2030  سـال   تا  دارند  قصـدها آن  درصـد از  75 و  برندیمبهره   2بزرگ  یهاداده  وتحلیلیهتجزاز   جهان،  سـراسـر

 [.3]  دهند  گسترش

  کلیدی  های مهم ویتوانمندها و قابلیت و  بگذارد تأثیر  کار  نیروی  مهارتی  ظرفیت بر  انقلاب چهارم صــنعتی  که  شــودبینی میپیش

نایع  یازموردن ا  و  دهد  تغییر را  صـ تگی  برای  تقاضـ ایسـ ناختی  هایشـ رفته  شـ ئله  حل  پیچیده  هایمهارت  مانند  پیشـ   دهد   افزایش را  مسـ

[5.] 

ازمان عه  و  همکاری  در مطالعات سـ ادی  توسـ نعتی  را با نام  فناوری متعدد حوزه  ، تحولات3اقتصـ ندمی  انقلاب چهارم صـ ناسـ از   که  شـ

و شـرایط اقتصـادی اجتماعی    یافتگیتوسـعه  سـطح  بر اسـاس  جدید  عصـر. شـودمی یاد آینده،  ویژگی اصـلی صـنایععنوان به آن

آینده،   تغییرات  برای  خود،  فردمنحصــربه  شــرایط  اســاس بر  کشــوری  هر  زیرا  کند،ظهور و بروز می  مختلفی  اشــکال  به  کشــورها،

 [.7و  6]  کندیمطراحی و تدوین   هایی رایزیربرنامه

  1وری آسـیا، مشـاغل تولیدی و خدماتی آینده دچار تحولات عمیقی خواهد بود، شـکل شـماره بهره  بر اسـاس تحقیق علمی سـازمان

 [.8]  دهدهای مختلف علمی، نشان میرا در نموداری برحسب رشته  2033شده تا سال  بینیهای پیشفناوری

دور، خیلی از   چنداننهاجبار توســعه روزافزون فناوری، در آینده    حکمبهدر ســایه تغییرات متناســب با عصــر هوشــمندســازی و 

های مختلف اقتصـادی )بانک، بیمه، بورس و سـایر امور مالی(،  این مشـاغل در حوزه  ازیموردنهای  ها و مهارتمشـاغل، اشـیاء، پدیده

 [.11و   10و   9]ها(، بهداشتی و غیره تغییر خواهند کرد ر حوزهاجتماعی )آموزشی، فرهنگی و سای

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Future of Jobs 
2 Big Data 

3 Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) 

 2030 سال تا شده بینی پیشهای فناوری: 1 شکل

  [7 ص ،8]منبع 
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هند "در پژوهش   اتاقکه توسط    "1آینده مشاغل در  بازرگانی و صنایع هندکمسیون  نرمانجمن ملی شرکتو    های  افزار و های 

. بر اساس نتایج این تحقیق، سه  شده است، پیامدهای انقلاب صنعتی چهارم در صنایع مختلف هند، بررسی  گرفتهانجام  2خدمات 

، وضعیت خیلی از صنایع آینده را متحول  تغییرات جمعیتی  -3و    نوینهای  پذیرش فناوریتوسعه و    -2شدن،  جهانی  -1عامل  

در مشاغل جدیدی که قبلاً وجود شوند  مجبور می  ،درصد از نیروی کار  9بیش از    2030تا سال    طبق نتایج این تحقیقخواهند کرد.  

اند و شاغلان تغییریافته  شدتبهها مجموعه مهارتها در آنشوند که درصد در مشاغلی مستقر می 37حدود  فعالیت کنند. ،نداشتند

  چندانی نخواهند کرد تغییر    2030تا سال    مشاغلاز  درصد    54حدود  تنها  و    های کاملاً متفاوتی مجهز نمایند باید خود را با مهارت

[11 .] 

  تری پیچیده  مجموعه  و  کندمی  محدود  خیلی از مشاغل  در  کارکنان را  ی، ضرورت و تعداد هوشمندساز  و  فناوری  سریع  هاییشرفتپ

می  مهارت  و  دانش  از بر هوشمندسازی    کار  بازار  ازی موردن  هایمهارت.  طلبدرا   ها،ویژگی  دانش،  از  ایمجموعه  عنوانبهمبتنی 

  به طور   را  کار  یا  فعالیت  یک   تا   سازندمی  قادر   را  افراد   شوند وهایی است که از طریق یادگیری کسب مییتوانمندها و  ظرفیت

  به   گسترده  مهارت  مجموعه  سه  بازار کار در دنیای آینده، به  ازیموردن  هایها و شایستگیمهارت  دهند.  انجام  پیوسته  و  آمیزموفقیت

 [.15و  14و  13و  8]  شوندیم  یبندطبقه  زیر شرح

 دهند. : که درک و فهم نظری و عملی افراد را از یک موضوع یا رشته خاص نشان می3رشته کیهای خاص مهارت -1

به هم مرتبط سازند و بتوانند در یک    و  تحلیل  تفسیر، کند اطلاعات پیچیده را درک،: به افراد کمک می4های عمومی مهارت  -2

 زمینه خاص از این اطلاعات، استفاده عملی و کاربردی داشته باشند. 

احساسات و عواطف خود را مدیریت کنند، با دیگران همکاری    افراد بتواندشوند  باعث می  :5عاطفی  و   های اجتماعیمهارت  -3

 تسهیل نمایند. یکارگروهداشته باشند و تحقق اهداف سازمانی را با 

  که   کند می  اشاره تروسیع  مقوله  یکعنوان به  6عرضی   های مهارت  اقتصادی، به  توسعه  و   همکاری  سازمان  بندی،این تقسیم  بر  علاوه

  مانند  فردی   هایارزش  و  هانگرش  بتوانند  باید  هامهارت  مجموعه.  کندرا با هم ترکیب می  عاطفی  و  اجتماعی  شناختی،  هایمهارت

 [. 12]  را ارتقاء دهند صدرسعه و کنجکاوی  سازگاری،

تواند  فرد شـایسـته می:  7تعاملیصـورت به  ابزارها از  اسـتفاده  -1 .شـودمی  یبندطبقه  مجموعه  سـه در آینده  ازیموردنهای  شـایسـتگی 

اننـد  فیزیکی  از ابزارهـا )ابزارهـای اوری  مـ اننـد  فرهنگی  -اجتمـاعی    ابزارهـای  و  هـااطلاعـات و انواع نوآوری  فنـ ان(، برای  مـ امـل   زبـ   تعـ

 
1 The Future of Jobs in India 
2 National Association of Software and Service Companies (NASSCOM) 
3 Discipline-specific skills 
4 General skills 
5 Social and emotional skills 
6 transversal skills 
7 Using tools interactively 
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تفاده کند.  با  مؤثر ته می:  1ناهمگن  یهاگروه در  تعامل  -2محیط اسـ ایسـ ورهمیغهای ناهمگن و تواند در انواع گروهفرد شـ ، برای  سـ

د.   مؤثرتحقق اهداف موردنظر با دیگران تعامل مثبت و   ته باشـ تقل  -3داشـ ته می  فرد:  2عمل مسـ ایسـ ئولیتشـ   زندگی   اداره تواند مسـ

رایط در  را  خود  زندگی و  بگیرند  عهده  بر را خود عه میموجود،   اجتماعی  شـ ایسـتگی چیزیتوسـ   مهارت  و  دانش از  فراتر  دهد. شـ

ایسـته، باو بهره  مؤثرشـود فرد وظایف خود را به نحو  و باعث می  اسـت   اجتماعی  -روانی    منابع گیری ازبهره ور، انجام دهد. فرد شـ

  [.16]دارد   پیچیده را  توانایی حل مسائل(  نگرش و  دانش  مهارت،)

ــاد،    جهانی  مجمع ــغل  یک  انجام  برای  ازیموردن  هایکند که مهارتبینی میپیشاقتص   تغییر   یتوجهقابل به طورآینده،   جامعه در ش

 مشـاغل آینده،  برای  ازیموردن  اصـلی  هایمهارت  از درصـد  52 حدود  که  حاکی از آن اسـت  هانتایج خیلی از نظرسـنجی  .خواهند کرد

از   درصــد  48  متوســط به طور  2030  ســال   تا  اما؛  ها وجود دارد(مهارت  حدودی ثبات  تا اصــطلاحبه) تغییر چندانی نخواهند کرد

  اما  داد،  خواهند  ادامه خود  رشــد به  همچنان  فعال،  یادگیری  و  تحلیلی  کاملاً تغییر خواهند کرد. تفکر  بازار کار  ازیموردن  هایمهارت

 [.1]  داشتخواهند    بالایی  اهمیت بسیار  فناوری،  یسینوبرنامه و  طراحی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

که بیان شد، انقلاب چهارم صنعتی، تحولات عظیمی در فرایند صنایع آینده، به همراه خواهد داشت، پیامدهای مثبت و  همان گونه

ای  منفی این پدیده همه صنایع را در برخواهد گرفت و اندیشمندان هر حوزه را بر آن خواهد داشت که مطالعات علمی و سنجیده

 ات مطلوب و منفی آن، آگاهی لازم را کسب نمایند. در حوزه خود داشته باشند و نسبت به اثر

 
1 Interacting in heterogeneous groups 
2 Acting autonomously 

 دقت و استقامت یدی، هایمهارت -1
 فضایی و شنوایی، حافظه گفتاری، هایتوانایی -2
 مادی و مالی منابع مدیریت -3
 هافناوری نگهداری و نصب -4
 فعال دادن گوش و انجام محاسبات نوشتن، خواندن، -5
 کارکنان مدیریت -6
 ایمنی آگاهی و کیفیت کنترل -7
 زمان مدیریت و هماهنگی -8
 کنترل و فناوری، نظارت از استفاده -9

 نوآوری و تحلیلی تفکر -1

 راهبردهااای و فعااال یااادگیری -2
 یادگیری

 ابتکار و اصالت خلاقیت، -3

  نویسیبرنامه و طراحی -4

 انتقادی تحلیل و تفکر -5

 پیچیده مسائل حل -6

 اجتماعی و رهبری قدرت -7

 هیجانی هوش -8

 پردازیایده و مسئله حل استدلال، -9
 هاسیستم ارزیابی و تحلیل -10

 نوآوری و تحلیلی تفکر -1

 پیچیده مسئله حل -2
  انتقادی تفکر -3
 یادگیری راهبردهای و فعال یادگیری -4
 ابتکار و اصالت خلاقیت، -5
 بودن اعتمادقابل جزئیات، به توجه -6
 هماهنگیهیجانی و  هوش -7
 پردازی ایده و مسئله حل استدلال، -8
 اجتماعی و رهبری قدرت -9

 زمان مدیریت -10

 2030 سال تا موردنیاز هایمهارت: 2 شکل

 [7 ، ص1]منبع: 

 درحال کاهش  2030

 

 2018 شیافزاروبه 2030
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اجتماعی در مقابل شرایطی بود   یالعمل دفاعی و کوششهای تعاونی، یک نوع عکسآغاز تشکیل تعاون و تشکیل نخستین شرکت

ی در جمع است.  . انسان نیازمند رفتار جمعی و ناگزیر از زندگکه انقلاب صنعتی و توسعه اقتصادی و تجاری در اروپا پدید آورد

رحم اجتماعی و ساختارهای بی  تنهایی توان مقابله بابهشود. انسان  این نیاز دیرین اوست که به جامعه سنتی یا صنعتی محدود نمی

 آوری بیشتر در برابر شرایط اقتصادی و اجتماعی توانمند سازد. تواند بشر را برای تابرا ندارد. تعاونی و مشارکت میاقتصادی 

را بنیاد و قاعده مناسب و مساعدی دانست که در آنها    ها و نهادهای تعاونجنبشو    فرهنگ یادگیری  ،اندیشه تعاوند  پس بای

امروزه تعاون اهرم مناسبی برای    ؛ لذابرندپناه میرقابت سالم    وهمکاری  و مقابله و تلاش فردی، به  پراکندگی    یجابهجمعیت  

سطح درآمد و   ءوری بهینه از شرایط زندگی کار و تولید و ارتقا تواند در بهرهید که میآتوسعه اقتصادی و اجتماعی به شمار می

  ترینترین و بهینهمطلوب  ،هاتعاونیحاکی از آن است که  کشورها  برخی  جامعه مؤثر باشد. تجربه  اقتصادی    –وضعیت اجتماعی  

اندک این نیروها،    ظاهر بهاند وسیله تجمع نیروهای پراکنده و متفرق و جدا از هم را با وجود مقدار  هایی هستند که موفق شدهسازمان

های بزرگ تعاون در زمینه توسعه  ای از انتظار تحقق بخشیدن به اصول و آرمانو با این عمل و اقدام خود سهم عمده فراهم سازند

افزایش درآمد و تولید محصولات کشاورزی، کارگاهی و صنعتی و در و پیشرفت جوامع را به خود اختصاص دهند و موجبات  

کنندگان را فراهم آورند و در سایه تلاش مشترک افراد  رفاه حال تولیدکنندگان و مصرف  در نهایتها و  نتیجه تعدیل و تثبیت قیمت

 های چشمگیری دست یابند. به اهداف والای تعاون و همیاری متقابل و موفقیت ،آگاه

بهبررس تعاون  تأکیدات قانونی حکایت از اهمیت روزافزون توسعه  بهبود    شی ازپشیبمنظور توسعه  ی اسناد بالادستی و  کشور و 

،  11مواد متعدد جای عنوان مثال توسعه و تقویت بخش تعاون در جایعدالت اقتصادی و اجتماعی در سطح عموم جامعه، دارد. به

انداز آتی توسعه  اشاره شده است. همچنین چشم  کشور   ی و اقتصاد  یاجتماع   ،یوسعه فرهنگبرنامه ششم ت   27،  24،  23،  21،  17،  14

 . شده استبخش تعاون در اقتصاد کشور تعریف   یدرصد پنج و ستیبتعاون در کشور دستیابی به سهم 

این عرصه    رغمیعل در  تاکنون  که  مناسبی  در آمدهدستبهتوفیقات  متصور  اهداف  اساس  بر  به وضعیت مطلوب  برای رسیدن   ،

انقلاب چهارم صنعتی یک فرصت    نیبنیدراها و اقدامات زیادی بایستی صورت بگیرد.  ای کشور، فعالیتهای مختلف توسعهبرنامه

ریع ببخشد. بدیهی است که  تواند تحقق خیلی از اهداف متعالی این حوزه را تسنظیر و ویژه را نصیب بخش تعاون ساخته که میبی

تواند انواع تهدیدات اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی های فناوری افزون بر ایجاد فرصت و موقعیت ترقی، میتحولات شگرف در حوزه

 باشد. و غیره را در پی داشته 

های نوین  تی و فناوریدر همین راستا مطالعه حاضر در پی آن است که مشخص نماید اثرات )مثبت و منفی( انقلاب چهارم صنع

 بر بخش تعاون کدامند؟ 
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 روش تحقیق و مدل  

 روش تحقیق 
  است.   1مضمون  های کیفی و تحلیلاین پژوهش بر اساس هدف از انواع تحقیقات کاربردی و از منظر رویکردی، جزء پژوهش

  ل یوتحلهیتجزمند  منظم و سامان  به طورها را  روش تحقیق تحلیل مضمون یکی از تحقیقات کیفی است که انواع مضامین و مصاحبه

معمولًا  مفاهیم و مضامین مطرحمی این روش  در  )پایه، سازمانشده در مصاحبهنماید.  تحلیل  ها در سه سطح  دهنده و فراگیر( 

  در نظر عنوان بعد، عنوان مفهوم و سطح فراگیر را بهدهنده را بهعنوان نشانگر، سطح سازمانایه را بهشوند. در این تحقیق سطح پ می

 شود. گرفته می

 جامعه و نمونه تحقیق 

متخصصان حوزه   و  خبرگان  تحقیق حاضر  آماری  اطلاعاتجامعه  فناوری  و  تعاون  و    اقتصاد،  دسترس  در  با روش  که  هستند 

برای نمونه تحقیق، برگزیدهنف   35برفی، تعداد  ولهلگ ابزار مصاحبه نیمه ساختاریافته  شده  ر متخصص  اند. همچنین این تحقیق از 

 است.   پژوهش حاضر، بهره گرفته  ازیموردنها و اطلاعات جهت گردآوری داده

 یریگاندازهی ابزار هایژگیو

استفاده گردید. در این  2اعضای پژوهش با کمک  بررسی یار معی بخش کیفی از هامصاحبهبرای بررسی میزان روایی  روایی:-1

ها با کمک یکی دیگر از متخصصان در حوزه موضوعات تحقیق، کدگذاری مجدد مصاحبه، وسیله محققروش پس از کدگذاری به

انه نتایج مقایسه این روش در شد و متخصص جدید نتایج تحلیل و کدگذاری خود را با کدگذاری محقق، مقایسه نمود. خوشبخت 

 حد بالایی همپوشانی و تطابق داشت. 

 دورهها در  مصاحبهو فرمول زیر استفاده شد.    4( از روش بازآزمون3برای ارزیابی پایایی )قابلیت اطمینان یا سازگاری   پایایی: -2

اگر نتایج باهم مشابه   5کوال  زعم نظربهشدند و نتایج هر دو قسمت با هم مقایسه شدند.    دو بار کدگذاری،  زمانی مشخص

اندک و ناچیز باشد،   نتایج  هاست و اگر میزان اشتراکات و تشابهیا قابلیت اطمینان مصاحبه»توافق«  دهنده میزان  باشند، نشان

پایایی،  باشد، میزان 0/ 60ها برابر یا بالاتر از  وافق مصاحبهاگر میزان ضریب ت  که  ی طورهاست،  مصاحبهتوافق«  عدم »حاکی از 

 [. 17]  ابزار تحقیق، درحد مطلوب است  سازگاری یا اطمینان  قابلیت

 

100×  
 × تعداد توافقات  2

 درصد توافق  = 
 تعداد کل کدها

 

1 Theme analysis 

2 Member check 

3 Dependability or Consistency 

4 Re – Test Reliability 

5 Kvale, S. (1996) 
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و توسط یکی از    شد   صورت تصادفی انتخابروز( به  23شده، بعد از سه هفته )های انجاممصاحبه از بین مصاحبه  6  در این راستا،

 . خبرگان این حوزه، مجدداً کدگذاری شدند

 

 ها مصاحبه پایایی    میزان :  1  جدول 

 آزمون پایایی باز تعداد توافق تعداد کل کدها  شماره مصاحبه  ردیف 
 87/0 10 23 مصاحبه پنجم 1
 92/0 18 39 مصاحبه نهم  2
 90/0 31 69 چهاردهم  مصاحبه 3
 81/0 11 27 نوزدهم  مصاحبه 4
 95/0 9 19 بیست و سوم مصاحبه 5
 81/0 17 42 بیست و هشتم  مصاحبه 6

 92/0 96 219 مصاحبه  6مجموع  جمع

87/0 = 
2  ×96 

100×  
 × تعداد توافقات 2

 درصد توافق = 
 کدهاتعداد کل  219

با جایابی    شده وجود داشت.کد توافق  96کد شناسایی شد و از این تعداد،   219روزه، تعداد   22برای شش مصاحبه در دوره زمانی  

آید که حاکی از اطمینان بسیار بالای  می  به دست   0/ 87ها به میزان  اطمینان مصاحبه  الذکر، توافق و قابلیتاعداد در فرمول فوق

شده    دیی تأ ، در حد بسیار مطلوبیهااعتماد کدگذاری قابلیت است، بنابراین   60/0آمده بسیار بیشتر از دستهاست و عدد بهمصاحبه

 . است

 های پژوهش یافته

 الف: آمار توصیفی

 
 افراد نمونه  لاتی: تحص4جدول  : نوع شغل افراد نمونه 3جدول  : جنسیت افراد نمونه 2 جدول

 درصد  تعداد  لاتیتحص درصد  تعداد  شغل درصد  تعداد  ت یجنس 
 14/37 13 ارشد   یکارشناس 71/65 23 علمی   هیات 14/17 6 زن

 86/62 22 ی دکتر 29/34 12 اجرایی  85/82 29 مرد

 100 35 جمع 100 35 جمع 100 35 جمع

 

 : سابقه افراد نمونه 5 جدول

 درصد تعداد سابقه میزان 

 0 0 سال 5کمتر از 

 14/17 6 سال 10تا  6

 85/22 8 سال 15تا  11

 20 7 سال 20تا  16

 40 14 سال  20بیش از 

 100 35 جمع
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اند، حدود درصد مرد بوده  83درصد افراد نمونه زن و حدود    17است که حدود  مشخص شده  5و    4، 3،  2بر اساس جداول شماره،

درصد دارای مدرک تحصیلی کارشناسی    37اند.  درصد دارای سابقه اجرایی و عملیاتی بوده  24درصد عضو هیات علمی و حدود    66

  20اند و همچنین  سال بوده  20بقه بیش از  درصد افراد نمونه دارای سا  40اند.  درصد دارای مدرک دکتری بوده  63ارشد و نزدیک  

  11درصد بین  23سال، حدود  20تا   16دارای سابقه بین   ،اندحاضر مشارکت داشته قیکه در تحق  یمتخصصان و خبرگان درصد از 

 اند. سال سابقه کاری و تخصصی داشته  10تا    6درصد نیز بین  17و حدود  سال   15تا  

 ب: آمار استنباطی 

گذارد؟  تأثیر می  تعاون کشور«  بخش بر  به چه میزان    انقلاب چهارم صنعتی» پژوهشی مبنی بر اینکه    سؤالدر راستای پاسخ به این  

تکنیک   کمک  با  پژوهش،  نظری  مبانی  و  ادبیات  و  علمی  مطالعات  بررسی  بر  داده مضمون  ل یتحلعلاوه  به،  از دستهای  آمده 

مفهوم استخراج   64تعداد    ،و غیرمرتبط  بعد از حذف کدهای مشترکوتحلیل قرار گرفت.  گرفته، مورد تجزیههای صورتمصاحبه

اساس مبانی نظری، ماهیت کدها و اشتراکات معنایی   تحلیل مفاهیم پایه، برپس از    کدگذاری شدند.  ، هیپا  نیمضامشدند که در قالب  

 و دو مفهوم با عنوان مفاهیم فراگیر شناسایی شدند.دهنده سازمانتحت عنوان مضامین   مضمون 8شده،  و ماهیتی مفاهیم شناسایی

 
 بخش تعاونهای نوین بر فناوری ( و فراگیر )ابعاد( تأثیرهامؤلفهدهنده )ها(، سازمان شاخص) هیپا نیمضام: 6جدول 

 نشانگرها  هامؤلفه ابعاد 

1- 
رم

ی ن
ها
مد

پیا
ی 
زار

اف
 

1-
ل 

حو
ت

ت
ار
مه

 ها 

 های فنی نیروی انسانی شاغل در بخش تعاون مبتنی بر فناوری نوینتوسعه مهارت -1
 های علمی مرتبط با تعاون های فنی مبتنی بر رشتهتوسعه مهارت -2
 حل مساله  هایمهارت توسعه -3
 های تعاملی و مشارکتی وکار تیمی توسعه مهارت -4
 های انتقادی و سعه صدر توسعه مهارت -5
 های خلاقیت و نوآوریتوسعه مهارت -6
 عاطفی  و اجتماعی هایتوسعه مهارت -7
 های مدیریت دانش توسعه مهارت -8
 نفس های فردی و اعتماد بهتوسعه مهارت -9

 بازاریابی و فروش و مذاکره های فنمهارت -10
 دوراندیشی و راهبردی تفکر هایمهارت -11

2- 
و  
ی 

بر
سای

ت 
منی

ا و 
ت 

لبا
تق

ی، 
ریت

دی
ت م

فا
خل

ت
ی 
مال

و 
ی 

یات
مال

 

 افزایش تقلبات و تخلفات مدیریتی و مالی به سبب توسعه بدافزارها  -1
 های بزرگدهی، مدیریتی، مالی به سبب دسترسی سریع به دادهافزایش تقلبات و تخلفات گزارش -2
 سنادبه سبب جعل و سندسازی ا  یمال ی وتیریمد ، ی دهگزارشافزایش تقلبات و تخلفات  -3
 از سوی ناظران و مدیران اقتصادی یمال ی وتیریمد ، ی دهگزارشنظارت بهتر بر تقلبات و پیگیری  -4
 ها و اعضاء ها و تعاونیها و اتحادیهبخش تعاون بر اتاق نظارت بهتر برخط و مستمر مدیران -5
 ان یمشترو  هاهیاتحاد ها، یتعاون بر تعاون یهااتاق مستمر و تر برخطنظارت مطلوب -6
 ها  بر اعضاء و مشتریان ها و اتحادیهتر تعاونینظارت مطلوب -7
 المللی ها بر یکدیگر در عرصه ملی و بینها و اتحادیهرقبا و تعاونی ترمطلوب نظارت -8
 ها در کشور المللی بر نحوه رشد و سیر صعودی و نزولی تعاونینظارت نهادهای اقتصادی و تعاونی بین -9
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 نشانگرها  هامؤلفه ابعاد 

3- 
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 افزایش محصولات قابل تولید در بخش تعاون -1
 افزایش خدمات قابل عرضه در بخش تعاون -2
 ای در بخش تعاونرشتههای علمی و بینافزایش رشته -3
 فروش بیشتر محصولات به سبب افزایش تبلیغات الکترونیکی و اینترنتی  -4
 وقت فعال در بخش تعاونپارهافزایش بازاریابان  -5
 های اقتصادی به سبب فروش بیشتر محصولات توسعه بخش تعاون نسبت به سایر بخش -6
 تسریع فرایند فروش محصولات و خدمات  -7
 های مالی برای بخش تولید و خدمات فعال در بخش تعاون تسریع فرایند ارزیابی هزینه -8
 های نوین  سبب ظهور فناوریتوسعه کیفیت خدمات و تولیدات تعاونی به -9

 های تعاونی با کمک نظارت برخط و بهینه ناظران تعاونی توسعه رقابت سالم شرکت -10
 نینو یهایسبب ظهور فناوربههای بخش تعاونی تر و جامع ریسکشناسایی دقیق -11
 وی فعالانر های پیشنظارت و کنترل بهتر ریسک -12
 مندی مشتریان( وری بخش تعاون )کاهش هزینه و افزایش رضایتتوسعه بهره -13

4- 
ی
هان

ج
ش  

خ
ن ب

شد ن
او
تع

 

 افزایش صادرات محصولات و خدمات به کشورهای همسایه، منطقه و جهان -1
 تر بازارهای همسایه و منطقه و سایر کشورهای جهان شناسایی و تحلیل دقیق -2
 المللی به بازار داخلی های بینرکتورود بیشتر ش -3
 المللی المللی برای شناخت بیشتر اقتصاد در عرصه بینهای بین تر به پایگاه دادهدسترسی بیشتر و راحت -4
 مقایسه بیشتر و بهتر آمارهای اقتصادی و مدیریتی بخش تعاون با میانگین جهانی  -5
 المللی از وضعیت تعاون کشور بینگذاران کسب اطلاع بیشتر سرمایه -6
 المللی و استفاده از نتایج آنها با حداقل هزینه )حضوری و برخط( های علمی و آموزشی بینها و گردهماییشرکت در همایش -7

6- 
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ه 
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سب
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ش 
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ش

خ
ب

ها 
 ی
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ص
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 ی 

 های نوین بخش تعاون به سبب ایجاد رشته افزایش -1
 ولات تولید شده در بخش تعاون به سبب ایجاد مشاغل جدید اینترنت محور افزایش محص -2
 شده در بخش تعاون به سبب ایجاد مشاغل جدید اینترنت محور افزایش خدمات عرضه -3
 رسانی و تبلیغ بیشتر و بهتر محصولات و خدمات برای مشتریان بالقوه و فعال بخش تعاون اطلاع -4
افزارهای بزرگ و ملی، پوزهای  های نرمهای بزرگ برای تحلیل رفتار مشتریان بالقوه و بالفعل بخش تعاون )دادهدادهاستفاده از    -5

 المللی( مالی و اعتباری، جستجوگرهای ملی و بین
 های نوین و از سوی مشتریان و افزایش رضایت آنانسبب ظهور فناوریتر محصولات بهسریع دریافت -6
 شتر و بهتر مشتریان بخش تعاون به ناظران در سطوح مختلف و انتقال بهتر انتقادات و شکایات مردمی دسترسی بی -7
 های نوین ارتباطی وقت همانند بازاریابان، حسابداران، مشاوران اقتصادی و مدیریتی و غیره با کمک فناوریافزایش مشاغل پاره -8
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 افزایش مشاغل آینده به سبب ظهور انواع فناوری نوین ارتباطی و اطلاعاتی  -1
بین  -2 تحلیلرشتهتوسعه مشاغل  داده،  معماری  و  مانند هوش مصنوعی، مهندسی  بازاریابان ای  مدیریت فضای مجازی،  داده،  گر 

 ها به توسعه بخش تعاونرشته شناسی مجازی و غیره و کمک ایناینترنتی و مجازی، مهندسی فرهنگی، جامعه
 های یدی و بدنی ویژه مشاغل مبتنی بر مهارتها و مشاغل صنعتی و اقتصادی بهحذف برخی مهارت-3
های مالی و اقتصادی و مدیریتی و صنعتی ها و منافع و درآمدها و انواع ریسکشدن برخی مشاغل )ارزیابی و محاسبه هزینهپیچیده  -4

 و غیره( و بهداشتی و اجتماعی 
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 های نوین هوشمند )نگهبانی، حراست، بایگانی، چاپ و تکثیر و غیره( بدنی به سبب ظهور فناوری و یدی مشاغل برخی حذف -1
 تجهیزات نوین و هوشمند کاهش تعداد نیروی انسانی در صنایع و مشاغل مختلف  فعال در بخش تعاون به سبب استفاده از  -2
 های بایگانی و غیره ها مانند انبارها، اتاقحذف برخی اماکن فیزیکی و کاهش هزینه -3
 وقت با کمک فناوری هوشمند و نوین ارتباطیوقت مانند ارزیابان، بازاریابان و ناظران و مشاوران و فعالان پارهافزایش مشاغل پاره  -4
 بر امکانات حجیم و هزینه  حذف برخی وسایل و تجهیزات و -5
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 نشانگرها  هامؤلفه ابعاد 

3- 
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 ها

 های اینترنتی و الکترونیکیتوسعه زیرساخت -1
 افزارهای هوشمند ارزیابی انواع ریسکتوسعه نرم -2
 ها و درآمدها افزارهای هوشمند محاسبه دقیق هزینهتوسعه نرم -3
 تولید شده تبلیغات محصولات و خدمات   هوشمند افزارهاینرم توسعه -4
 یابافزارهای هوشمند فروش و مشتریتوسعه نرم -5
 های بزرگ برای نظارت بیشتر بر تعاون کشور توسعه پایگاه داده -6
 خطتوسعه مراکز آموزشی و پژوهشی، اقتصادی، صنعتی، مدیریتی و غیره برای ارائه خدمات آموزشی و پژوهشی برخط و برون -7

 

 نوین  هایانقلاب چهارم صـنعتی و فناوری  اثرات  انواع  عنوانبهشـاخص   64تعداد  مشـخص شـده  6که در جدول شـماره  همان گونه

بر اسـاس ماهیت    در ادامه  شـوند.ها تحت عنوان کدهای پایه یا شـاخص معرفی میشـد. این شـاخص  شـناسـایی بخش تعاون،بر 

تراکی و مفهومی و ارتباط ازمان  هوممف  8  ،معنایی مفاهیم پایه  اشـ اییدهنده  سـ ناسـ شـدند. این مفاهیم از کدهای پایه اسـتخراج شـده    شـ

 اند.های اثرات انقلاب چهارم صنعتی در بخش تعاون، شناسایی شدهعنوان مولفهو به

  

 بخش تعاونهای نوین بر فناوری ی تأثیرهامؤلفه:  . 3شکل 

 

ماره  ، همان گونهبه بیانی دیگر اهده می  3که در نمودار شـ ود، تعدادمشـ ایی  64  شـ ناسـ اخص پایه شـ ده، درشـ   جای مؤلفه    8  درون شـ

ــاخص(  11)  در بخش تعـاون  هـاتحول مهـارت-1  از:  انـدعبـارتکـه    گرفتنـد ــا  تیـامن  -2،  شـ   ، یتیریو تقلبـات و تخلفـات مـد  یبریسـ

  11بخش تعاون )  شـــدنیجهان-4، شـــاخص(  11کارآمد بخش تعاون )  تیریمد-3، شـــاخص(  11) ی بخش تعاونو مال  یات یمال

اثرات انقلاب 
چهارم صنعتی 
بر بخش تعاون

تحول مهارت ها

امنیت سایبری و 
تقلبات و تخلفات 
مدیریتی و مالی

تغییر کمیت و 
کیفیت مشاغل و 
امکانات فیزیکی

تحول محصولت و 
خدمات

توسعه 
زیرساخت ها

مدیریت کارآمد 
بخش تعاون

توسعه بخش 
تعاون نسبت به 
سایر بخش های 

اقتصادی

جهانی شدن 
بخش تعاون
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بخش  تحول محصـولات و خدمات   -6، شـاخص(  11)  ی کشـوراقتصـاد  یهابخش  ریبخش تعاون نسـبت به سـا  توسـعه-5، شـاخص(

ــاخص(  11) تعاون ــاغل و امکانات ف  تیفیو ک تیکم  رییتغ  -7، ش ــاخص(  11) ی فعال در بخش تعاونکیزیمش ــعه -8و   ش   توس

 .شاخص(  11)  هاساختریز

انقلاب    افزاریســختاثرات  و بعد   انقلاب چهارم صــنعتی  افزارینرماثرات  بعد   ،در دو بعد کلی یا مفهوم فراگیر  نتایج حاصــله

و   یات یمال  ،یتیریو تقلبات و تخلفات مد  یبریسـا  تیامن  -2ها،  تحول مهارت-1 یعنیمؤلفه اول    پنجبندی شـد.  طبقه  چهارم صـنعتی،

در ی  اقتصـاد  یهابخش  ریتوسـعه بخش تعاون نسـبت به سـا-5بخش تعاون،   شـدنیجهان-4کارآمد بخش تعاون،    تیریمد-3،  یمال

  - 1 و ســه مؤلفه دیگر  گرفته اســتبر بخش تعاون جای    افزاری انقلاب چهارم صــنعتینرم  اثراتافزاری یا  طبقه بعد فراگیر نرم

ــولات و خدمات ــاغل و امکانات ف  تیفیو ک تیکم  رییتغ  -2  ،تحول محص ــعه ز-3و    یکیزیمش ــاختیتوس در بعد فراگیر    ،هارس

خت خت  اثراتافزاری یا سـ نعتی در سـ ورافزاری انقلاب چهارم صـ مثبت و منفی انقلاب    اثرات  ؛ لذااندقرار گرفته  بخش تعاون کشـ

 .یدگردبندی  طبقه ،بعد  2مؤلفه و  8شاخص و   64در  تعاون  بخشچهارم صنعتی برای  

 
 : مدل نهایی تحقیق برگرفته از نتایج تحقیق 4شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری بحث و نتیجه

  ی حت  ایو  شد  متصور    رامونش،ی پ  طیمنفک از مح  توانیرا نم  یمورد  ای  دهی پد  چیامروزه، ه  دهیتنهمو به  دهی چی پ  ر،یمتغ  یایدر دن

را همانند اعضاء    یو امور بشر   هادهیپد  گرید  ده،یپد  کی در    یرییو ارتباط و تعامل متقابل، هر تغ  یوابستگ  نینمود و در ا  یبررس

کرده که تحت    ی گذارانیبنرا    ی دیجد  ی شناختروش  ینوع وابستگ  نی . ادهدیقرار م  ریتأثتحتانسان،    خورده  وند یبه هم پ  جوارحو  

 ،یفناور ستمیرسی در سه ز اساساًها انسان یجمع یزندگان ،یو فلسف  یلی مدل تحل نیاست، در ا افتهی شهرت  هاستمیس هیعنوان نظر

 .دهندیم لیاجتماع را تشک یا یکه نظام پو کندیم  دای( تحقق پاستیاخلاق و س مله)از ج جامعه و فرهنگو  یاقتصاد
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  رینظ  از یموردنانواع محصولات    نهی( در زمدیتول  یهایو خروج  های)ورود  یدی تول  یندهایفرا  یهااز داده ستاده  یفناور  ستمیرسیز

 لیتشک  رهی محصولات و منابع و غ  ع یتدارک و توز  ،یو بهداشت  یامکانات آموزش   ،یا ، ارتباطات رسانهونقلحمل  ،یتدارک انرژ 

 .کندیاعلان م   عتیانسان را بر طب  سلطو سطح و درجه ت  شودیم

بر ز  نیادیبن  اصل است که    ( دیتول  یی)حداکثر کارآ  ی( اصل اقتصادیدولت  یحت  ایو    یتعاون   ،یاقتصاد )خصوص  ستمی س  ریحاکم 

عوامل    ا یمنابع و    رساندنحداقلبهبر عکس    ا یمنابع داده شده و    ا یمجموعه ثابت و    ک یدر    دی به حداکثر رساندن مقدار تول  کنندهانیب

 .داده شده باشد یثابت دیمقدار تول کهیدرصورت است  ید یتول

 دها،ینبا  و  دهایهنجارها، با  ،یرفتار   یها زهیعادات و رسوم، علل و انگ  ات،ی ها و اخلاقاز نظام ارزش  یفرهنگ  یاجتماع  ستمیس  ریز

  دیگویسخن م  گر،یکدیمرتبط با  یو جمع یگروه ،یفرد یو طرز برخوردها هایریگها، اعتقادات و باورها، موضعآرمان و هادهیا

درآمد و ثروت و    میکالا، تقس  عیشده، توز  دی محصولات تول  بینوع و ترک  ،یو نظام فناور  یاقتصاد  ی هاتیبر فعال  یقطع  ریو تأث

 رهیغ  و  یمساوات، صلح و عدالت اجتماع  ،یآزاد  ،ییجامعه مانند استقلال، خودکفا  کی  یبر اهداف اجتماع  یاثرات برگشت  تیدرنها

 .دارد

ماندگار  طول  ب  ی فناور  یعمر و  از    یالمللنیدر سطح  موجب کاهش    یفناور  انهیجوو تحولات صرفه  دهی سال رس  کیبه کمتر 

تجه  یجار  یها نهیهز  توجهقابل از  استفاده  فناور   دهیگرد  یدر حد  دیجد  زاتی و  اقتصادبه  تریمیقد  یها یکه  نظر  از    ی سرعت 

 .کندیم  دای تنزل پ  یدفتر زیناچ لغشده آنها به مباتمام  متیمستهلک شده و ق

آن در سطح   ی و عمل یو علم ی توسعه بوده و مباحث نظر گذاراناستیساقتصاددانان و   موردتوجه   نیریاز گذشته د  یفناور دهی پد

 .است دهی ارائه گرد  یقبولقابل

نبوده؛ بلکه   شـرویپ  فناورانهکه سـابقاً در ابداعات و ابتکارات    لندیتا  ،یمالز  وان،یهند، تا ن،یهمانند چ  ییحال حاضـر، کشـورها در

 نیکاربرد و توســعه ا  ازیموردن  یهامهارت  کنند،یم  دیتول  ایو روز دن  نینو  یهایعرصــه بودند، فناور  نیرو او دنبالهکننده  مصــرف

 یور با انقلاب چهارم صــنعتانطباق بهره  یخود را برا  ،شیازپشیباند و هر روز مرتبط توســعه و بهبود داده  الانرا در فع  هایفناور

 .کنندیو آماده م  ایمه

های مختلف اقتصــادی، تولیدی و خدماتی، باید خود را دانند که همه میزبانان در حوزهای میهای نوین را مهمان ناخواندهفناوری

ــیـه  روبرکـتیپرخین مهمـان  برای پـذیرایی از ا ا نمـاینـد. مهمـانی کـه میولی حـاشـ ــاز، آمـاده و مهیـ آمـادگی و   آنـان کـهتوانـد برای  سـ

ها در هر حوزه باشــد، اما اگر میزبانای دارند، منفعت و توفیق زیادی را داشــته  شــدهتعیینریزی علمی، ســنجیده و از پیش  برنامه

ای، دامنگیرشـان  مشـکلات بسـیار زیاد و پرهزینه نیقیبهمهمان ناخوانده را نداشـته باشـند،   تولیدی یا خدماتی، آمادگی پذیرایی از این

های نوین، به عصر و انقلاب جدید یا انقلاب چهارم  تولید روزافزون و افسـارگسیخته، فناوری  به سـببخواهد شـد. عصـر حاضـر را 

 های بشری انقلابی عظیم به راه انداخته است.های نوین در همه حوزهنوعی ظهور فناوریکنند. بهتفسیر می

اع شـــد. این انقلاب، در همه ابعاد و ابد  2016اصـــطلاح »انقلاب چهارم صـــنعتی« در مجمع جهانی اقتصـــاد داووس در ژانویه  

های اجتماعی، اقتصـادی، بهداشـتی، سـیاسـی، فرهنگی، نظامی، دفاعی و در کل همه فرایندهای تولیدی و خدماتی سـراسـر  پدیده

 .است  جهان، اثرات خاص خود را داشته
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زون بر توسـعه اقتصادی و اجتماعی،  شـود که افهای اقتصـادی کشـور محسـوب میبخشترین  ترین و حیاتییکی از مهم بخش تعاون

تی، فرهنگی جامعه را مدنظر قرار می عه عدالت اجتماعی، بهداشـ وعات توسـ اخصدهد و در پی افزایش  موضـ بک  شـ های رفاه و سـ

 جامعه است.زندگی  

اســت. نیروی   دهقرار دا  ریتأثتحتشــدت  را به  های اقتصــادیبخشاشــیاء اینترنت محور، همه ،  هاپدیده  ،های نوینظهور فناوری 

اخت انی، زیرسـ بکانسـ نایع را بههای مدیریتی و دیگر حوزههای فیزیکی و تجهیزات، امکانات و منابع، سـ دت  های مرتبط با صـ شـ

گیر کرونا، دوران ویژه پس از بیماری همههای نوین بهاســت. حضــور و ظهور گســترده و روزافزون انواع فناوری متحول نموده

تم  خاص مدیریتی را رق تفاده بهینه از این نوع فناوری  زده اسـ مندان و خبرگان علمی و اجرایی را به اسـ ها و پرهیز  که همه اندیشـ

 .نموده استاز پیامدهای منفی آن در جامعه، تا حد بسیار زیادی متمرکز  

  8شاخص و    64تعداد  و بررسـی شـد  ، تعاون بنیادین  بخشپیامدهای )مثبت و منفی( انقلاب چهارم صـنعتی برای   ،تحقیق حاضـردر 

ان ــازمـ ا مفهوم سـ ه یـ ده و  مؤلفـ ــنعتی و ظهور    2دهنـ ارم صـ دهـای مثبـت و منفی انقلاب چهـ امـ ل پیـ ا مفهوم فراگیر، در تحلیـ د یـ بعـ

 اند.، شناسایی شدهتعاون  بخشهای نوین و هوشمند در فناوری

ــر با  یافته ــازمان بهره ،  2018ویف،   هایپژوهشنتایج تحقیقاتی همانند  های تحقیق حاض ــیا، س ــکو، 2021وری آس ،  2018، یونس

 است.  همسو و همخوان  ،2020های بازرگانی و صنایع هند  و کمسیون اتاق  2015  ،سازمان همکاری و توسعه اقتصادی

ز آن اسـت که آمده از این تحقیق حاکی ادسـتهای بهو یافته  اقتصـاد، تعاون و فناوری اطلاعاتحوزه  و متخصـصـان    خبرگان  نظرات

  ی ها یفناوراثر است.   یبررسقابلافزاری  افزاری و نرمسختاثرات و پیامدهای  در دو بخش بخش تعاون    های نوین برتأثیر فناوری

دچار تحول  تولیدات، خدمات تولید شده در بخش تعاون   ،نزدیک محصولات شود در آیندهافزاری باعث میدر بخش سخت نوین

قرار    ریتأثتحتشـدت  را بهفعال در بخش تعاون ، کمیت و کیفیت بسـیاری از مشـاغل آینده های نوینفناوریزیادی شـوند. همچنین  

اوریمی ــدت فنـ د داد. شـ ابع فیزیکی را تغییر خواهـ ات، تجهیزات و منـ انـ اری از امکـ ــیـ د. بسـ هدهـ ا بـ یقین تحول عظیمی را در هـ

 .موداطلاعاتی و ارتباطی ایجاد خواهد ن ،های فناوریزیرساخت

افزاری پیش برود. تحولات و  وسوی تحول در بخش نرمناچار بایستی به سمتدر آینده به  بخش تعاونکه    نشان دادنتایج تحقیق  

هایی ترین حوزهحوزه نمود خواهد داشت. یکی از مهم  پنجدر    بخش تعاون،برای    های نوینمتأثر از ظهور فناوریافزاری  تأثیرات نرم

ازکه به بود، مهارت  هایا همان هوشمندسازی اشیاء و پدیده  انقلاب چهارم صنعتی  شدت متأثر  نیروی  خواهد  فعلی و آتی  های 

وجه برای  هیچتخصصی به  -  ی سنده کردن به مدارک تحصیلب  ،شدت متغیر آتیبخش خواهد بود. در دنیای بهاین  انسانی فعال در  

، مشخص  های این حوزهدیگر پژوهشمحوله، کفایت نخواهد کرد. در تحقیق حاضر همسو با  های  وظایف و مأموریتتوفیق در  

شوند، بسیار پیچیده و های هوشمند متمرکز میدر دنیای آینده که بر فناوری  آینده  صنایعهای موردنیاز مشاغل  گردید که مهارت

مهارت این  وجود  بر  حتماً  این صنعت  کارفرمایان  و  بود  مهارتها  فنی خواهد  بایستی  انسانی  نیروی  نمود.  های  تأکید خواهند 

  ارائه   ی ها دادهگاهیپاوسقم  آزمایی اطلاعات فضای مجازی، بررسی صحتهای نوین را کسب کنند. راستیفناوری  ازی موردنتخصصی  

عنوان  هایی است که بهیتهای مفید و کارآمد ازجمله قابلگیری از انواع فناوریشده، نحوه نگهداری و امنیت حریم شخصی، بهره

 شود.  یک نیاز اساسی برای نیروی انسانی آتی محسوب می
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فعال در حوزه تولید و خدمات، متحول خواهند شد. برخی    مشاغل  خیلی ازبه سبب ظهور مشاغل جدید، در آینده بسیار نزدیک  

نه چرخش حذف خواهند شد و برخی مشاغل  مشاغل فعلی منسوخ خواهند شد و به سبب عدم استقبال جامعه و مخاطبان، از گردو

شوند  دچار تحول عظیم ماهیتی و شکلی و ساختاری خواهند شد و برخی مشاغلی که درحال حاضر وجود ندارند، پدیدار می

شود که  پیشنهاد می  تی فورتأکید ویژه و    به  ؛ لذاهای بزرگ و غیرهگر دادههمانند مهندسی داده، معماری فضای مجازی، تحلیل

یا    های نوظهورکسب دانش و مهارت لازم برای این رشتهگیران حوزه تعاون بایستی آگاه باشند که  دیران، سیاستمداران و تصمیمم

 خواهد بود.   بخش تعاوننیاز  های مورد، یکی دیگر از مهارتهشدمتحول 

شوند، شرایط اقتصادی و اپایدار و متغیر میها ن . ریسکاست  ینیبشی پرقابلی غشدت متغیر و  دنیای اجتماعی و اقتصادی امروزه به 

و   شدهنییتعشیازپتوان با یک یا چند دوره آموزشی و پیچیده خواهند بود، در چنین شرایطی نمی ین یبشی پرقابلیغاجتماعی تقریباً  

حوزه کارفرمایان    ؛ لذافراهم کرد  صنایع مختلف بخش تعاونور در  مدرک تحصیلی ثابت و واحد، نیروی انسانی کارآمد و بهره

به  تعاون بود که توانایی و مهارت حل مساله را  نیازمند خواهند  انسانی  باشبه نیروی  تیمی و نبتوان  و  دن خوبی فراگرفته  با کار  د 

به سبب ظهور گسترده   ؛ لذاقبول بیابندثبات، راهکار مطمئن و قابلو بی  ینیبشی پرقابلیغبرای مسائل  مشارکتی و روحیه تعاملی  

به نیروی انسانی نیازمند    بخش تعاونهای انسانی، در آینده  فناوری نوین و هوشمند و تغییرات مستمر در انواع مشاغل و حوزه

صدر، خلاقیت و نوآوری، اجتماعی و مشارکتی و کار تیمی، انتقادی و سعه،  های حل مساله، تعاملیخواهد بود که دارای مهارت

 .عاطفی، مدیریت دانش )یافتن، ذخیره، دسترسی و کاربرد دانش(، فن مذاکره و بازاریابی و تفکر راهبردی و دوراندیشی، باشد

 ن یدر ا  .، مالی و مالیاتی استمدیریتی  امنیت سایبری و تقلبات و تخلفات  بخش تعاون، موضوع  های نوین بر فناوریدیگر  تأثیر  

بر   یتوجهقابل  به طور  این بخش،اندرکاران علمی و اجرایی  شده که دست  ها باعثانواع پدیده  در  زمینه تحولات هوشمندسازی

   ها تمرکز جدی داشته باشند:این حوزه

  ی مال   ، یتیریمد  ، یدهتقلبات و تخلفات گزارش  ش یافزا -2،  به سبب توسعه بدافزارها  یو مال  ی تیریتقلبات و تخلفات مد  ش یافزا -1

  ی به سبب جعل و سندساز یو مال یت یریمد ،یدهتقلبات و تخلفات گزارش شی افزا -3، بزرگ یهابه داده عی سر  یبه سبب دسترس

 نظارت بهتر برخط  -5ی،  اقتصاد   رانیناظران و مد  یاز سو  یو مال  یتیری مد  ،یدهگزارش  یر یگینظارت بهتر بر تقلبات و پ -4، اسناد

و مستمر    )آنلاین(  تر برخطنظارت مطلوب -6،  و اعضاء  ها یو تعاون  هاهیها و اتحادبخش تعاون بر اتاق  رانیو مستمر مد  )آنلاین(

نظارت   -8،  انیبر اعضاء و مشتر   هاهیو اتحاد  هایتر تعاوننظارت مطلوب -7،  انیو مشتر  هاهیاتحاد  ها،یتعاون بر تعاون  ی هااتاق

  یالمللنیب  یو تعاون  یاقتصاد  ینظارت نهادها   -9ی و  المللنیو ب  یدر عرصه مل  گریکدیبر    هاهیو اتحاد  هایتر رقبا و تعاونمطلوب

 . در کشور هایتعاون یو نزول ی صعود ری بر نحوه رشد و س

به گواه کارشناسان و    تعاون،بخش  دیگر توسعه صنعت هوشمندسازی در    تأثیر بود،  آینده نزدیک خواهد  تحولات مدیریتی در 

بهرهمطالعات علمی همانند   و سازمان  اقتصاد  و مجمع جهانی  آسیاویف  تول   وری  قابل  تحقیق حاضر، محصولات  نتایج  و   دیو 

  محصولات شود،  می  ش ی ازپشیب  در بخش تعاون  ی ارشتهنیو ب  ی علم  ی هارشتهیابد،  افزایش می  خدمات قابل عرضه در بخش تعاون

وقت که با کمک فضای  بازاریابان پارهی خواهد داشت،  شتریفروش بی  نترنتیو ا  یکیالکترون  غاتی تبل  شی افزا  به سبب  این حوزه

و خدمات    دیبخش تول  یبرا   یمال  یها نهیهز  یابیارز  ندیفرا  در  شوند،مجازی و فناوری اطلاعات فعالیت خواهند داشت، بیشتر می
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یابد،  افزایش می  نینو  ی هایظهور فناور  به سبب  یخدمات و تولیدات تعاون  ت یفیکگیرد،  تسریع صورت می  فعال در بخش تعاون

  ی هایظهور فناور   به سببتر شود،  تواند فزونی میناظران تعاون  نهیبا کمک نظارت برخط و به  یتعاون   یها رقابت سالم شرکت

های  شوند و این ریسکشناسایی می  و جامع  ترقیدقی )در مرحله درونداد، فرایند و برونداد(  بخش تعاون  یها سکیرانواع    نینو

بخش تعاون )کاهش    یوربهرههای نوین به توسعه و بهبود  شوند. در نهایت ظهور فناوریمی  نظارت و کنترلشناسایی شده، بهتر  

 امد.انج ، می(انیمشتر  یمندتی رضا شی و افزا نهیهز

خواهد    این بخش اقتصادی پیش ازالمللی شدن بیشسازی و رویه بین، جهانیبخش تعاونهای نوین بر فناوری  اثراتیکی دیگر از  

های غیراخلاقی و  هم آثار مثبت خواهد داشت و هم ممکن است برخی پیامدهای منفی مانند اعمال بیشتر تحریم  نتیجهبود. این  

دنیای سلطه   و سنجیده می  باشدغیرقانونی  و مدیریت علمی  کنترل  با  توسعه  البته  با  داد.  افزایش  نیز  را  مؤلفه  این  مزایای  توان 

تواند  المللی بیشتر خواهد شد که میی و ارتباط با کشورهای همسایه، منطقه و بیندسترس  های نوین ارتباطی و اطلاعاتی، فناوری

توسعه بخش تعاون در عرصه  بینانه بازارهای همسایه و منطقه و سایر کشورهای جهانی را در پی داشته باشد و  تحلیل دقیق و واقع

مود که با توجه به بافت فرهنگی و اجتماعی کشورهای منطقه  المللی را رقم بزند، در این زمینه باید به این موضوع هم توجه نبین

توسعه   ایران،  اسلامی  همسایگان جمهوری  اقتصادی،  فعالیتو  میهای  تکافل  و  تعاونی  گزینه مشارکتی،  این  موفقیت  در    تواند 

المللی  گذاران بیناطلاع سرمایهتواند  های نوین اطلاعاتی و ارتباطی میسازی با کمک فناوریتأثیرگذار باشد. تسریع فرایند جهانی

المللی را به بازار داخلی تسهیل و  های بینپیش شرکتازرا افزایش دهد و ورود بیشاقتصاد کشور در بخش تعاون  از وضعیت  

ی  های علمها و گردهماییتواند باعث شود نیروی انسانی و کارشناسان کشور در همایشتسریع نماید. توسعه این حوزه همچنین می

ها، با حداقل هزینه و به نحو بهتر  های علمی این مراکز و گردهماییشرکت نمایند و از نتایج و یافته  یالمللی بیشترو آموزشی بین

 .بهره ببرند

ی در داخل و اقتصاد  یها بخش ر یتوسعه بخش تعاون نسبت به سا های نوین، فناورییکی دیگر از پیامدهای مستقیم و غیرمستقیم 

  د یمشاغل جد  جادیشده به سبب ا  دیمحصولات تول  شی افزا،  نینو  یهارشته  جادیبخش تعاون به سبب ا  شی افزا  است.  خارج کشور

و بهتر محصولات    شتریب  غیو تبل  یرساناطلاع،  محور  نترنتیا  دیمشاغل جد  جادی شده به سبب اخدمات عرضه  شی افزا،  محور  نترنتیا

بالقوه و بالفعل بخش تعاون   انیرفتار مشتر  لیتحل یبزرگ برا  یهااستفاده از دادهاین حوزه،    القوه و فعال ب  انی مشتر  یو خدمات برا 

از    محصولات  ترعی سر  افتیدر،  (یالملل نیو ب  ی مل  یجستجوگرها  ،یو اعتبار   ی مال  یپوزها  ،یبزرگ و مل  یافزارها نرم  یها)داده

بخش تعاون به ناظران در   انی و بهتر مشتر  شتریب  یدسترس،  نینو  یهایظهور فناور  به سبب  آنان  تی رضا  شی و افزا  انیمشتر  یسو

  یحسابداران، مشاوران اقتصاد  ابان،یوقت همانند بازارمشاغل پاره  شی افزای،  مردم  ات یسطوح مختلف و انتقال بهتر انتقادات و شکا

انقلاب چهارم صنعتی، توسعه و ارتقاء بخش    ریتأثتحتی از عواملی هستند که ارتباط  ن ینو ی هایبا کمک فناور رهیو غ یت یریو مد

 های اقتصادی در پی خواهند داشت.تعاون را نسبت به سایر بخش

توجه انقلاب چهارم  ی از دیگر پیامدهای مهم و قابلکیزی مشاغل و امکانات ف تی فیو ک ت یکم رییتغو   تحول محصولات و خدمات

مانند    ی ا رشتهنیمشاغل بی افزایش خواهند داشت،  و اطلاعات   یارتباط نینو  ی به سبب ظهور انواع فناور  ندهیمشاغل آصنعتی است.  

 ،یفرهنگ  یمهندس  ،یزو مجا  ینترنتی ا  ابانیبازار  ،یمجاز   یفضا   تی ریداده، مد  گرلیداده، تحل  یمهندس و معمار  ،یهوش مصنوع
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به توسعه بخش تعاونرشته  نیا  مروربه و...    یمجاز   یشناسجامعه و    یها و مشاغل صنعتمهارت  یبرخ  منجر خواهند داشت.  ها 

  ی برخ  شدن  دهی چی پ  ی، کارایی و اثربخشی خود را از دست خواهند داد.و بدن  ید ی  یها بر مهارت  ی مشاغل مبتن  ژهیوبه  یاقتصاد

  ی و بهداشت  یو صنعت  یتیری و مد  یو اقتصاد  یمال  ی هاسکیدرآمدها و انواع ر  ،و منافع  هانهیو محاسبه هز  یابیرزاز لحاظ ا  مشاغل

  ، حذف و یا کمتر خواهد شد.رهیو غ ی گانی با  یهامانند انبارها، اتاق یکیزی اماکن ف  یبرخ  بسیار زیاد خواهد شد.  رهیو غ  یو اجتماع

  به طور   (رهیو غ  ریچاپ و تکث  ،یگانیحراست، با  ،یهوشمند )نگهبان  نینو  یهایبه سبب ظهور فناور  یو بدن  ید یمشاغل    یبرخ

و مشاغل مختلف  فعال در بخش تعاون به سبب استفاده    عی در صنا  یانسان   یرویتعداد ن شود و به همین سبب،  کاسته می  یتوجهقابل

، کمتر خواهند شد و البته  برنهیو هز  میو امکانات حج  اتزیو تجه   لیوسا  یبرخ  کمتر خواهد شد.  و هوشمند  ن ینو  زاتی از تجه

  نیهوشمند و نو  یوقت با کمک فناورو ناظران و مشاوران و فعالان پاره  ابانیبازار  ابان،یوقت مانند ارزمشاغل پارهرود که  انتظار می

 ی، افزایش زیادی داشته باشد. ارتباط

و  ینترنت ی ا یها رساختی زای ویژه این تحولات بیشتر خواهد شد، های توسعهیکی دیگر از نتایج تحقیق حاضر آن است که نیازمند

ارز  یافزارهانرمی،  کیالکترون ر  یابیهوشمند  دق   یافزارها نرم،  سکیانواع  محاسبه  درآمدها  هانهیهز  قی هوشمند    یافزارهانرم،  و 

نظارت   ی بزرگ برا یها دادهگاهیپا، با ی یمشترهوشمند فروش و  یافزارها نرم، شده دی خدمات تول  محصولات و غات یهوشمند تبل

 ی پژوهش  -  یارائه خدمات آموزش  ی برا   رهیو غ  یتیریمد  ،یصنعت  ، یاقتصاد  ی،پژوهش  -  یمراکز آموزشو    بر تعاون کشور  شتریب

گیری مطلوب و  ها و الزامات زیربنایی و زیرساختی ضروری است که از باب بهرهترین نیازمندیاز جمله مهم  خطبرخط و برون 

فناوری از  بهبهینه  کشور  اقتصادی  زیرساختی  توسعه  اولویت  در  بایستی  نوین،  تعاون  های  بخش  در  و   مدنظرویژه  مسئولان 

 گیران این حوزه قرار گیرد.تصمیم

شود که در فضای بسیار متحول و متغیر  ساس نتایج تحقیق حاضر و مبانی نظری و علمی این حوزه پیشنهاد میسخن آخر آنکه  بر ا

های اطلاعاتی و ارتباطی و ظهور عصر هوشمندسازی، اندیشمندان و خبرگان  افزون و افسارگسیخته فناوریامروزه و با رشد روز

که  افزاری چنانافزاری و سختدر دو بعد نرمانقلاب چهارم صنعتی،  اثرگذار  نسبت به پیامدهای مهم و    بخش تعاونعلمی و اجرایی  

های علمی لازمه را به عمل آوردند و قبل از آنکه همه پیامدهای مثبت و منفی این حوزه را تشریح شد، آگاهانه و عالمانه تحلیل

صرف( به استقبال تغییرات مثبت و مطلوب انقلاب چهارم  پذیرا باشیم، با وضعیت کنشی و فعالانه )نه منفعلانه و پذیرنده    اجباربه

های  توان مزایا و محاسن توسعه فناوریاقتصادی برویم. در این صورت میاین حوزه    در  های نوین بشری  و پیدایش فناوریصنعتی  

 هوشمند و فناوری اطلاعات را به حداکثر ممکن رساند.
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 تعاونی روستایی در توسعه کارآفرینی اجتماعی در ایران  یهاشرکت یهاچالش

 1شهره سلطانی خانکهدانی 

 2پیمان باباخانلو 

 

ای شامل اهداف اقتصادی و اجتماعی در روستاهای ایران ایجاد  و اهداف جامع توسعه  تیمأمورهای تعاونی روستایی با  شرکت

به   نسبتبرای کارآفرینی اجتماعی    تریبیش  همشود، باید سمیح  مطر  تاییشدند. زمانی که بحث کارآفرینی در زمینه تعاونی روس

  قش های آن، به ندر رابطه با کارآفرینی اجتماعی، تعاریف و ویژگی  ایخلاصهبا ارائه    مقاله حاضرقائل شد.    ادیکارآفرینی اقتص

م تعاونی این  توسعه  منابع در    قولههای روستایی در  بررسی  ن  ضرمقاله حاپرداخته است.  داد  این شرکتق نشان  توسعه  ش  ها در 

  فای یت در ایقورت عدم موفصباشد، اما در  می  مگیرترهایی که در مناطق شهری قرار دارند، چشت به تعاونیبکارآفرینی اجتماعی نس

. در این  کنندیمربه وارد  ضهای روستایی به اعتماد روستاییان و نهادهای اجتماعی آنها  ری و توسعه اجتماعی، تعاونیبش رهقن

انداز و برنامه عملیاتی  مچش  تبیینیطه شامل عدم  حهای تعاونی در توسعه کارآفرینی اجتماعی در شش  های شرکتبررسی، چالش 

تعاونی روست برای  انت اهای  عدم  تعخاب  یی،  معرفی  در    روستاییهای  ونیاو  کمحبرتر  اجتماعی،  کارآفرینی  و  بیطه  آموزش  ود 

اط  ب ود ارت بهای مشارکتی، کمبرای مدیریت فعالیتنیروی متخصص    کمبود   عملکرد اجتماعی،ص  به مدیران در خصو  ی رساناطلاع

های  یه شد مدیران تعاونیصبندی شدند و تو ، سرمایه و منابع اقتصادی دستهقدینگیود نبهای دولتی و غیردولتی و کمبا سازمان

تی برای ارائه  صروری است فر ضها آموزش دیده و آگاهی پیدا کنند. همچنین  اونیروستایی راجع به عملکرد کارآفرینی اجتماعی تع

 .آید متوسعه کارآفرینی اجتماعی فراه   بل تجارقا های روستایی در زمینه انتمدیران تعاونی  بتجار

 شرکت تعاونی روستایی، کارآفرینی، کارآفرینی اجتماعی  :واژگان کلیدی 
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 مقدمه

گری و  یاری  یها حلراههای زندگی اجتماعی، به  دور، جامعه سنتی ایران در موارد گوناگون برای مقابله با دشواریهای  از گذشته

گری و تعاون هایی از فرهنگ یاریهایی مانند واره، شیرواره، بلوک، گالشی، گاومیش و ... ، مثال تعاونی رجوع کرده است. نمونه

توان  رسمی می های تعاونی از لحاظ تشکیل و ثبت فعالیت (. با این وجود،  1391زاده،  بخشیدر روستاهای ایران است )طالب و  

ی در ی روستا تعاونی  زیرا در این سال دولت اقدام به تشکیل نخستین شرکت ،  دانست ایران در  هاتعاونی را آغاز فعالیت  1314سال  

 نمود.  منطقه داورآباد گرمسار 

شرکت تعاونی   2758، تعداد  1399رائه شده توسط سازمان مرکزی تعاون روستایی، تا پایان سال  بر اساس آخرین سالنامه آماری ا

اند. بررسی  میلیارد ریال مشغول فعالیت بوده  2376ای بالغ بر  روستای کشور با سرمایه  47323نفر در    4488536روستایی با عضویت  

شرکت تعاونی در مقام    223دهد که استان خراسان رضوی با  میهای کشور نشان  های تعاونی روستایی در استانپراکنش شرکت 

اتحادیه را در سطح    309ها به نوبه خود تعداد  ین شرکتشرکت تعاونی در ردیف آخر قرار دارند. ا  11نخست و استان قم با  

بالغ  مورد 32ها نیز در سطح هر استان تشکیل اتحادیه استانی را داده که تعداد آن تاکنون به این اتحادیه .دهندشهرستان تشکیل می

 (. 1400است )سازمان مرکزی تعاون روستایی،  گردیده

های  وام  . پرداختپردازندهای مختلف خدماتی، تولیدی، بازرگانی و ترویجی می به فعالیت  های روستایی چندمنظوره بوده وتعاونی

،  هاو بیماری  سموم دفع آفاتکود شیمیایی،    های کشاورزی نظیر ها، توزیع سوخت روستاییان، توزیع نهادهتعاونی  یاعضا  به  تیمعیش

،  ینبات روغنروستاییان نظیر برنج،    ازیموردن   اساسیآلات کشاورزی و قطعات یدکی آنها و توزیع کلیه کالاهای  بذور گیاهی، ماشین

از دیگر  پذیرد.ها صورت میاز طریق تعاونی  یتوجهقابلخرید تضمینی محصولات کشاورزی به میزان  ، آرد و همچنین  قند و شکر

باشد.  میو توسعه مراکز مکانیزاسیون    سی تأس و نیز خدمات ماشینی از طریق    یترویج  و  خدمات آموزشی  ، ارائههای این شبکهفعالیت

و  ارائه   اجتماعی  فرهنگی،  و  وفصلحلخدمات  محلی  دستگاه  اختلافات  به  مساعدت  و  محلکمک  اجرائی  دیگر  های  از  نیز  ی 

 این شبکه است.  توجهقابلهای فعالیت

های بالقوه فراروی »کارآفرینان اجتماعی« به شمار آورد.  توان از جمله ظرفیتهای تعاونی روستایی را می شرکت  قطعاً با این وصف،  

های داوطلبانه و همچنین کارآفرینانه  های جهانی در مورد فعالیترآفرینی اجتماعی به تدریج تبدیل به یک عنصر ضروری در بحثکا

نهادینه شود، می(Gandhi and  Rishav,  2018)شود  می که در جامعه  این مقوله در صورتی  تواند نقش مهمی در رفع  . 

  مسائل(. زمانی که بخش خصوصی توانایی یا رغبتی برای پاسخگویی به  1396همکاران،  مشکلات اجتماعی ایفا کند )پیرمحمدی و  

گیرد )سیدی  قرار می  دی تأکو نیازهای اجتماعی ندارد، کارآفرینی اجتماعی به عنوان راهبردی اثرگذار برای رفع این مشکلات مورد  

  وکار کسبهای سنتی  های تجاری که از فعالیتبرای شرکتهای جدید  (.  با افزایش مشکلات اجتماعی، چالش1400و همکاران،  

خود  وکارکسبها شروع به فکر کردن در مورد مسئولیت اجتماعی ای از شرکتکنند، به وجود آمده است. تعداد فزاینده پیروی می

 . (Gandhi and  Rishav,  2018)کردند  

دهی با هدف سازمان  1972توان به کمیته توسعه روستایی بنگلادش که در سال های موفق در زمینه کارآفرینی اجتماعی میاز نمونه

تشکیل   فشارتحتهای  های بهداشتی و آموزش زنان و دیگر گروههای محلی برای توسعه اقتصادی، مراقبت فقرا و ایجاد ظرفیت
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خرد بدون نیاز به وثیقه را در اختیار فقرا    شده است، وام  سیتأسدر بنگلادش    1976شد، اشاره نمود. گرامین بانک نیز که در سال  

دهی زنانی بود که غالباً در  و تمرکز اصلی آن بر سازمان  شد  سیتأس   1972در هند نیز در سال    خوداشتغال دهد. انجمن زنان  قرار می

  90خوداشتغال، برای بیش از  دهی زنان  های اجتماعی هیچ نقشی نداشتند. این انجمن توانست با بهبود شرایط کار و سازمانفعالیت

 (.  1399نیا، درصد زنان خوداشتغال هندی شرایط کاری و اجتماعی مناسب فراهم آورد )فلاح و پاشایی 

ویژگی با  همراه  اجتماعی،  کارآفرینی  مفهوم  ابتدا  مقاله حاضر  در  مقدمه،  این  ذکر  چالشبا  آن،  و های  اجتماعی  کارآفرینی  های 

های  های روستایی در زمینه  کارآفرینی اجتماعی بر اساس یافتهشود. سپس نقش تعاونیتماعی مطرح می های کارآفرینان اجانگیزه

های روستایی  های تعاونیشود. بعد از آن با مرور منابع و نتایج تحقیقات، چالشهای انجام شده در ایران تبیین میتحقیقات و بررسی

    ها ارائه شده است.شوند. در پایان، پیشنهاداتی برای غلبه بر چالشبرای ایفای نقش کارآفرینی اجتماعی تشریح می

 

 کارآفرینی اجتماعی

های  به عنوان فرایند ایجاد ارزش به روش  1980مطرح شد و در دهه    1953در سال    بارنیاولمفهوم »کارآفرینی اجتماعی« برای  

، دینامیک و پویا است که  یچندبعد. کارآفرینی اجتماعی، مفهومی  (Ilahi et al., 2022)جدید برای بهبود جامعه تکامل یافت  

 (. 1397ادی و همکاران، های عمومی، خصوصی و اجتماعی قابل فهم است )فیروزآبدر نقطه تقاطع میان بخش

  هــایارزش   ایجــاد  بــرای  اجتماعــی،  هــایچالش  بــه  پرداختــن  بــا  کــه  هســتند  افــرادی  اجتماعــی  کارآفرینــان

  تجــاری  هــایبخش  طریــق  از  تواننــدمی  اجتماعــی  کارآفرینــان.  کننــدمی  رهبــری  و  مدیریــت  را  هاســازمان  اجتماعــی

بــرای  ایجــاد  بــه  غیرانتفاعــی  هایســازمان  یــا   و  وکارها کسب  و  & Stephan)بپردازنــد  افــراد  مجموعــۀ  اشــتغال 

Drencheva, 2017)   گیرنــد؛ نمی در نظر خــود گذارانســرمایه بــرای را مالــی منفعــت فقــط اجتماعــی کارآفرینــان 

های مختلف جامعه فوایدی را به دست آورند. کارآفرینی اجتماعی به عنوان مکانیسمی برای بخش   تــا  کننــدمی   کمــک  بلکــه

تحولات اجتماعی، تقویت رشد فراگیر و ایجاد تغییرات نهادی شناخته    لیوتحلهیتجزقدرتمند برای مقابله با فقر، توانمندسازی زنان،  

های کارآفرینی مانند شناسایی فرصت،  اجتماعی خود درگیر فعالیت   تی مأموردستیابی به    شده است و همانند کارآفرینی تجاری، برای

 (. 1399نیا، شود )فلاح و پاشاییبرداری، بسیج منابع و نوآوری می بهره

کارآفرینی ذکر شده  ها نیز بین این دو نوع  تفاوت  یکسریهایی که بین کارآفرینی اجتماعی و اقتصادی وجود دارد،  شباهت   رغمیعل

های جدید و بهتر انجام کارها، به (. به طور کلی، کارآفرین کسی است که از طریق تعریف روش1390زاده و بهرامی،  است )میرک

.  در یک تحقیق  (Dees, 2001)رسد، در حالی که کارآفرین اجتماعی، کسی است که رسالت اجتماعی دارد  رشد اقتصادی می

 خلاصه شد.    1زگوین، تفاوت بین کارآفرینی اقتصادی و اجتماعی در جدول شماره دیگر در بوسنی و هر
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 های کارآفرینی اقتصادی و کارآفرینی اجتماعی ( تفاوت1جدول )

 کارآفرینی اقتصادی   کارآفرینی اجتماعی   موضوع  

 ایجاد کسب و کار و حداکثرسازی سود  ایجاد تغییر اجتماعی  هدف اصلی  

ثروت به معنای خلق و حفظ سرمایه اجتماعی و زیست  خلق ثروت  
 باشد.  محیطی می

 . باشدیم ثروت به معنای سود 

 و سرمایه گذاران  نفعانیذسود   نیتأم های سودآور  مشارکت در فعالیت سنجش سودآوری  

 گذاران خطرپذیر  سرمایه بشر دوستان  گذارانهیسرما

-ها         میها پول حاصل کرده و به خیریه افراد در پروژه  تاکید بر تیم و فرد  
 بخشند 

 کنند گذاری میگذاران در کسب و کار سرمایه سرمایه

سنجش تغییر اجتماعی مشکل و غیرقابل کمی سازی بوده و  سنجش عملکرد 
 علیتی دارند.  -ویژگی چند

سازی و مانند های عملکرد نسبتا محسوس و قابل کمیسنجه
 معیارهای مالی، سهم بازار، رضایت مشتری و کیفیت وجود دارد.  

 Dermanovic (2019)   منبع: 

 

(  2022های اساسی است که توسط الاهی و همکاران ) کارآفرینی اجتماعی دارای برخی ویژگی  :های کارآفرینی اجتماعیویژگی

 ( به تصویر کشیده شده است: 1بندی و به صورت شکل ) جمع

کارآفرینی، بر جلب  نگری است. این نوع از  انداز و آیندهنگری: کارآفرینی اجتماعی، مانند کارآفرینی دارای چشمانداز و آیندهچشم  -

 کند.  منافع برای اجتماع و پیشرفت نهادهای اجتماعی و حل مشکلات جامعه به بهترین راه ممکن تمرکز می

ترین ویژگی کارآفرینی اجتماعی است. کارآفرینی اجتماعی  و متمایزکننده  ن یترمهمهای اجتماعی: ایجاد ارزش اجتماعی  ارزش  -

 های اجتماعی را نیز برای دستیابی به هدف ایجاد کند.  قتصادی، ارزشا باارزش کند که همراه تلاش می

کند و از این طریق عملکرد کلی  هدف را برای کارکنان ایفا می  کنندهنیی تعدهی: کارآفرین اجتماعی، نقش رهبر و  رهبری و جهت  -

 بخشد.  سازمان را ارتقاء می

های منحصر به فرد در کارآفرینی است که در کارآفرینی  ت یکی از ویژگیهای نوآورانه برای مشکلات اجتماعی: خلاقیحلراه  -

حلهای خلاقانه، بهترین نتیجه ممکن را  در حل مشکلات اجتماعی  اجتماعی نیز وجود دارد. کارآفرین اجتماعی از طریق ارائه راه 

 آورد. به دست می

متنوعی را برای دستیابی به اهداف سازمانی انجام دهد. در کارآفرینی اجتماعی،  های  کارکردی: کارآفرین / رهبر باید فعالیت   -د  چن  -

های خود، کارهای چندگانه را همزمان با هم برای ایجاد ارزش  مدیر باید به اندازه کافی قابلیت داشته باشد تا با افزایش مسئولیت

 اجتماعی انجام دهد.  
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یکی  نوآوری- امر،  این  اجتماعی:  های 

ویژگی از  کارآفرینی  دیگر  مهم  های 

نوآوری است.  اجتماعی،  اجتماعی  های 

های  راه حل منحصر به فرد برای نابرابری

ارا  موجود  میئاجتماعی  امر  ه  این  دهند. 

قوی  مدنی  اقصاد  جامعه  و  تر،  پایدارتر 

 کند.  رفاه اجتماعی بیشتر را ایجاد می

هدف    دستاوردهای غیر فردی : اساساً  -

اهداف   به  دستیابی  اجتماعی  کارآفرینی 

می فردی  مهم  غیر  ویژگی  این  باشد. 

فع شخصی با کند. در کارآفرینی اقتصادی، بر دستیابی به دستاوردها و مناکارآفرینی اجتماعی را از کارآفرینی اقتصادی مجزا می

 شود. های موجود در بازار تاکید می برداری از فرصت بهره

همکاری: کارآفرینی اجتماعی باید با طیف وسیعی از مردم برای دستیابی به اهداف سازمانی کار کند، چرا که کارآفرینی اجتماعی    -

مختلف است و بنابراین کارآفرین باید از مشارکت    های ها و تخصصافتد. هر پروژه نیازمند وجود مردم با مهارت در خلاء اتفاق نمی 

 و همکاری استقبال کند.  

هایی مواجه است، اما  های دیگر کارآفرینی، با چالشکارآفرینی اجتماعی هم مانند انواع شاخه  های کارآفرینی اجتماعی:چالش

شوند  ها در ادامه مطرح میاست. برخی از این چالشتر  های این نوع از کارآفرینی بسیار سختمدیریت و مواجهه با برخی از چالش

(Ilahi et al., 2022)  : 

ها، کمبود نیروی انسانی ماهر: کسب و کارهای اجتماعی نیاز به نیروی انسانی ماهر از منابع مختلف شامل متخصصان، تکنسین  -

ر دسترس قرار ندارد و دوماً اگر باشد، دستمزد خیلی  داوطلبان، کارفرمایان و اقشار جامعه دارند. اولًا، نیروی انسانی به سادگی د

تواند هزینه آن را بپردازد. نهادهای توسعه مهارت باید نقش زیادی در تربیت نیروی کار ماهر  بالایی دارد که کارآفرین اجتماعی نمی

 و با هزینه مناسب ایفا کنند.  

اجتماعی، به خصوص در کشورهای در حال توسعه است. کارآفرینان  سرمایه ناکافی: سرمایه کم یک چالش عمده برای کارآفرینان    -

بودجه مواجه هستند. این امر باعث شده تا این دسته از    کنندهنیتأممالی    مؤسساتاجتماعی همیشه با مشکل برخورد نامناسب  

 گذاران طی کنند.  دهندگان و سرمایهتری را برای نزدیک شدن به قرضکارآفرینان مسیر سخت 

های ویژگی
کارآفرینی 
 همکاری  اجتماعی

ارزشهای 

 اجتماعی

چشم انداز و 

 آینده نگری

دستاوردهای 

 غیرفردی

نوآوری 

 اجتماعی
کارکردی-چند  

حلهای نوآورانه راه

برای مسایل 

 اجتماعی 

رهبری و جهت 

 دهی

 کارآفرینی اجتماعیهای ( ویژگی1شکل )

 Ilahi et al., 2022منبع:    
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های  باشد. ارزشها به صورت شفاف میگذاری و اعلام ارزشهای کارآفرینی اجتماعی، ارزشگذاری: یکی دیگر از چالشرزشا  -

مختلفی در جوامع متفاوت وجود دارد که بر مبنای نیازهای خاص آنها ایجاد شده است. کارآفرینان اجتماعی با این چالش مواجهند  

 امعه برسانند. جن کنند که بتوانند آنها را به سادگی به اطلاع همه افراد های عمومی را تعییکه چگونه ارزش

توسعه می- به ویژه در کشورهای در حال  برای کارآفرینان اجتماعی  این یک چالش عمده  توسعه  کمبود حمایت دولت:  باشد. 

-، تصمیمریوپاگدست، حذف قوانین  یگذار قانونهای مالی و  های کارآفرینی اجتماعی مستلزم حمایت دولت به شکل انگیزهفعالیت

 شود. باشد. کمبود حمایت دولت به عنوان یک مانع مهم برای رشد کارآفرینی اجتماعی محسوب می گیری صحیح، یارانه و... می

 

اجتماعیانگیزه      کارآفرینان  تحقیق    های  در 

( مورد بررسی قرار گرفته و 2018گندی و ریشاو )

   ( 2انگیزه اصلی که در شکل )  7در نتایج تحقیق، به  

اجتماعی   کارآفرینان  رسیدند.  است،  شده  مطرح 

کشور رومانی  که در این تحقیق مورد مصاحبه قرار  

ها، اغلب دارای  گرفتند، بیان داشتند که کارکنان آن

های مالی اولین  های درونی هستند و پاداشانگیزه

شود آنها در یک سازمان  عاملی نیستند که باعث می

اجتماعی کار کنند. سه نفر از پاسخگویان  -اقتصادی

کنند، از  اشاره داشتند که افرادی که با آنها کار می

گیرند.  شوند، انگیزه میها مطرح میاینکه در رسانه

از افراد، به این دلیل به کارآفرینی اجتماعی    برخی

هایی کار کنند که  توانند در گروهپردازند که می می

می  آنها  خلاقیت  و  به  فردی  توسعه  باعث  افزاید، 

می گرفتن  قرار  تقدیر  مورد  حس  شود  ایجاد 

(Gandhi and  Rishav, 2018) . 

اجتماعی بسیار نزدیک است، به طوری که در بسیاری از منابع این دو موضوع در کنار  رابطه بین دو کلیدواژه تعاونی و کارآفرینی  

تر  های روستایی، کارآفرینی اجتماعی موضوع بسیار جدی شوند. در زمینه مورد بررسی این مقاله، یعنی تعاونییکدیگر مطرح می 

 شود. فرینی اجتماعی توضیح داده میهای روستایی در زمینه کارآدر بخش بعد، نقش تعاونی نی؛ بنابراباشدمی

های روستایی در زمینه کارآفرینی اجتماعی   نقش تعاونی  

-زمان با شروع برنامهترین نهادهای جدید موجود در روستاهای کشور هستند که همهای تعاونی روستایی از جمله با سابقهشرکت

های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی را آغاز کرده و روستاییان کشور را تحت تاثیر خود قرار  ریزی در ایران به طور مستقیم فعالیت

 ( انگیزه کارآفرینان اجتماعی2شکل )

 Gandhi and  Rishav ( 2018)منبع: 
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های مذکور، به خصوص بعد از اصلاحات ارضی، دو مساله مهم اقتصادی و اجتماعی  های پیدایش و رواج شرکتاند. انگیزهداده

ردن خلاء ناشی از حذف مالک از محیط روستاها بوده ها از روستاها و دیگری پر کخران و واسطهیعنی کوتاه کردن دست سلف 

 (. 1393است )مهدوی، 

ایران است. »اتحادیه مرکزی   تعاون روستایی  بر عهده سازمان مرکزی  تولیت و تصدی شبکه تعاونی روستایی بخش کشاورزی 

اتحادیه شهرستانی    301اتحادیه استانی و    31، در زیرمجموعه خود  1400  ماهیدهای روستایی و کشاورزی ایران مطابق آمار  تعاونی

هزار جایگاه عرضه    11هزار جایگاه عرضه سوخت و    11هزار فروشگاه مصرف و    10شرکت تعاونی روستایی و حدود    2846و  

، شودیم روستاییان کشور را شامل  میلیون عضو تولیدکننده که با اعضاء خانواده جمعیتی بالغ بر بیست میلیون نفر از   4.5سوخت و 

 های روستایی  به شرح زیر است:  ها و تعاونیتحت پوشش دارد.  آخرین وضعیت شرکت

 
 (: آخرین وضعیت شرکتها و تعاونی های روستایی 2جدول )

 تعداد   نوع 

 2754 های تعاونی روستایی شرکت

 309 های تعاونی روستایی زنانشرکت

 310 های تعاونی روستایی شهرستان اتحادیه

 32 اتحادیه تعاونی روستایی استان

 )ج دوم(   1400ماخذ: وزارت جهاد کشاورزی، مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات، آمارنامه کشاورزی                                

 

 ن و استان نیز در جدول بعد درج شده است.  های آنها در سطح شهرستاهای تعاونی روستایی و اتحادیهتوزیع استانی شرکت
 ( توزیع استانی شرکتهای تعاونی روستایی و اتحادیه های آنها در سطح شهرستان و استان 3جدول )                                          
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 بندی کرد: توان در چند بخش طبقهزمینه توسعه اجتماعی را می  در های روستایی تعاونیفعالیت 

 ای و ها، ارائه خدمات مشاورهگری به تعاونیهای زنان در زمینه واگذاری امور تصدیشامل فعالیت تعاونی  خدمات:در حوزه    - 

  زنان، دفاتر نمایندگی بیمه روستایی وتاکسی سرویس    دامی، ایجاد مراکز استعدادیابی کودکان و  های کشاورزی وفنی در پروژه

 های عرضه محصولات تولیدی نیز فروشگاه صنایع دستی و و های کامپیوترعشایری، ایجاد آموزشگاه

تولید پوشاک، کارگاهشامل کارگاه  صنعت:در بخش     - بندی دستمال کاغذی، بافت جوراب وکارگاه بافت سنتی  های بستههای 

 حوله  پارچه و

تابلو    های محلی، تهیه مصنوعات از ضایعات محصولات کشاورزی بافت قالی ونایع دستی: شامل تولید انواع دوختدر بخش ص   -

 مسندبافی  فرش، دوخت گیوه و کپوبافی، گلیم و

 : حل اصولی جهتحوزه اعتباری، ایجاد واحدهای اعتباری خرد با هدف ارائه راه در  -

 د پایدار کسب درآم ایجاد زمینه برای تولید و  -1

از - 2 اما  برخوردارند  کاری  توان  از  که  درآمد  کم  اقشار  و  توانمندسازی  سرمایه  می   داشتن  محروم  کار   باشندابزار 

گروهی   -3 کارهای  انجام  مقدمات  طریق    ایجاد  جشناز  مناسبت  به  مراسم  برگزاری  زیارتی،  سیاحتی،  اردوهای  ها، برگزاری 

 های مرتبط و ارگان های سراسری، استانی و ملی، هماهنگی با سایر نهادهانمایشگاهحضور فعال در  ها،ولادت

تاثیر زیادی دارند. این تعاونی دهند، تعاونیتحقیقات قبلی نشان می ها به طور مستقیم در های روستایی در کاهش فقر روستایی 

های اجتماعی  یم از طریق تحرک اقتصادی و توسعه پایهکاهش فقر از طریق پیشرفت اقتصادی و اجتماعی اعضاء و به طور غیرمستق

های تعاونی روستایی از سازمان و مدیریت نوین و نسبتاً علمی و تخصصی برخوردارند. در قالب  اند. شرکتجوامع تاثیرگذار بوده

شوند و فرصتی مناسب  یها و نیروهای پراکنده روستایی از وحدت و انسجام جمعی عام برخوردار مچنین سازمانی است که انرژی

(.   1394های فردی و خانوادگی خود با یکدیگر به مشارکت و همیاری متقابل بپردازند )کریم،  آید تا با حفظ هویت و انگیزهپدید می

( همکاران  و  اعظمی  تعاونی1395تحقیق  نقش  زمینه  در  که  (  داد  نشان  فقر  کاهش  در  همدان(  )استان  فامنین  روستایی  های 

کاهش استفادۀ بی رویه از منابع    ،ها توانسته است در کل سبب افزایش درآمد و پس انداز خانوار روستاییضا در تعاونی اع مشارکت 

افزایش    ،بهبود امکانات و محیط طبیعی روستا  ،افزایش آگاهی روستاییان  ،افزایش مسئولیت پذیری و اقتدار مردم محلی  ،روستایی

در منطقه   فقر روستایی دسترسی به امکانات و خدمات عمومی و بهداشتی و آموزشی و در نهایت کاهش نسبی میزان  ،بودجه دولتی

های تعاونی روستایی شهرستان گنبدکاووس ( در زمینه شرکت1396های تحقیق سلطانی مقدس و میرزاعلی)یافته  .مورد مطالعه شود

های تولیدی و تسهیلات اعتباری، خرید و  نظیر تأمین و توزیع کالا، تأمین نهاده  دارای اثرات اقتصادی  هااین شرکتکه    دادنشان  

بازاریابی محصولات کشاورزی و... و نیز اثرات اجتماعی نظیر ارتقای سطح سواد و آگاهی، توسعه منابع انسانی و ایجاد زمینه های  

 ند.  مشارکت در بین اعضاء تعاونی ها بوده ا

های  های شرکتآورند. درحوزه فعالیتل ماهیت اجتماعی خود، زمینه مشارکت افراد هم صنف را فراهم میهای تعاونی به دلیشرکت

اینکه، کارآفرینی اجتماعی منجر به کسب مزیت  تواند مفهوم تعاونی، کارآفرینی اجتماعی در دو جهت کلی می اول  سازی شود. 

آورد )سیدی  ها را فراهم میه زمینه و بستر تحقق رسالت اجتماعی تعاونیگردد و دوم آنکهای تعاونی میرقابتی پایدار برای شرکت 
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ها از منظر توسعه  دهد تعاونیها نشان میهای تعاونی، پژوهش(. در زمینه اهمیت کارآفرینی اجتماعی در شرکت1400و همکاران،  

به دلیل ماهیت اجتماعی و نقش به عنوان بخش غیرانتفاعی و اجتماعی،  برای کارآفرینان  هاقتصادی،  ابزار مناسبی  متنوع آن،  ای 

  (Figueruedo & Franco, 2018) . شوند اجتماعی محسوب می

( اعتقاد دارند که توجه به کارآفرینی اجتماعی در روستاها بیشتر از شهرها ضرورت دارد، چرا که افراد  1390زاده و نجفی ) میرک 

رفاهی،   امکانات  از  روستاها  در  ... محروم میساکن  و  بهداشتی  گروهارتباطی،  افراد،  برای  بهترین فرصت  این  لذا  و  و باشند  ها 

با شناسایی فرصت های کارآفرین اجتماعی میسازمان تا  را در ها و بهرهباشد  از نبوغ و خلاقیت خود، شرایط و امکانات  گیری 

اهالی روستایی، عل برای  آرامش روحی و جسمی  ایجاد نشاط و  نمایند و ی راستای  زنان، سالمندان و دختران فراهم  الخصوص 

ثر و ؤهای مهای شغلی مناسب برای جوانان، انگیزه آنها را برای ادامه حضور در روستا و انجام فعالیتهمچنین با ایجاد فرصت

 وستایی را فراهم نمایند.  کارآمد در راستای توسعه و پیشرفت روستاها را افزایش داده و زمینه برای دستیابی به توسعه پایدار ر

پرداختند. نتیجه  پی شهرستان زنجان  های کارآفرینی اجتماعی در تعاونی روستایی نیک لفهؤم( به بررسی  1391رضایی و همکاران )

ه  ها، ساختار و فضای کارآفرینانیابی و تشخیص فرصتپذیری و پیشگامی، نوآوری، ایدهپنج عامل ریسکمطالعه ایشان نشان داد که  

را تبیین    «پینیک»تعاونی روستایی در کارآفرینی اجتماعی های لفه ؤدرصد از واریانس کل م  66/68های کارآفرینانه در حدود  و برنامه

برای  مهرآفرین ارم شهرستان پاکدشت را    زنان روستایی  عاونی( ظرفیت بالقوه ت 1397فیروزآبادی و همکاران ). همچنین  نمایندمی

شده علاوه   شده در تعاونی مطالعه  وکار ایجاد  ماهیت کسبمورد بررسی قرار دادند. نتیجه این مطالعه نشان داد  کارآفرینی اجتماعی  

ار است.  زنان روستایی تحت پوشش برخوردبرای  بر آنکه به حل مسئلۀ اجتماع محلی معطوف است، از رویکردی خیرخواهانه  

اشتغال  تعاونی، در سطح یک،  این  در  اجتماعی  اقتصادی اجتماع محلی،  مسئلۀ  برای کارآفرین و در سطح دو، حل مسائل  زایی 

رسانی به زنان روستایی سرپرست خانوار و عضوگیری  ، برخورداری از رویکرد منفعتهستند  هایی که فاقد درآمدافزایی گروهتوان

پرست بوده است. محیط کارآفرینی در تعاونی زنان روستایی مهرآفرین ارم از چهار تم اصلی یعنی: از زنان بدسرپرست و خودسر 

ها و بسترهای اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و قانونی و همچنین موانع بازدارنده  مثابۀ اجتماع محلی، زمینه  کارآفرین، زنان روستایی به

های  های تعاونی مهرآفرین ارم از استراتژیشود. استراتژیمؤسس تشکیل میاز توسعۀ تعاونی ناشی از ضعف کارآفرین و هیئت  

ای تعاونی در آینده تشکیل فعلی )آموزشی، مدیریت نیروی انسانی، مالی، تولیدی و عرضه و فروش( و همچنین راهبردهای توسعه

افزایی زنان، خلق و رم به توانمندسازی و توانای دستاوردها و پیامدهای تعاونی زنان روستایی مهرآفرین اشده است. مقولۀ خوشه

 .های مالی و در عرصۀ رقابت تعاونی اشاره داردایجاد ارزش و موفقیت

ــبـات قومی و قبیلـه ــتـاهـا و منـاسـ ــاختـار اجتمـاعی و فرهنگی روسـ ای حـاکم بر جوامع  بـا عنـایـت بـه موارد پیش گفتـه، بـا توجـه بـه سـ

ــتایی، تعاونی ــتایی از ظرفیت  روس ــعه کارآفرینی اجتماعی برخوردار بوده و در عین حال ماهیت  های روس ــیار بالایی در توس بس

تایی که شـامل کشـاورزی و دامداری می باشـد نیز انطباق مناسـبی با قالب تعاونی دارد. با این وجود، این فعالیت های اقتصـادی روسـ

 شود.ی مواجهند که ذیلاً به آنها اشاره میهایها در ایفای نقش خود در توسعه کارآفرینی اجتماعی، با چالشتعاونی
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 های روستایی در ایفای نقش کارآفرینی اجتماعی     های تعاونیچالش

ها در توسعه کارآفرینی اجتماعی بود. اما  های روستایی، نشان دهنده نقش زیاد این تعاونیمرور مطالعات قبلی در خصـوص تعاونی

روسـتایی نتوانند نقش خود را به درسـتی ایفا کنند، لبه دوم شـمشـیر فعال شـده و چنانچه عطایی و ایزدی  های  در صـورتی که تعاونی

تایی وارد می( بیان می1394) تاییان و جامعه روسـ  دهندهنشـانکند. برخی از تحقیقات قبلی در ایران،  دارند، ضـربه مهلکی را به روسـ

تند که   لیمان  نتوانسـته  هایتعاوناین امر هسـ ند. به طور مثال تحقیق فال سـ ته باشـ اند عملکرد اجتماعی و اقتصـادی مورد انتظار را داشـ

های  عضـویت در شـرکتنشـان داد که   خراسـان جنوبی  در اسـتانهای تعاونی روسـتایی زنان  شـرکت( در زمینه 1392و همکاران او )

  ی ها شرکت درصد از اعضای    70حداقل   و   ثبت نداشته استم  ریتأثتعاونی روسـتایی زنان در وضـعیت اقتصـادی و اجتماعی اعضاء  

اخصتعاونی، وضـعیت اقتصـادی و اجتماعی آنان در  رکتمختلف، بعد از عضـویت در   یهاشـ تعاونی یا تغییری نکرده یا   یهاشـ

 .بدتر شده است

 کهبا این وجود   دادنشـان های تعاونی روسـتایی شـهرسـتان گنبدکاووس  ( در زمینه شـرکت1396تحقیق سـلطانی مقدس و میرزاعلی)

از نظر اقتصــادی، بر روی اعضــایشــان تأثیر مثبت و معناداری داشــته ولی عملکرد و گنبد کاووس  های تعاونی روســتایی  رکتشــ

 .بوده استتری  تر و در سطح پایینها، بر روی اعضای روستایی خود، ضعیفبازخورد اجتماعی این تعاونی

های روســـتایی ایران با آن رو به رو هســـتند، کمبود ارتباط  هایی که تعاونی( نشـــان داد یکی از چالش1394نتایج تحقیق کریم ) 

ان ــازمـ اونیسـ ا تعـ ارآیی و موفقیـت  هـای دولتی و غیردولتی مرتبط بـ ایین آمـدن کـ امـل مهمی در پـ ــت. این عـ ایی اسـ ــتـ هـای روسـ

های کشـاورزی و توسـعه تعاون، جهادکشـاورزی، اداره ارتیاط نهادهای دولتی و غیردولتی مانند بانک هاسـت، زیرا عملکرد وتعاونی

علاوه، مطالعات  هشـــود. بها میها موجب تقویت عملکرد این تعاونیها و بخشـــداریتعاون، اتحادیه شـــرکتهای تعاونی، دهیاری

گی، ســرمایه و منابع کافی و مطمئن جهت انجام امور و وظایف  های روســتایی به مشــکلات کمبود نقدینمختلف در مورد تعاونی

 (.  1400نژاد و همکاران، ، شمس1394، کریم،  1387اند )باباخانلو  محوله اشاره کرده

م  تایی به نظر میانداز و دورنمای تعاونیدر زمینه چشـ د آن طور که باید برنامههای روسـ ت، به طوری که رسـ ده اسـ ریزی انجام نشـ

های  انداز مشـخصـی برای تعاونیگذرد، هنوز چشـمهای روسـتایی میکه نزدیک به شـش دهه از زمان ایجاد اولین تعاونی  تاکنون

ــت )کریم،  ــده اسـ ــتـایی تعریف نشـ ها، عدم امکـان تامین وثایق مورد نیاز برای اخذ  های این تعـاونی(  از دیگر چالش1394روسـ

ی تحت   ت، چرا که اکثر اراضـ هیلات اسـ وی بانکاختیار تعاونیتسـ می قابل پذیرش از سـ ند رسـ تایی فاقد سـ د  ها میهای روسـ باشـ

ولات تولیدی نیز از دیگر چالش انی و فروش محصـ ئله نگهداری و انبارداری، بازاریابی و بازاررسـ های پیش روی این همچنین مسـ

ت )باباخانلو  تعاونی ص و کارآمد برای مدیریت1387ها اسـ مس نژاد و و هدایت تعاونی  (. کمبود نیروی متخصـ تایی )شـ های روسـ

ــاره  ( از دیگر چالش1398ها )باباخانلو  ( و کمبود آموزش اعضــاء و مدیران تعاونی1400همکاران،کریم،   هایی اســت که به آن اش

 شده است.  

ایی و معرفی تعاونیهای دیگر میاز چالش  ناسـ ئولین امر به شـ طح کتوان به عدم توجه مسـ اره کرد. معرفی  های برتر در سـ ور اشـ شـ

( اگرچه  1394گردد )کریم، های روســتایی میهای برتر و شــرح دلیل برتری، موجب رشــد و بهبود علمکرد ســایر تعاونیتعاونی
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ــته، همه ــال گذش ــابق( و وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی )بعد از ادغام(، طی هجده س ــاله اقدام به معرفی  وزارت تعاون )س س

 اند.  های مورد بررسی قرار نداشتههای روستایی« در فهرست گرایشاند، لکن »تعاونیر نمودههای برت تعاونی

 
 های روستایی برای توسعه کارآفرینی اجتماعیهای تعاونی( چالش3شکل )

 منبع: تحقیق حاضر                                                                 

 جمع بندی و پیشنهادات  

های روستایی در ایران با اهدافی که عمدتاً جامع بودند، شامل بهبود کیفیت زندگی مردم روستا، بهبود اشتغال و افزایش  تعاونی   

آنها ایجاد شدند   فعالیت1400نژاد و همکاران،  )شمسمیزان تولید  آثار  از  بایستی یکی  بنابراین کارآفرینی اجتماعی  های این  (،  

نشانتعاونی حاضر  مقاله  در  منابع  بررسی  باشد.  تعاونیها  توجه  قابل  نقش  اجتماعی  دهنده  کارآفرینی  توسعه  در  روستایی  های 

-دهد برای دستیابی به این مهم، برنامههای روستایی نشان میتعاونی  هایباشد. با این وجود، بررسی عملکرد و چالشروستایی می

 ریزی بیشتر ضروری است.  

انداز و برنامه  های روستایی برای توسعه کارآفرینی اجتماعی عبارتند از: عدم تبیین چشمهای تعاونیبر اساس بررسی حاضر، چالش 

های روستایی برتر در حیطه کارآفرینی اجتماعی، کمبود آموزش  تعاونی  های روستایی، عدم انتخاب و معرفیعملیاتی برای تعاونی 

های مشارکتی ، کمبود و اطلاع رسانی به مدیران در خصوص مسئولیت اجتماعی، کمبود نیروی متخصص برای مدیریت فعالیت

 های دولتی و غیردولتی و کمبود نقدینگی، سرمایه و منابع مالی.  ارتباط با سازمان

 

 باشد:  های روستایی در زمینه کارآفرینی اجتماعی شامل موارد زیر میپیشنهادات اصلی برای بهبود عملکرد تعاونی بنابراین

های روستایی،  تدوین برنامه عملیاتی دقیق، جامع، اصولی و واقع بینانه برای توسعه کارآفرینی اجتماعی از طریق تعاونی −

 تایی  های حال و آینده جامعه روسمنطبق با واقعیت

های چالشهای تعاونی
روستایی برای 
نی توسعه کارآفری
اجتماعی 

داز عدم تبیین چشم ان
رای و برنامه عملیاتی ب

ی تعاونی های روستای

عدم انتخاب و معرفی
ی تعاونی های روستای
برتر در حیطه 
یکارآفرینی اجتماع

کمبود آموزش و 
اطلاع رسانی به 

مدیران در خصوص 
عملکرد اجتماعی 

صص کمبود نیروی متخ
برای مدیریت 
تی فعالیتهای مشارک

کمبود ارتباط با 
سازمانهای دولتی و 

غیردولتی 

کمبود نقدینگی،
سرمایه و منابع 

اقتصادی
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های روستایی به تسهیلات و منابع بانکی از طریق تخصیص خطوط اعتباری ویژه  پذیرش وثایق  تسهیل دسترسی تعاونی −

 قابل تامین از سوی روستاییان 

شود، مانند ارتقای زنجیره  های اقتصادی تعاونی که موجب اعتمادسازی میهای لازم برای توسعه فعالیتتقویت زیرساخت  −

 تولیدات کشاورزی و دامی )شبکه حمل و نقل، سردخانه، انبار، صنایع تبدیلی و...( 

 گردی، تولید صنایع دستی و.... های جانبی و درآمدزا از قبیل آگروتوریسم، بومترویج فعالیت −

 های اجتماعی  های روستایی از طریق شبکهکمک به بازاریابی و بازاررسانی تولیدات تعاونی −

طح اطلاعات   − تایی جهت بالا بردن سـ ایل روسـ تفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای ترویج اطلاعات مرتبط با مسـ اسـ

 های روستایی  اعضاء و مدیران تعاونی

 های روستایی در زمینه کارآفرینی اجتماعی  های موفق در زمینه عملکرد تعاونیشناسایی و ترویج تجربه −

ایی و معرفی تعاونیایجاد انگیزه از طریق شـ − تایی، نمونهناسـ ازی در زمینه  های برتر روسـ تانی و الگوسـ وری و اسـ های کشـ

 کارآفرینی اجتماعی  

 های روستایی و با تجربه در حوزه فعالیت تعاونی  به کارگیری مدیران مسلط −

 تقویت سرمایه اجتماعی و روحیه تعاون، همکاری و مشارکت در بین اعضای تعاونی روستایی    −

 

ــتی برای ارائه تجارب قبلی مدیران تعاونی  ــت که باید فرص ــروری اس ــتایی به منظور انتقال  در پایان، ذکر این نکته  ض های روس

ــایر تعاونی ــعه کارآفرینی اجتماعی فراهم آید. از این طریق، برای س ــتر از یکدیگر به وجود تجارب توس ــت یادگیری بیش ها فرص

 آید. می

 

 

 منابع 

. تعاون و ییدر کاهش فقر روســـتا  نیشـــهرســـتان فامن  یهای(. نقش تعاون1395قزلجه، م. )  ی، و بهادر.ســـپه پناه، م ،.م  ،یاعظم

  74-53(،   17)5)تعاون(،   یکشاورز

رکت1387باباخانلو، پ. ) ی نقش شـ عه(. بررسـ تایی، پایانهای تعاونی توسـ تایی در ارتقاء سـطح زندگی و رفاه جامعه روسـ نامه  روسـ

 کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات تهران.

(. اقتصـاد بخش تعاونی )دکترین، اهداف و سـیاسـتها(، فصـلنامه علمی  1398باباخانلو، پ.، سـبحانی، ح.، پورصـادق، ن.، عباسـی، م. )

 101-134(، 14)  4پژوهشی مطالعات مدیریت راهبردی،   –
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ثر و نقش آن در توسـعه اقتصـادی )تاکید بر ؤکارآفرینی اجتماعی، عوامل م(.  1396، ش. )قادری ، ج. ، صـیفوری ، ص.، پیرمحمدی

ای: رویکردها و المللی برنامه ریزی اقتصـادی، توسـعه پایدار و متوازن منطقهاولین همایش بین،  های کرمانشـاه و کردسـتان(اسـتان

   .1396اردیبهشت ماه    14و   13، دانشگاه کردستان،  کاربردها

ی م(.  1391. )و صـفری، پ.، صـفا، ل  .،  رضـائی، ر تان  لفهؤبررسـ هرسـ تایی شـ عه روسـ های کارآفرینی اجتماعی در تعاونیهای توسـ

ــب و کـارهـای   ــاختـاری )مورد مطـالعـه: تعـاونی نیـک پی(،کنفرانس ملی کـارآفرینی و مـدیریـت کسـ زنجـان بر مبنـای مـدل معـادلات سـ

 .دانش بنیان،بابلسر

 ، دفتر برنامه ریزی و منابع اعتباری.  1399(. سالنامه آماری سال  1400روستایی ) سازمان مرکزی تعاون

یدی لی ارزنق ، م. و ذاکری ، ف.،سـ یاسـت(. تحلیل کارآفرینی اجتماعی شـرکت1400)، ز. مرسـ تای سـ های کلی  های تعاونی در راسـ

   418-443(:  34) 9ن، های راهبردی و کلاسیاست .بخش اشتغال 

لطانی مقدس، ر. ، میرزاعلی، م. ) تاییان    -واکاوی اثرات اقتصـادی(.  1396سـ تایی از دیدگاه روسـ اجتماعی شـرکت های تعاونی روسـ

 67-103(:  30)8  مه ریزی رفاه و توسعه اجتماعی(،برنا)مطالعه موردی: شهرستان گنبدکاووس

های تعاونی  (. بررســی عوامل مؤثر بر کارایی ســود شــرکت1400)، م. کاوســی کلاشــمی ، ر.،  اســفنجاری کناری، م.، نژادشــمس

   142-160(: 38)  10،   فصلنامه تعاون و کشاورزی .روستایی

ــی ، م.، طالب ــتایی در ایران(. تعاونی1391زاده, ح. )بخش ــتایی و حکمرانی روس ــتائی .های روس ــعه محلی )روس ــهری -توس ،  ش

4(2:)25-46   

ازه.  (1394)  زدی، ن..، ایعطائی، پ تایی امیرکبیر در دهی تعاونیهای تأثیرگذار بر زیانسـ تایی )مورد مطالعه: تعاونی روسـ های روسـ

 .196ـ181:  1(11)  علوم ترویج و آموزش کشاورزی ایران ،ساستان فار

لیمان ادقی . ،  ج ،  میکانیکی، م.، فال سـ رکت1392) ، ع. دزگی، ح.،  صـ ی نقش شـ عیت (. بررسـ تایی زنان در وضـ های تعاونی روسـ

رکتاقتصـادی و اجتماعی اعضـاء )مطالعه ا ن جنوبیی موردی شـ تان خراسـ اد دراسـ ف و خراشـ برنامه ریزی   .(های تعاونی خوسـ

 .116-95 ,(4)3،  فضایی

اشــــایی، م. و  فلاح اپـ ر.  نیـ ت1399)  ،  ارآفرین و ورود موفقیـ ان کـ زنـ ه  (.  بـ دل    آمیز  ک مـ ۀ یـ ارائـ اعی:  اجتمـ ارآفرینی  حوزه کـ

   130-132( : 90)  23ان،   مطالعات راهبردی زن .نظری

های زنان روســتایی، پتانســیلی برای کارآفرینی اجتماعی  (. تعاونی1397) ، ح. دباغی ، ح. و ایمانی جاجرمی ، الف.،  فیروزآبادی

   149-173((: 1)16ت،  زن در توسعه و سیاس  .تان پاکدشت(شهرس  -)مطالعۀ موردی: تعاونی زنان روستایی مهر آفرین ارم

 196-173( :13)  4، اقتصاد فضا و توسعه روستایی، فصلنامه  چالش های شبکه های تعاونی روستایی ایران(.  1394کریم، م. ح. )

 ای بر جغرافیای روستایی ایران، جلد اول، شناخت مسایل جغرافیایی روستاها، تهران، انتشارات سمت. (. مقدمه1393مهدوی، م. )

تر بعنوان  اجتماعی  کارآفرینی به  توجه (. لزوم1390زاده، ع . و بهرامی، م. )میرک ریه کار و   اجتماعات در  پایداری  بسـ تایی، نشـ روسـ

   38-47:  134جامعه ، 

 



 ت نخستین همایش اقتصادی تعاون ایرانمقالامجموعه 

 »مردمی سازی اقتصاد و رشد تولید با توسعه تعاون« 

 

208 
 

Dees, J.G. (2001) The Meaning of “Social Entrepreneurship”. Draft Paper. Available in web:  

http://www.fuqua.duke.edu/centers/case/documents/dees_SE.pdf 

Drmanovic, S. (2019). Study of national framework for social entrepreneurship in Bosnia and 

Herzegovina, Published by ALTER institution - Active Local Territories for Economic 

development of Rural Areas 

Figueiredo, V., & Franco, M. (2018). "Wine cooperatives as a form of social entrepreneurship: 

Empirical evidence about their impact on society". Land Use Policy, 79, 812-821. 

Gandhi, T., Rishav, R.  (2018).  Social entrepreneurship: The need, relevance, facets and 

constraints, Journal of Global Entrepreneurship Research, ISSN 2251-7316, Springer, 

Heidelberg, Vol. 8, Iss. 9, pp. 1-13, 

Ilahi S., Mohammed R., Souissi A. , Juriby M. H. (2022). Social Entrepreneurship: Global 

Emerging Trend. Saudi J Econ Fin, 6(10): 333-338. 

Stephan, U., & Drencheva, A. (2017). "The person in social entrepreneurship: A systematic 

review of research on the social entrepreneurial personality". The Wiley Handbook of 

Entrepreneurship, 17(2), 205-229. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



مقالات نخستین همایش اقتصادی تعاون ایران مجموع  

»مردمی سازی اقتصاد و رشد تولید با توسعه تعاون«     

 

209 
 

 بر ایران و جهانی اعتبار در تأمین مالی خرد هایتعاونو  هاهیاتحادنقش 

 1لیلا قاسمی قصابه 

 چکیده:

با گزارش مشترک پایش محیط   بانکتا کنون،    1395ها، از پاییز سال  اتاق  وکارکسبمطابق  از  تأمین مالی  به عنوان  دشواری  ها 

به رغم حمایت های نظام بانکی از کسب وکارها، فعالان اقتصادی  .  شده استتوسط فعالین اقتصادی اعلام    وکارکسبترین مانع  مهم

تع  مواجه هستند.  مین مالیأت با چالش جدی    همچنان   بویژه در بخش تعاون ابزارها و ظرفیتدر بخش  هایی وجود دارد که  اون 

های اعتبار  تعاونیهستند.  های اعتبار  مؤثر واقع گردد. یکی از این ابزارها تعاونی   کسب وکارها  مشکل تأمین مالی  تعدیلتواند در  می

 و   فقیر  کارآفرینان  به  خرد  هایوام  مین مالی،أ در این روش ت شوند.  شناخته می  2در جهان به عنوان مؤثرترین ابزار تأمین مالی خرد

اتحادیه     87914کشور جهان    118در حال حاضر در    .شوداعطا می  مرتبط  خدمات  و  بانک  به  دسترسی  فاقد  کوچک  یوکارهاکسب

به .  استها بهبود وضعیت تأمین مالی اعضاء با کمترین هزینه  که هدف آن  هستنددر حال فعالیت   میلیون نفر عضو  394با  اعتباری  

های  ترین چالشیکی از مهم   ها وجود دارد.نساله این نوع تعاونی ها در ایران، چالش های زیادی بر سر فعالیت آ  70رغم سابقه  

توسط بانک مرکزی    1396که در سال    است   شانهایها، دستورالعمل تأسیس، فعالیت و نظارت بر فعالیتاین تعاونی  یرو   شیپ

  الهام های اعتبار در ایران با  در این تحقیق سعی شده است تا ظرفیت تعاونی   ؛ لذار شورای پول و اعتبار مصوب گردیدتدوین و د

وطه  ای و استفاده از نظرات خبرگان و فعالین حوزه مرب. روش تحقیق اسنادی و کتابخانهاز تجربه کشورهای موفق بررسی شود

ها و بهبود به تعدیل دشواری تأمین مالی از بانکهای اعتبار  تعاونی  مین مالی خرد از راهأمطالعه آن است که ت . ادعای این  است

 کند. محیط کسب وکارهای تعاونی کمک می

 

 تأمین مالی خرد اعتبار، تعاونی  تعاون،  واژگان کلیدی:

 

 

 

 

 

 

 
 yahoo.com93Leyla_ghasemi@ . کارشناس ارشد علوم اقتصادی: 1

2 .Microfinance 
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 مقدمه:

است و   وکار کسبترین مسائل اقتصاد کشور که تأثیر زیادی بر خروج از رکود و کاهش بیکاری دارد، بهبود فضای  یکی از مهم

های اقتصادی است. در کشور ما بر اساس گزارش پایش بهبود  موضوع تأمین مالی بنگاه  وکارکسبیکی از موانع مهم بهبود فضای  

های  ها طی سال الان اقتصادی تأمین مالی یا دشواری دریافت تسهیلات از بانکو مطابق با نظر کارشناسان و فع  وکارکسبفضای  

های اقتصادی در وضعیت رکود به  اکثر بنگاه  شده استکه باعث   بوده استهای اقتصادی متمادی یکی از مشکلات لاینفک تشکل

 از ماند. تر شده و کشور از اهداف توسعه بنامناسب روزروزبه رشد اقتصادی نیز  و سر ببرند

همچنان  حل تحقق اهداف توسعه در یک کشور، وجود ساختار اقتصادی توانمند با بازار مالی فعال است.  ترین و مؤثرترین راهمهم

و توسعه داده شدند.    سیتأسهای بزرگ کشور  مالی خارجی بسیاری از شرکت  نیتأمگیری از منابع  به دلیل بهره  80و    70در دهه    که

  تنها نهمالی داخلی    ن یتأمها و عدم دسترسی به منابع خارجی و اتکا صرف به منابع  اما انتخاب سیاست در انزوا بودن و تحمل تحریم

 با محدودیت و چالش فراوان مواجه کرده است. های در دسترس را هم های تأمین مالی شده بلکه کانال موجب محدود شدن کانال 

آلات از  گذاری در ماشینتأییدی بر این حقیقت است. بر همین اساس سهم سرمایه  90کاهش میزان سرمایه به نرخ ثابت در دهه   

  21.4از     1401تا    1390توان شاخصی از رشد بخش مولد اقتصادی در نظر گرفت طی یک دهه از  تولید ناخالص داخلی که می

منابع داخلی کشور عمق، توان و  دهد  نشان می این ارقام    )مرکز آمار ایران(.  است  افته ی   کاهشدرصد(    66درصد )    7.3درصد به  

 های اقتصاد و رشد را ندارد. مالی بخش نیتأمکفایت لازم برای 

گردد این منابع کارآمدی لازم  اینکه به دلیل تکالیف سنگین دولتی که هر ساله در قانون بودجه بر عهده نظام بانکی تعیین می  ژهیوبه

لازم برای    منابعهای اخیر داشته است هنوز  رشدی که در سال   رغمیعل ها را ندارد. بازار سرمایه کشور نیز  در تأمین مالی فعالیت

های عمرانی و بزرگ،  های تولیدی و پروژهها علاوه بر تأمین مالی فعالیتبزرگ را ندارد. در این بین بانکهای  مالی پروژه  نیتأم

هی  ددهند که محدودیت منابع آنها در بیشتر موارد مانع از خدماتتأمین مالی خرد و نیازهای مصرفی خانوارها را نیز انجام می 

 مطلوب شده است. 

تأمین اعتبار مصرفی و تولیدی  کـه هـدف اصـلی آن     اسـت  مالی خردتأمین مالی، مقوله تأمین  کی از مباحث موجود در بحث  ی

 (.2006. )میگوئل دلفینر و همکاران، متوسط اسـتکوچک و  یهابنگاههای پایین درآمدی و دهک

 صنایع، با  پیوند و خرد، کارآفرینی مالی  منابع انباشت طریق  از که هستند اقتصادی محدود نهادهای متوسط و کوچک یهابنگاه

 کشورها فقر کاهش  و ثروت تولید اشتغال، رشد اقتصادی، در همچنین هابنگاه این آورند.می فراهم را اقتصادی  توسعه هایزمینه

 (15188 (،1395مجلس ) یهاپژوهشکوچک، مرکز  یها بنگاهکنند. )الگوی تأمین مالی می ایفا  حیاتی نقش

  375کشور جهان و با عضویت    118اند در های اعتبار هستند که توانسته مالی خرد، تعاونی نیتأمیکی از نهادهای مهم و باسابقه در  

(. این مؤسسات به دنبال حداکثر  WOCCU Report, 2021% در نظام تأمین مالی دست یابند )  12.69میلیون نفر به ضریب نفوذ  

 باشند.  دنبال حداکثرسازی منافع اعضاء خود با کمترین میزان هزینه میه بلکه ب ستند؛ینکردن سود خود 

برای رفع احتیاجات خصوصی و اصلاح وضع مادی و اجتماعی    1331در سال    بارنیاولاعتبار در ایران نیز برای    تعاونی   یها شرکت

واقع    موردتوجهابزار تأمین مالی خرد چندان    عنوان بهها  از موانع باعث شد تا این تعاونی  یبرخ  یشدند؛ ول  ها تشکیلشرکای تعاونی



مقالات نخستین همایش اقتصادی تعاون ایران مجموع  

»مردمی سازی اقتصاد و رشد تولید با توسعه تعاون«     

 

211 
 

هایی  ها و تشکلترین سازمانها بهترین و دموکراتیکدهد تعاونینشان می  افته ی توسعهتجربه کشورهای  نشوند. این در حالی است که  

های اعتبار  اهمیت رفع مشکل تعاونی. این تحقیق با توجه به  های خرد را فراهم کننداسباب تجمیع سرمایه اندههستند که موفق شد

گیری از تجارب  های اعتبار در نظام تأمین مالی پرداخته و با بهرهها و تعاونی، به بررسی نقش اتحادیه وکارکسبو بهبود فضای  

و نظارت  تأسیس، فعالیت    دستورالعملها از جمله اصلاح  موفق دیگر کشورها، پیشنهاداتی برای رفع موانع پیش روی این تعاونی

 .  کرده استهای اعتبار را مطرح بر تعاونی

 

 مبانی نظری:

 وکار کسبمحیط  

و مشروع اقتصادی    تکرارشوندهبه هر نوع فعالیت    وکارکسبنیز عنوان شده است؛    وکارکسبکه در قانون بهبود محیط    طورهمان

به   وکارکسبگیرد و محیط  کسب منافع اقتصادی صورت می  قصدبهشود که  کالا و خدمات گفته می  دوفروشیخراز قبیل تولید،  

حاکم است و خارج از تسلط    وکارکسبمتغیرهای مؤثر بر    یطورکلبه، شرایط حقوقی، نهادی و مقرراتی و  هااستیسی از  ا مجموعه

 بنگاه است.دادن آنها تقریباً فراتر از اختیارات و قدرت مدیران  رییاما تغ  باشد؛یمها و قدرت بنگاه

با ماده   بهبود مستمر محیط    4مطابق  توسط نمایندگان مجلس شورای اسلامی تصویب شد؛    1390که در سال    وکارکسبقانون 

در ایران    وکارکسبهای ملی  در کشور، شاخص  وکارکسبگذاران از وضعیت محیط  موظف هستند جهت اطلاع سیاست  1ها اتاق

های اقتصادی، سنجش و اعلام نمایند. پیرو  ها و فعالیتها، بخشحسب مورد به تفکیک استانرا تدوین و به طور سالانه و فصلی  

های مجلس  و با همکاری کارشناسان مرکز پژوهش  1394اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران در سال    ؛این مأموریت

اقدام    وکارکسبهای ملی محیط  شناسایی و معرفی شاخصسال داشت؛ به    6که تا قبل از آن تجربه بررسی این شاخص را به مدت  

های تعاون . در حال حاضر اتاق ایران با همکاری اتاقداد قرارخود  دستور کار اجرای این طرح را در  1395کرده و در اواخر سال  

روش و از   2این طرح به    ازیموردنپردازد. اطلاعات  اطلاعات و محاسبه شاخص می   یآورجمعایران و اصناف به طور فصلی به  

انجام محاسبات بر روی   بر اداره    42مؤلفه پیمایشی و    28نماگر که شامل    70طریق  مؤلفه آماری که از عوامل مختلف و مؤثر 

در    کاروکسبشود. هدف کلی از این طرح شناخت وضعیت جاری محیط  واحدهای تولیدی در ایران معرفی شده است، حاصل می 

بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران، تعاون و   یها اتاقفصلی و سالیانه است و اعضای فعال    صورت بهایران و تغییرات آن  

گردد که مشکل  از نظر فعالین اقتصادی احصاء می  وکارکسب. در هر فصل پنج مانع مهم  دهندیماصناف، جامعه هدف طرح را شکل  

 . بوده استمانع مهم اول برای فعالین بخش خصوصی و بخش تعاون   3تا کنون جزو  1395ا از سال  هتأمین مالی از بانک

ها  ترین موانع امروز صنایع کوچک است. بانکمالی از اصلی  ن یتأمهای  مالی بانک محور و عدم توسعه سایر روش  نیتأمموضوع  

  ی توجه قابلکه از نام این صنایع مشخص است ترازنامه و دارایی    طورهمان  حال نیدرعکنند و  وثایق سنگینی برای ارائه وام طلب می

 

 .اتاق بازرگانی،صنایع، معادن و کشاورزی ایران، اتاق تعاون ایران و اتاق اصناف ایران  1
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سرمایه    نیتأمدر دوران شوک ارزی که    که  یزمانشوند؛ بالاخص  مالی با مشکل جدی مواجه می  نیتأمدر اختیار ندارند؛ در نتیجه در  

 لی خرد استفاده کرد.تأمین ما  یهاروشاز   توانیم نیبنیدراشود. در گردش به تهدید اصلی بدل می

 

 تأمین مالی خرد 

عبارت است از ارائه اعتبار در یک فرآیند ساده و منعطف به فقرا و قشر متوسط فعال اقتصادی، کارآفرینان خرد و تأمین مالی خرد  

های درآمدزا و خوداشتغالی به همراه تلاش برای  خرد و کوچک با هدف توانمندسازی از طریق تأمین مالی فعالیت  یوکارهاکسب

های خرد به ایشان و در برخی موارد کمک به توزیع و بازاریابی  جامعه( و ارائه بیمه  خرد  یاندازهاپسآوری  تجهیز منابع خرد )جمع

 .(1395محصول مشتریان )شهیدی نسب، 

ازخرد    یمال  نیتأم  گریدعبارتبه است  برا"  عبارت  سپرده  یدسترس  تسهیل  ی تلاش  و    یها به  برا  یها وامکوچک    ی کوچک 

، وام و  اندازمانند پس  ؛یمالخرد شامل ارائه خدمات    یمال  نیتأم  ،نی ؛ بنابرا"اند گرفته شده  دهی ها نادکه توسط بانک  ریفق  یخانوارها

. )تسفای  ستندین  یرسم  یاز بخش مال  ی خدمات   نیچن  افت یاست که قادر به در  یی و روستا  یشهر   طقساکن در منا   ری به افراد فق  مهیب

 . (2018مگیسو بگاجو،  

به    ریتأثانداز، ایجاد اشتغال، توانمندسازی و توسعه اقتصادی  در کاهش فقر، افزایش درآمد، پسبا توجه به اینکه تأمین مالی خرد  

قرار گیرد. یکی از این   موردتوجههای آن  (؛ ضروری است تا انواع روش1401سزایی دارد )مصطفی شهیدی نسب و همکاران،  

 باشد.های تعاونی اعتبار میشرکتاستفاده از ظرفیت  ها، روش

 

 های اعتبار تعاونی

  در سطح د. نشو و مالک آنها مردم هستند تعاونی اعتبار نامیده می مؤسسهای خدمات مالی مشارکتی که  ها و موسسهتمامی شرکت

  اندازپسو وام و تعاونی    اندازپسهای اعتباری، شرکت تعاونی  هایی مانند اتحادیه اعتبار، تعاونیها با ناماز این نوع تعاونی  یالمللنیب

تعاونی وام و   بارنیاولمیلادی برای    1845سال    که در  است  1آقای ویلهلم رایفایزن   هاگذار این تعاونینشود. بنیایاد می  و اعتبار

شده   محبوب مردم  در میان خود، سریع  اثرگذاری در رشد اقتصادی و افزایش رفاه اعضاءبه دلایلی مانند  و را تشکیل داد اندازپس

  .هستند رگذاریتأثسیار ب خود محله و منطقه   توسعه در بودنشان محورجامعه لیبه دل هاتعاونی  این. گرفت قرار د ییتأ مورد و

  حیطه فعالیت آنها محدود به اعضاء است که    نیکند ایم   زی متما  یمال  مؤسساتها و  یتعاون  ری را از ساهای اعتبار  تعاونیآنچه که  

گذاری  با سرمایه (.  2015)نیگوسیه،    عضو آن باشد  دی با  ،گریخدمات د  یا  گذاری یا دریافت تسهیلاتسپرده  یفرد برا   کیاست و  

در شرایطی که دسترسی به   ژهیوبهمنتفع شوند.  ازطریق رهن و وام از این کمک    توانندمینیز  دیگر افراد گروه    ،اعضا در شرکت

 باشد.  روروبههای متعددی دیگر خدمات مالی با چالش 

 
1 Friedrich Wilhelm Raiffeisen 
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مال   ی دسترس    ... و  ییای جغراف  تیکشور، سطح درآمد افراد، موقع  اقتصادی   رشد از جمله    یادی ز  یرهایبه متغ  یجامعه به خدمات 

در  و عادلانه    کسان یبه طور    این خدمات   است، اما   یات یجامعه ح  یبرا   یبدان معناست که اگرچه خدمات مال  نیدارد. ا  یبستگ

اند، اعتبار با هدف تأمین نیاز افرادی که از دیگر خدمات مالی محروم شده  یها یرو، تعاون  نی. از استیجامعه ن  ی همه اعضادسترس  

  مؤسسات هستند که توسط    یو شهر   یی، روستادرآمدکمجوامع    ی برا  یخدمات مال  یاصل  دهندگانارائهها  این تعاونی.  شوندیم  ایجاد

   شوند.یگرفته م دهی ادها ناز کشور یار یدر بس یرسم یمال

مالی جذابیت بیشتری    نیتأم نسبت به دیگر منابع  کنند،  یشروع به کار م  یو اعتبار که به صورت محل  اندازپس  یتعاون  یها شرکت

تری دارند. در واقع هدف اصلی  ها کمتر از بانک بوده و مراحل اداری سادهبرای مشتریان دارند. چرا که نرخ تسهیلات این تعاونی

. همین عامل باعث  است  متیقارزان  و پرداخت اعتبار  اندازها پس  یآورجمع  قیاعضا از طر  ی توانمندساز  نیتضمها،  این تعاونی 

 ( 2015ها داشته باشند.  )نیگوسیه .ست تا در بسیاری از کشورها ضریب نفوذ بالایی در نظام تأمین مالی فعالیتشده ا 

عمل  ها سپرده  یپناهگاه امن برا کی عنوانبهکنند. آنها یم فایاز کشورها ا  یاریبس یمال  یهاستمیدر س ینقش مهم  یمال یها یتعاون

از موارد(   یار ی)در بس  یرانتفاعی غ  یر ی گکوچک و متوسط هستند. جهت  ی هاخانوارها و شرکت  یاعتبار برا   یکنند و منابع اصل یم

از   ژهیوامر به  نیکرده است. ا  نیرا تضم  یمال  یها یتعاون  یدار یو پا  تی، محبوبءاعضا  یمنافع برا   رساندنو تمرکز بر به حداکثر  

  ی هااز بانک  یاریبس  رایز  .مشهود است  دهند،یاعتبار به اعضا ادامه م  یهمچنان به اعطا  یمال  یهایکه تعاون  یجهان  یزمان بحران مال

 (. 2020دونال مک کیلوپ،  ) کنندیها محدود م و شرکت وارهااعتبار را به خان ،سودمحور  یتجار

 

 پیشینه داخلی:

اقتصاد کشور پرداختند که نتایج پژوهش نشان های اعتبار در  به بررسی نقش تعاونی  (1397محمد صیادی و معصومه کیخا )-

وری نیروی کار این بخش مهم از اقتصاد کشور را  توانند با افزایش میزان جبران خدمات شاغلان، بهرهمیاعتبار های  دهد تعاونیمی

یافته و موجبات افزایش رفاه اقتصادی و عدالت    ارتقاکارایی نظام مالی کشور    ،قرار دهند و با توسعه نظام تأمین مالی خرد  ریتأثتحت

 . را فراهم آورنداجتماعی 

های اعتبار و ارائه الگوی مطلوب پرداختند که نتایج پژوهش  تعاونی  یشناسبیآسبه    (1395سید عباس موسویان و همکاران )-

نظارتی    خلأهای اعتبار آزاد است که به علت  ر ایران با آن مواجه هستند، تعاونیهای اعتبار دترین آسیبی که تعاونیدهد مهمنشان می

 ا که ب  آنهاستمتنوع برای اعطای تسهیلات ضعف دیگر    یقراردادهانهادها و عدم استفاده از    نیاپایین    یری پذ سپردهاند.  پدید آمده

های اعتبار و اعطای  وجود پیوند مشترک بین تعاونی  نیبنیدراتری خواهند داشت.  های اعتبار جایگاه مناسب تعاونی  ،رفع این مشکل

 از دیگر نهادهای مالی متمایز گردند.    شده استهای اعتبار است که باعث تسهیلات با نرخ مناسب دو ویژگی مهم تعاونی

ار در جهان و مروری بر نحوه ساماندهی  های اعتب به بررسی وضعیت تعاونی  (1392نعمت اله ملاکریمی و احسان اله زارعی )-

اند توسعه نظام تأمین مالی خرد و استفاده از الگوی  های اعتبار صنفی و آزاد در ایران پرداخته و عنوان کردهو نظارت بر تعاونی

 و موجبات افزایش رفاه اقتصادی و عدالت اجتماعی را فراهم آورد.   دهتواند به کارایی نظام مالی کشور منجر ش های اعتبار می تعاونی
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 پیشینه خارجی:

اینکه تضمین   بهباتوجه  اندکردهبه بررسی نقش تعاونی اعتبار در اکوادور پرداخته و اعلام  (  2023ماریا جیسوس و همکاران )-

یک اولویت جهانی باشد، باید از تأمین مالی پایدار    عنوانبه  آینده کره زمین نیازمند این است که بهبود کیفیت زندگی و توسعه پایدار

انداز تأمین مالی خرد و روستایی و اغلب اقشار  های اعتبار و پستعاونی کهییازآنجا  خصوص نیدرانیز حمایت لازم صورت گیرد. 

های کلیدی در عرصه  یک ابزار ویژه در تأمین مالی پایدار قلمداد شده و به سازمان  عنوانبهتوانند  می؛  دهندرا انجام می  ر یپذ بیآس

   جهانی تبدیل شوند.

تعاونی اعتبار در بهبود تأمین مالی خرد در مناطق روستایی بنچ ماجی، کافا و شاکا پرداخته    ریتأثبه بررسی  (  2018تسفای مگیسو )-

خانوارهای روستایی و همچنین دسترسی آنها   انداز پسهای اعتباری در تغییر فرهنگ دهد تعاونیهای پژوهش نشان میاست. یافته

. لیکن سپرده گیری ناچیز، عدم حمایت دولت در برخی موارد و حتی ایجاد محدودیت بر سر  اندبودهبه تسهیلات بسیار اثربخش  

ها  تا منابع کافی برای ارائه تسهیلات در دسترس این تعاونی  شده استباعث  .  .  ..و  اندازپسدر    ی نظمیبها،  فعالیت این تعاونی

بنابرانباشد تعاونی  نی؛  از  دولت  اعضاء ضمن حمایت  مالی  نیاز  رفع  آموزشبرای  تا  است  اعتبار، ضروری  برای  های  لازم  های 

تعاونی  یبخشیآگاه این  افزایش سپرده صورت گیرد. همچنیدر خصوص مزیت    که ییازآنجا ن  ها و همچنین عضوگیری جهت 

ها  ابزاری برای افزایش رفاه اقتصادی و اجتماعی باشد، برنامه کاهش فقر توسط این تعاونی  عنوانبههای اعتبار  رود تعاونی انتظار می

مالی   نیتأم وری بخش کشاورزی و ها، تمرکز ویژه بر روی افزایش بهرهتواند مؤثر واقع شود که در کنار سایر بخشدر صورتی می

 مع روستایی صورت گیرد.جوا

های اعتبار در بهبود و تسهیل دسترسی به منابع تأمین مالی در سوازیلند  تعاونی  ر یتأثبه بررسی    (2017مکبو جاستیک زیکالالا )-

ها در دهند با اینکه آگاهی و اطلاعات نسبت به این تعاونی های تحقیق نشان می. یافتهپرداخته است)یکی از کشورهای آفریقایی(  

اند در تسهیل دسترسی به توانسته   یخوببهاعتبار  های  است؛ ولی تعاونی  توسعهدرحال سوازیلند بسیار محدودتر از دیگر کشورهای  

داشته باشند. لیکن ضریب نفوذ پایینی داشته و در وصول مطالبات خود نیز با مشکل مواجه هستند.  یتوجه قابلخدمات مالی سهم 

ر، افزایش کیفیت خدمات،  اند به ساختار مالی مؤثها در این کشور نتوانستهاند. تعاونیچرا که نسبت به اعضاء خود سهل گیر بوده

های  برخوردار نیستند. همچنین با چالش  یتوجهقابلپایداری مالی  از    نیبنابرا  ابند؛ی دست    توجهقابلنرخ بازده مؤثر و نقدینگی  

های مدیریتی  اساسی ایجاد انگیزه در کارکنان مواجه هستند. به همین دلیل اغلب به دنبال جذب افراد با شایستگی مالی بالا در پست

ها در کشور سوازیلند نبود نیروی کار ماهر و متخصص است که نیاز به آموزش  چالش این تعاونی  ن یتربزرگ  حالنیبااهستند.  

 ارتقای شیوه مدیریتی دارد.

 

 اعتبار در جهان  ی هایتعاونوضعیت  

)ملاکریمی، زارعی،    اند.یک تعاون محض گسترش یافته   صورت بهسسات تأمین مالی خرد و  مؤ  عنوانبههای اعتبار در جهان  تعاونی

این تسهیلات    یاعطاداشتند. لیکن    نیاز  هاآن   به  که  بود  جوامعی  به  خارجی  هایسرمایه  جذب  هااین تعاونی  اصلی  (. هدف1392

در کشورهای  شدند.  می   تر از شبکه بانکی بازپرداختنبوده و باید با نرخ بهره مناسب   الحسنهقرضخیریه یا    هایکمک  صورتبه
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با    اند توانستههای اعتباری  و سیستم بانکی قدرتمند، اتحادیه  افته یتوسعهبا وجود بازارهای مالی    آمریکا  ا و مانند کاناد  یا شرفتهیپ

عضو  در جهان  کشور    118در حال حاضر،    اعتباری ارائه نمایند.درصدی به تمام مردم خدمات مالی و    40ضریب نفوذ بیش از  

  کنند میلیون نفر عضو خود ارائه خدمت می   394دلار به    تریلیون  3نزدیک به  های اعتبار هستند که با منابعی  شورای جهانی تعاونی

(2021،Woccu Reportشورای جهانی تعاون به نمایندگی از اعضاء خود .): 

های اعتباری و سایر مؤسسات مالی تعاونی و اعضای  از دستیابی به نتایج قانونی و نظارتی بهتر برای اتحادیه   یالملل نیبدر سطح    •

 کند. آنها حمایت می

 کند.  فراهم می ها دهیاآموزش و شبکه جهانی را برای تبادل اطلاعات و  •

 کند. مدل مؤسسه مالی تعاونی در سراسر جهان را معرفی می  •

 کند. تقویت می ی ساز شبکههای فنی، آموزش و ابزارهایی برای مدیریت، توسعه و سیستم جهانی را با کمک •

 
 2021اعتبار در سال  یهایتعاونآمار جهانی 

 118 تعداد کشورهای دارای تعاونی اعتبار 

 87.914 اعتبار  یهایتعاونتعداد 

 393.871.631 تعداد اعضاء 

 2.940.221.025.728 )میلیون دلار(  اندازپس

 2.199.321.214.154 )میلیون دلار(  هاوام

 295.177.157.611 ذخایر )میلیون دلار( 

 3.481.736.217.156 )میلیون دلار(  هاییدارا 

 %12.69 ضریب نفوذ

 
 Woccu.statistical Report(،  2021) :منبع                            

 

 

 (2021اعتبار ) یهایتعاوناعتبار مناطق مختلف جهان از  یها یتعاونسهم 

 ضریب نفوذ  هاییدارا ذخایر  هاوام اندازها پس تعداد اعضاء  ها یتعاونتعداد  قاره
 %15.66 22.831.494.052 1.098.544.022 14.050.757.981 21.543.422.488 44.536.902 41.067 آفریقا

 %5.92 661.278.271.111 24.145.189.634 379.929.274.931 553.070.991.567 141.171.605 33.647 آسیا

 %68.58 9.281.600.460 1.043.930.508 5.431.262.445 7.817.311.313 3.903.367 315 کارائیب 

 %9.64 33.974.412.149 4.033.952.725 12.005.027.536 25.362.308.596 8.785.719 3.820 اروپا 

 %16.50 138.877.381.193 20.907.412.705 90.449.383.518 95.947.808.767 48.310.571 3.335 آمریکای لاتین 

 %51.77 2.501.365.967.687 243.785.948.924 1.616.011.785.653 2.145.353.590.172 141.647.574 5.476 آمریکای شمالی

 %4.13 114.127.090.504 162.179.093 81.443.722.090 91.125.592.825 5.515.893 254 اقیانوسیه 

 Woccu.statistical Report(،  2021) :منبع

 
 

 

Save translati 
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 :1های اعتبار در تعاونی تجربه برخی کشورها 

 ایالات متحده آمریکا: 

  متوسط  و  فقیر   طبقه  کارگران  به  خدمت   برای   بشردوستانه  اهداف با  1900  دهه  اوایل  در   مالی هایتعاونی  اولین شمالی،  آمریکای  در

های  شدند و یا با نرخ بهرهغیررسمی تأمین مالی نمی  دهندگانوام  سایر  سنتی و  بانکداری  که توسط بخش  –  مهاجران  جمله  از  -

  متحده   ایالات  فدرال اعتباری اتحادیه قانون  ،1934  سال   در(.  2020  همکاران،  و  کیلوپ   مک)  شدند  تأسیس  بودند؛  بسیار بالا مواجه 

  خاص اتحادیه  طور  به  داد.تعریف اتحادیه اعتباری، نحوه تشکیل و چارچوب قانونی برای فعالیت آن را نشان می  که  شد  تصویب

فعالیت همگن و یا ویژگی مشترک همچون کارمندی، اشتراک مذهبی، اشتراک صنعت و یا   رشتهکی اعتباری این کشور بر اساس  

بود. چرا که اعضا مشخص    یده وامها به علت کاهش ریسک  بر همگن بودن شرکت  دیتأک  گرفتند.اشتراک منطقه جغرافیایی شکل می

 تر بود.های آنها راحتبوده و نظارت بر فعالیت

  از   فراتر را خود عضویت اعتباری هایاتحادیه اکثر کهیطور به کردند، رشد یتوجهقابل طور به 1930 دهه ها ازهرچند این اتحادیه

  1991  سال   در دارایی دلار میلیون  18  و عضو  4.500  از اعتباری اتحادیه متوسط ،مثال  عنوان به. اندداده همگن بودن اعضا گسترش

  ، 1998  سال  در   این،  بر   علاوه  (.2CUNA  ،2021است )   افتهیشی افزا  2021  سال   تا  دارایی   دلار  میلیون  358  و  عضو   100.24  به

یا گروه   و  انجمنی  گروه  چندین  به  تا  داد  اجازه  اعتباری  هایاتحادیه  به ( 3CUMAA)   اعتباری  اتحادیه  در  عضویت  تسهیل   قانون

در سطح   کسی  هر به تا   دادمی  اجازه  اعتباری های اتحادیه  به که  شوند  تبدیل  اجتماعی  منشورهای  خدمات ارائه دهند و یا به شغلی

،  CUNA ،2003کنند )  ی رسانخدمتدارند؛    تعامل  هم  با   و یا  هستند  مشترک  منافع  دارای  افراد  ای، محلی و یا روستایی که  منطق

  عضویت  های زمینه  متحده  ایالات  اعتباری  اتحادیه  هزار   یک  از  بیش  ، 2018  تا  1998  سال   از   قوانین،  در   تغییر   این   به   توجه  (. با 2021

 را به عضویت خود درآوردند  رهمگنی غمنتخب    کارمند  گروه  صدها  و  داده  گسترش  اجتماعی  منشور  به  تبدیل   طریق  از   را  خود

 (.  2022جردن ون ریجن، )

  ملی  اداره  توسط  شوند ومی  شناخته  تعاونی   مالی  مؤسسات  عنوان  اعتباری در ایالات متحده آمریکا به  هایدر حال حاضر اتحادیه

کنند  می  فعالیت  غیرانتفاعی  صورت  به  و   هستند  اعضا  به  متعلق  مؤسسات  این .  شوند( اداره و پشتیبانی میCUNA)  اعتباری  اتحادیه

  هایکارت  و  هاوام  جاری،  هایحساب ،اندازپس  هایحساب  جمله  از  دهند،می ارائه  را  سنتی  یها بانک  مشابه خدمات  از  و بسیاری

  زیرا  باشند،   داشته   سنتی  هایبانک   به  نسبت  تریمطلوب   هاینرخ  و   شرایط  است  ممکن   اعتباری  های اتحادیه  ،حال نیباا.  اعتباری

از طرف دولت   هاهیاتحادزیرمجموعه این    یها شرکت.  باشدیمنبوده و هدف آنها افزایش رفاه اعضا    سود   حداکثرکردن  بر  آنها   تمرکز 

ها توسط بانک  ها در آمریکا مانند بانک(. همچنین این اتحادیه2022جردن ون ریجن،  )فدرال از معافیت مالیاتی برخوردار هستند.  

 (.AffinityFCU،2021ندارند ) یخودنگرانهای شوند و اعضاء برای سپردهمرکزی فدرال رزرو بیمه می 

 
 درصد و عضویت در شورای جهانی تعاون بوده است.  40کانادا، ایرلند و نپال داشتن ضریب نفوذ بالای .علت انتخاب چهار کشور ایالات متحده آمریکا،  1

2 . Credit Union National Association 

3 . Union Membership Access Act)  Credit 
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  فدرال  اعتباری  ، اتحادیه1دریایی   نیروی  فدرال   اعتبار  اتحادیه  از  اندعبارت  متحده  ایالات  در  اریاعتب   هایاتحادیه  هاینمونه  از  برخی 

 .3آلینت اعتباری اتحادیه و 2پنتاگون 

 Woccu  ،2021)  عضو   میلیون  130  و  کارمند  300.000  و  اعتباری  اتحادیه   5.000  از  بیش  با   متحده  ایالات  اعتباری   هایاتحادیه

Report )60هستند و ضریب نفوذ بالای   جهان در مالی هایتعاونی  شبکه  نیتربزرگ ( .4درصد دارندWCCU،2020.) 

 

 کانادا: 

کانادا، صاحبان صندوق و    یاعتبار  یها هیاتحادرا به    یاست که خدمات   یمل  انجمن  کی  (5CCUAکانادا )  یاعتبار  هیجمن اتحادان

و   شودیاداره م  یاعتبار   هیاست که توسط اتحاد  نادادر کا   یسازمان مل  نیاولاین انجمن  .  دهدیمارائه    یامنطقه   یمرکز   یها سازمان

طول  در    یکارکرد؛ ولکانادا آغاز به    6در استان کبک   1901. اگرچه اولین اتحادیه اعتباری در سال  استهدف آنها افزایش رفاه مردم 

های اعتباری در این کشور نقش مهمی در ارائه  نیز گسترش یافت. اتحادیهبه جوامع روستایی و دشت زار    1930رکود بزرگ دهه  

اتحادیه این  دارند.  کشاورزی  بخش  به  مالی  تنها  خدمات  در    دهندگانارائهها  مالی  هستند  900خدمات  کانادا  و  )  بخش  ماونگا 

 (.2012آلفرت،

بان  کهییازآنجا شبکه  و  بودند  مشکل  دچار  خود  مالی  تأمین  در  خودداری  کشاورزان  روستایی  جوامع  به  تسهیلات  ارائه  از  کی 

های  اتحادیه  2016سال  در  های اعتباری با هدف تأمین نیاز کشاورزان و مشاغل کوچک در این کشور شکل گرفتند.  کردند؛ اتحادیهمی

ز شبکه بانکی توانستند  برابر بیشتر ا  3.2مالی انجام دادند و در بخش کشاورزی    نیتأمشهر کوچک در کانادا    369اعتباری برای  

هایی که از  در حال حاضر حوزه  (.CCUA, Community & Economic Impact Report،.2017)تسهیلات ارائه دهند.

 . باشدیمو آموزش   وسازساختکنند، حوزه کشاورزی، اسکان و مواد غذایی، های تعاونی اعتبار کانادا استفاده میخدمات اتحادیه

را پرداخت    91اعتباری در این کشور    یهاهیاتحاد به قانون تسهیلات کشاورزی  . هدف این قانون  کنندیمدرصد از وام مربوط 

  .باشدیمتضمین تسهیل پرداخت تسهیلات ایجاد، توسعه و سرمایه در گردش مزارع کانادا  

  ارد یلی م  21تنها آن،    ی هاییداراارزش  واقع شده است و    ایکلمب  شیتیاست که در بر 7، ون سیتی در کانادا  یاعتبار   هیاتحاد  نیتربزرگ

داشته  مالی خرد    نیتأم مناسبی در  عملکرد    یاست؛ ولها بسیار کوچک  ها، اندازه این اتحادیهاست. در مقایسه با بانک(  ییدلار )کانادا

اتحادیتعاون  ،یطورکلبه.  است و  مهم  ی اعتبار  یهاهیها  هستند.  ی مال  اندازچشماز    یبخش    ی هاوام  منبع   نیتربزرگ  آنها  کانادا 

   .کنندیم فراهم  بانکی را ندارند،    یها وامی که دسترسی به  افراد و مشاغل کوچک  ی به اعتبار را برا  یهستند که امکان دسترس  نیگزیجا

 
1 .Navy Federal Credit Union 

2 .Pentagon Federal Credit Union 

3 .Alliant Credit Union 

4 .World Council of Credit Unions 

5 .Canadian Credit Union Association 

6 .Quebec 
7 .Vancity Credit Union 
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ROA    مخففReturn on Assets    سازمان در رابطه    کی  یسودآور  یریگاندازه  یاست که برا   یعملکرد مال  اریمع  کیاست که

ی آن م  یخاص و عملکرد مال   مؤسسهبسته به    ROAدر کانادا،    یاعتبار  یهایمورد تعاون  در شود.یآن استفاده م   یها ییبا کل دارا

از   یعملکرد خوب  ، یمؤسسات مال ریبا سا  سهیدر مقا یخی در کانادا از لحاظ تار ی اعتبار  یها هیاتحاد،  حال نیبااواند متفاوت باشد. ت 

  2020کانادا در سال    یاعتبار   ی هاهیاتحاد   ی برا  ROA  ن یانگیم ارش اتحادیه اعتباری مرکزی کانادا،  . طبق گزاندداشته  ROAنظر  

  10  اعتباری در کانادا با بیش از    اتحادیه  434  است.  ییکانادا  یها بانک  ی برا  ROA  نیانگمی  از  بالاتر  که   بود  درصد   0.77  حدود  

 (. Woccu Report  ،2021درصد دارند )  40( ضریب نفوذ بالای  Woccu Report ،2021) عضو  میلیون

 

 ایرلند: 

   600  از   بیش  با  اکنون  ایرلند  اعتباری  اتحادیه  جنبش.  شدند  تشکیل  1950  دهه  اواخر  در  بارنیاول  اعتباری در ایرلند  یهاهیاتحاد

اعتباری در این    های اتحادیه  .است  ایرلند  جزیره  در  بخش تعاونی   جنبش   نیتربزرگ  عضو،  میلیون  3  از  بیش  و  اعتباری   اتحادیه

)کارول پاور و   اندشدهاجتماعی متوسل شده و با بازار اصلی خدمات مالی ادغام    -  یاقتصاد   یهاشبکهبه طیف وسیعی از    کشور

 .(2012همکاران،

  ( نام دارد که یک 1ILCU)ایرلند    اعتباری  یهاهیاتحادلیگ    ،کندیم   نمایندگی  را  اعتباری   یهایتعاون  که  اصلی  سازمان  ایرلند،  در

 است.  ایرلند   جزیره  در  اعتباری   اتحادیه  نماینده  نهاد  نیتربزرگ  اعتباری،  اتحادیه    500از    بیش  و با نمایندگی  است  صنفی  انجمن

ILCU   انطباق   از  پشتیبانی  توسعه،  و  آموزش  حمایت،   .دهدیم  ارائه  خود  عضو  اعتباری  یها هیاتحاد  به  را  خدمات  از  وسیعی  طیف  

خدمات تخصصی همچون بیمه و نظام  .  شودیمخدماتی است که توسط این لیگ ارائه    نیترمهمارتباطات،    و  بازاریابی  و  مقررات   با

 نیز جزو خدمات ارائه شده توسط این لیگ است.  هاپرداخت

ILCU  شود؛ دارد. می آنها  پایداری  و  رشد  که منجر به  ییهااستی ساعتباری و حمایت از    هایاتحادیه  منافع ارتقای  در  مهمی  نقش

 .دهدیمو ارتقای سواد مالی اعضاء به طور مستمر آموزش ارائه   اعتبار ی هایتعاونهای عضویت در همچنین در خصوص مزیت

ایرلند،   این    دسترس قابل  مالی  خدمات  تنها  اعتباری  یهاهیاتحاددر جزیره    هابانکجایگزین    هاهیاتحاددر جوامع محلی هستند. 

 . دهند  ارائه  جایگزین را  مالی  پلتفرم  یک   و  خدمات  از  وسیعی  طیف  توانند یم  که   هستند  اجتماعی   بانکداری   از  یبلکه مدل  ستند؛ین

تهیه شده بود؛    (Indeconوزیر وقت ایرلند طی گزارشی که توسط مشاورین اقتصادی مؤسسه ایندیکون ) 2019در دسامبر سال 

. شوندیم گسترده خدمات مالی برای اعضاء خود به عنوان یک بانک مردم در نظر گرفته    باعرضهاعتباری    یها هیاتحاداعلام کرد:  

اعتباری به یک بانک مردمی را پیگیری    یهاهیاتحاددولت برای تبدیل    سوی  از  قانونی  تغییرات  اعمال    ILCU  خصوصنیدرا

   ارائه دهند. کشور سراسر  در خود اعضای برای را  بانکی خدمات از کاملی طیف بتوانند  هاهیاتحادتا این   کنندیم

 
1 .Irish League of Credit Unions 
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اعتباری    اتحادیه  توسعه  انجمن  مانند  دیگری   یها انجمن  یا  هاسازمان  به   است  ممکن  ایرلند  در  اعتباری  یها هیاتحاد  ،ILCU  بر  علاوه

(1CUDA)  اتحادیه  مدیران  انجمن  یا  (   از   پشتیبانی   و  تخصصی   خدمات   ها سازمان  این.  باشند  وابسته  نیز ( 2CUMAاعتباری 

 . کنندیم ارائه ارتقا مدیریت را یها روش و ریسک مدیریت  ،یدهوام مانند  ییهانهیزم در را اعتباری  یهاهیاتحاد

 

 نپال: 

بر اساس    1993ژوئن    20در    NCF.  است(3NCFتعاون نپال )  یمل   ونی فدراس، غیراعتباری  هایتعاون اصلی همه  رأس  در نپال  

در سطح    که به عنوان رابط بین فعالین بخش تعاون و حاکمیت   شد  سی تأسپذیرفته شده جهانی برای بخش تعاون  و اصول    هاارزش

 . کندیم   یهبرنپال را ر ی و جنبش تعاون کندیمعمل   یالمللنیبو  یمل

NCF  2015 در سال  است.  یمل  استیدر سطح س یجنبش تعاون یمدافع اصل  NCF در سطوح   یتعاون  یهاسازمان یبا هماهنگ

  ی هادولتبرای انطباق    کند و  تصویبنپال ی در قانون اساس  یستون سوم توسعه اقتصاد  عنوانبهرا    ی مختلف، توانست بخش تعاون

 شد.  یی ابلاغ و اجرا 2017 در سال   قانون تعاون ؛فدرال   دیبا ساختار جدمحلی 

 

شرکت بود. خدمات    13شد که تعداد آنها    سی تأس  1956-1957( در سال  4SACCOS)در نپال  و اعتبار    اندازپس  یهایتعاون  نیاول

 . شودیم  یبند دستهو اعتبار، خدمات آموزشی و خدمات توسعه جوامع    اندازپسدر سه گروه خدمات    SACCOSارائه شده توسط  

افزایش    باهدف  شد. قانون تعاون  یبنددر نپال گروه  جوامعبر    یمبتن  رو اعتبا  اندازپسهای  شرکتاز    یدی ، نسل جد1980در دهه  

 کی  لی به تشک  ازیکشور، ن  سراسر  در  هااین تعاونیبار اصلاح شد. با گسترش    نیسوم  یبرا ها  بر این تعاونی  شتریبو نظارت  کنترل  

  1988در سال    (5NEFSCUN)  و اعتبار نپال   اندازپس  یتعاون  یها هیاتحاد  ونی فدراسکه بر اساس آن  احساس شد    مسئول نهاد  

اعتبار برای بهبود زندگی مردم است و هدف اصلی    یهایتعاوناصلی این سازمان توسعه انواع خدمات مالی  تیمأمور. شد لیتشک

 منسجم می باشد.    صورتبههای مالی تعاونی یساز تشکلآن 

هر این سازمان  .  دهدیمرا انجام  نفر    ونیلیم  3.57  تأمین مالی بیش ازاز نپال را پوشش داده و  منطقه    NEFSCUN،  76خدمات  

ساختار دیگری که  .  دهدیمارائه    های اعتبارتعاونی  و کارمند  مدیر  هزار  20از    شیب  یرا برا  های ارتقاء مدیریتروشساله آموزش  

 .شودیمکه توسط دو بانک تعاونی انجام  باشدیماعتبار   یهایتعاونمالی  نیتأمدر نپال وجود دارد 

  در نپال ارائه   ی اعتبار  یهایتعاوناست که به    ی بانک تعاون  ک ی  CCBL  (:6CCBLی با مسئولیت محدود )مرکز   یبانک تعاون-1

 .  دهدیم  ای ارائهو خدمات حواله  یگذارسپردهی از جمله اعطاء وام، امکان خدمات مال

 
1. Credit Union Development Association 

2. Credit Union Managers Association 

3 . National Cooperative Federation of Nepal 

4. Saving and Credit Cooperative Society  

5 . Nepal Federation of Saving and Credit Cooperative Unions 

6 . Central Cooperative Bank Ltd 
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مشابه    یاست که خدمات مال  یتعاون  یهابانکاز    گر ید  یکی  NCBL  (:1NCBLمسئولیت محدود )ی با  مل  ی تعاون  بانک -2

CCBL  دهدیمارائه های اعتبار به تعاونیرا . 

 

 : ایران

  زین رانی دارند. در ا یاگستردهخرد خانوارها کاربرد  یازهاین نیتأمکاهش فقر و   منظوربه یاعتبار یها یتعاونمتعارف    یدر نظام مال

  ن ینبود قوان  ،آزاد  یهایتعاونوجود    یی از جمله هابیگوناگون با آس  یاما از بعدها  ،کنندیم  تیفعال  1331از سال  ها  یتعاون  نیا

و  هاسپردهنامتعارف    یهانرخ پایین، عدم تنوع تسهیلات،  یری پذ سپرده، ریوپاگدستی، قوانین اعتبار  ی هایتعاونمناسب بر نظارت 

مد  ،لاتیتسه پا  یت یرینبود ساختار  نداشتن  و  همکاران،    انیموسو)  هستند  روروبهشفاف    یفقه  گاهیمناسب  همچنین 1395و   .)

  ، اما شده است  یادیز  دی تأک  ییزااشتغال در    ژهیوبه  هایتعاونبر نقش    یقانون اساس  44اصل    یکل  ی ها استیسدر  اینکه    رغمیعل

(. 1395و همکاران،  فرج زاده) رودیم به شمار  هاچالش نیترمهماز  همچنان آنها یمال نیتأم ،دولت یمال یها تیمحدود بهباتوجه

  ی ازهای ن  یمال  نیتأمدر    عملاًدرصد است و    میکشور کمتر از ن  تیاعتبار مجاز در جمع  یهایتعاوننفوذ    بیضر  خصوصنیدرا

اعتبار در ایران    یهایتعاونموانعی که بر سر راه فعالیت    نیترمهم(. یکی از  Woccu Report،2021. )اثرندکم  ار یاعضا بس  یاعتبار

دستورالعمل تأسیس،    1396در سال    رانیدر ا  یمقام ناظر بانک  عنوانبه  یبانک مرکز   است.  ریوپاگدستوجود دارد وجود قوانین  

اعتبار    یها یتعاون  ت یفعال  های اعتبار را تصویب کرد. هرچند هدف از این دستورالعمل جلوگیری از فعالیت و نظارت بر فعالیت

(؛ لیکن این دستورالعمل 1392ی،  و زارع  یمیملاکر)  متوقف شد   یطورکل به  اراعتب  یهایتعاون  نی ا  تی فعالبود و  موسوم به آزاد  

ها در تجهیز و تخصیص منابع و حتی اعطای  اعتبار گروه شغلی را نیز با محدودیت مواجه کرد. به نحوی که این تعاونی  یها یتعاون

الی در  های م های مرکز آمار ایران تعداد تعاونی. بر اساس دادهاندشدههای مالی با چالش جدی مواجه  مجوز جهت تأسیس تعاونی

 ها رشد کمرتی داشته وضعیت مطلوبی نیز ندارند. تعاونی بوده است که نسبت سایر تعاونی  2046؛  1399سال 

. اندتی فعال، مجاز به  شوندیمکه بر اساس اشتراک معین شغلی تشکیل    گروه شغلیاعتبار    یها یتعاوناز نظر مقررات جاری ایران تنها  

و عملاً در (  Woccu Report،2021)  است  (%0.77)   درصد  یکدر جمعیت کشور کمتر از  اعتبار مجاز    ی هایتعاونضریب نفوذ  

، از آمارهای سال  روزبه. البته در این گزارش به علت در دسترس نبودن آمارهای  اثرندتأمین مالی نیازهای اعتباری اعضا بسیار کم

اعتباری در   یهاهیاتحاددرصد از مدیران اجرایی    50برای ایران استفاده شده است. همچنین مطابق با این گزارش نزدیک به    2019

 .باشدینمدر ایران ای ساختار برقرار   متأسفانه که  دهندیمجهان را زنان تشکیل 

 

   اعتباری  ی هاهیاتحادمهم   یهاتیمز

و این به دلیل ماهیت غیرانتفاعی و معافیت    کنندیم دریافت    هابانکهای اعتباری کارمزد کمتری نسبت به  اتحادیه  کمتر:  یهانهیهز-1

بر    توانندیمکه اعضا    یمعن  نی. به اکنندیم   میخود تقس  یاعضا   نیسود را ب  ،یسنت  یها بانکبرخلاف    هاهیاتحادمالیاتی است. این  

 
1 . National Cooperative Bank Ltd 
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  مندبهره  ی تعاون  ت یاز موفق  ماًیتا مستق   دهدیمسود به اعضا اجازه    می مدل تقس  نیکنند. ا  افت یسود در  ی،تعاون  ی اساس عملکرد مال

  یی هانهیهزکرده و نیاز به دریافت    یگذارهیسرما  مجدداًتوانند درآمدهای خود را  می   دارانسهامتقسیم سود به    ی جابههمچنین    شوند.

 (.calcoastcu.org،2021) مانند جریمه اضافه برداشت را کاهش دهند

، متوسط سودی  2021اعتبار در سال    یها هیاتحاداعتبار اداره ملی    یهایتعاونو    هابانکبر اساس گزارش نرخ بهره  بهتر:    اندازپس-2

سپرده    یهابانککه   یک  برای  است.    0.63  کنندیمپرداخت    ساله5رسمی  بوده  توسط    کهیدرحالدرصد  پرداختی  متوسط سود 

 ( ncua.gov،2021درصد بوده است ) 0.76اعتباری برای همان سپرده   یهاهیاتحاد

  یها وامبهره کمتری نیز از    یها نرخ،  اندازپس  یهاحساب  سود بهتر بهعلاوه بر ارائه    ی اعتبار  یهاهیاتحاد  :تر نییپا نرخ بهره  -3

. دهندیمارائه   را از وام خودرو گرفته تا وام مسکن بانکی تسهیلاتتمام    یاعتبار  یهاهیاتحاداز  یار یبس. کنندیمپرداختی دریافت 

برای ارائه    هابانکبهره کمتری نسبت به    ی هانرخ  توانند یمخود    یرانتفاعی غ  وکار کسبمدل    لیبه دل ی اعتبار یها هیاتحاد،  حال نیباا

 (.calcoastcu.org ،2021) خدمات دریافت کنند

تصویب شد، عضویت در   1934اعتباری فدرال که در سال    یهاهی اتحادبر اساس قانون    کارشناسان محلی:  بودن دردسترس-4

های اعتباری اغلب در هر  . اتحادیهباشدیم  ...(اعتباری بر اساس ویژگی مشترک )موقعیت جغرافیایی، گروه شغلی و  یهاهیاتحاد

 )همان(.  ندینمایمبه اعضاء توسط مشاورین خود برگزار  یبخش یآگاهارائه اطلاعات و  باهدفآموزشی  یهاکارگاهمنطقه 

 حداکثرکردنحداکثرسازی سود خود، به دنبال    ی جابهغیرانتفاعی    یوکارها کسب  عنوان بهاعتباری    ی هاهیاتحاد  تعهد به اعضاء:-5

 همان(. ) از این تمرکز قوی اتحادیه به مشتریان منتفع گردند  توانندیم و اعضاء  هستندرفاه اعضاء 

بدان  این  است.    اتحادیه  رهی مدئتیهامکان شرکت در انتخابات    ،یاعتبار  هیدر اتحاد  تیعضو  ی ایاز مزا  یکی   منتخب:  رهی مدئتیه-6

 )همان(. خود کمک کنند یاعتبار  ه یعمده و اهداف اتحاد  یمال  ماتیبه تصم توانندیم است که اعضا  یمعن

  یهادر پروژهشبکه بانکی  که    یهستند. در حال  ی در جوامع محل  یگذار هیسرمامتعهد به    یاعتبار   ی هاهی اتحاد  محلی:  یگذارهیسرما -7

خود را در   یتا درآمدها  شوندیم کیشر یمحل  ی هابا سازمان  یاعتبار  یهاهیاتحاد  کنند،یم  ی گذارهی بزرگ سرما  اسی در مق  یصنعت

 و سطح زندگی اعضاء خود و شرایط اقتصادی منطقه خود را بهبود ببخشند )همان(. در گردش نگه دارند بین اعضاء خود

های اعتباری،  های اعتباری این است که با عضویت در اتحادیهدیگر مزیت عضویت در اتحادیه  مالک اتحادیه:  عنوانبهاعضاء  -8

می  عنوان بهاعضاء   محسوب  بانکمالک  برخلاف  آنها  شوند.  در  که  قلمداد    عنوانبه  صرفاً   گذاران سپردهها  بانکی  شبکه  مشتری 

اعتباری    یها هیاتحادتفاوت شبکه بانکی و    نیتربزرگکه این    شوند یماعتباری مالک محسوب    یها هیاتحاد، اعضاء در  شوندیم

 .  دباشیماعتباری به منزله خرید سهام یک سازمان   یهاهیاتحادهست. در واقع عضویت در  

امکان دسترسی به منابع   آوردنفراهم  های اعتبار تعاونینسبی  یهاتی مز نیتربزرگیکی از و فقیر:   درآمدکم تأمین مالی افراد  -9

. به عبارت دیگر دسترسی به منابع مالی این  شوندیممالی نادیده گرفته    نیتأممالی برای افرادی است که توسط مؤسسات رسمی  

 . (2018)گرادو گومز و همکاران، تاس از دیگر منابع   ترراحت؛ ردی گیمتوسط خود اعضاء شکل   کهییازآنجامؤسسات 
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به اعضا،    یها سازمان  عنوانبه  : شتریب  تیامن  -10 را در    یاعضا   ت یو امن  یرفاه مال   یاعتبار   ی هاهیاتحادو    هایتعاون متعلق  خود 

سطح    تواند یم  نیوجود دارد. ا  یجمع  ت یسهم دارند، احساس اعتماد و مسئول  ی اعضا در تعاون  کهییازآنجا.  دهندیم قرار    تیاولو

 فراهم کند.  یگذارهیسرما  ایوجوه  زیرا در هنگام وار یشتریو آرامش ب تیامن

تعاونی با تزریق منابع مالی و اعتبار    یر ی گشکلهای  انگیزه  ساختن  منحرفدر مقابل، دخالت بیش از حد دولت در بخش تعاون و  

 ژهیوبههای لایه بالاتر  حمایتی به سازمان  یها نقشپویا، تعدد مراجع نظارتی، عدم واگذاری    ی هازهیانگ  یریکارگبهارزان به آنها، عدم  

 (.1401ی نسب و همکاران، های اعتباری است )مصطفی شهیدهای مهم اتحادیههای تعاونی آسیباتحادیه

 اعتبار:  ی هایتعاونهای  ترین چالش برخی از مهم

  یتر عی وس  فیط  توانندیدارند و م  یتر که منابع بزرگ  کنند یرقابت م  ی سنت  یها با بانک  یاعتبار   یها یتعاون  ها:بانک  با  رقابت-1

 دشوار کند. یاعتبار  یهایتعاون یموجود را برا  یو حفظ اعضا د یجد یجذب اعضا تواندیمامر   نیاز خدمات را ارائه دهند. ا

  ن یا تی هستند که بر عملکرد آنها حاکم است. رعا ینیاز مقررات و قوان یامجموعهتابع  یاعتبار یها یتعاون با مقررات: انطباق-2

  باشد.  تری اساسی   با منابع محدود چالش  ترکوچک  ی اعتبار  یهایتعاون  یبرا   تواند یمو زمان بر باشد که    دهی چیپ  تواندیممقررات  

 ها است( ترین موانع فعالیت این اتحادیه های اعتبار در ایران یکی از مهم)دستورالعمل تأسیس، فعالیت و نظارت بر فعالیت

  نیهمگام باشند. ا  ها یفناور  نیبا آخر  دیحفظ رقابت با  یبرا   یاعتبار   یها یتعاون  ،یشدن روزافزون بانکدار   تال ی جیبا د  : یفناور-3

را نداشته    دی جد  ی در فناور  یگذار هیسرما  یباشد که ممکن است منابع لازم برا   ترکوچک  یاعتبار   یها یتعاون  یبرا   ی چالش  تواندیم

 باشند. 

شامل    نی کنند. ا  ت یریمد  مؤثر را به طور    سکیر  دی سازمان با  یاز ثبات مال  نانیاطم  ی برا  یاعتبار   یها یتعاون  : سکیر  ت یریمد-4

  تواند یم به تخصص و منابع دارد که    از ی ن  ؤثر،م  سک یر  تیری است. مد  ی ات ی عمل  سکیبازار و ر  سکیر  ،یاعتبار  سکیر  تی ریمد

 باشد.  زیبرانگ چالش ترکوچک یاعتبار  یها یتعاون  یبرا

به استفاده    یشتریب  لیتما  ریدرگ  ی هستند. اعضا  یعملکرد مؤثر به مشارکت اعضا متک  یبرا  ی اعتبار  ی ها یتعاون  اعضا:  مشارکت -5

چالش    کی   تواندیم  ء، جذب اعضا حال نیباادارند.    دی جد  یو کمک به جذب اعضا   یریگمیتصممشارکت در    ،یاز خدمات تعاون

 . باشد

برای تقویت   اعتباری یها هیاتحاداصلی   یهاینگراناولویت راهبردی مهم و  3اتحادیه جهانی تعاون؛   2021بر اساس گزارش سال 

 :منطقه جهان به شرح زیر احصاء شده است  6کشور و   40ها در بیش از تعاونی این دسته از
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 Woccu.statistical Report (،2021) :منبع

 

 ریسک)نگرانی(های مهم اولویتهای راهبردی در سط  جهان

 

 

  درصد از 81شمالی و  آمریکای جز به در تمامی قاره ها اعتباری های اتحادیه از درصد 75 حداقل

در تقویت و رشد  اصلی عنوان اولویت به اتحادیه های اعتباری در جهان موضوع دیجیتالیسازی را

 کردهاند.  خود اعلام

 

 

 

 درصد در آسیا؛ عضوگیری و 57 درصد در آفریقا و 80اروپا،  اعتباری در  های  درصد از اتحادیه83

خود برای افزایش نقش تعاونیهای اعتبار اعلام کرده اند.  اصلی اولویت عنوان رشد دارایی ها را به

 درصد از کشورهای نیمکره غربی به اهمیت این موضوع پرداخته 50این در حالی است که کمتر از 

 منطقه، افزایش درصد عضویت و رشد دارایی ها 6 درصد از اتحادیه های اعتباری 66اند. در مجموع 

  را مهم ترین عامل در تقویت نقش تعاونی های اعتبار میدانند.

 

 

 

 درصد اتحادیهها در کارائیب، ضرورت 80 درصد اتحادیه های اعتباری در آمریکای شمالی و 100

اعمال اصلاحات نظارتی را  به عنوان اصلیترین عامل در تقویت جایگاه تعاونیهای اعتبار عنوان 

 51 درصد بوده است. در مجموع 40 و 50کرده اند. این درصد برای مناطق اروپا و آفریقا به ترتیب 

درصد از اتحادیه های اعتباری در سطج جهان اعلام کرده اند اصلاحات نظارتی مهم ترین عامل 

 تاثیرگذار در تقویت تعاونیهای اعتبار می باشد.

 

 

اصلیترین نگرانی در تقویت اتحادیههای اعتباری  عنوان شرایط اقتصاد جهانی را به استرالیا
 57 ، آفریقا در درصد 60 در اروپا، اعتباری های اتحادیه از درصد 82اعلام کرده است. 

 منطقه منتخب، وضعیت 6 درصد از مجموع اتحادیههای اعتباری در 60آسیا و  در درصد
اقتصاد جهانی را به عنوانه مهم ترین ریسک و نگرانی در رشد تعاونی های اعتبار انتخاب 

 کرده اند.

 

 

تکنولوژی بزرگترین نگرانی برای اتحادیههای اعتباری قاره آفریقا می باشد. به طوری که 

 67 درصد( این قاره به این موضوع اشاره کرده اند. 100تمامی اتحادیه های اعتباری )

 درصد از اتحادیه های قاره آسیا 57درصد از اتحادیه های اعتباری در آمریکای لاتین و 

این موضوع را به عنوان بزرگترین نگرانی خود معرفی کرده اند. در مجموع موضوع 

 درصد از اتحادیه های اعتباری در سطح جهان نگرانی و 53تکنولوژی و فناوری برای 

 تهدید به حساب می آیند.

 

 

-نیمی از اتحادیه های اعتباری در آمریکای شمالی و اروپا که در نظرسنجی شورای  بین

المللی تعاون؛ مقررات موجود در خصوص تعاونی های اعتبار را به عنوان مهم ترین ریسک 

 درصد و در سطح 40برای فعالیت آنها معرفی کرده اند. این درصد در کشورهای کارائیب 

  درصد بوده است.40جهان نیز 

 دیجیتالی سازی- 

 

 است که باعث ایجاد  شده تبدیل بازار سطح در روند یک به مالی نظام در شدن دیجیتالی

  .رقابت می شود و تغییر نسل، ورود به سیستم های دیجتالی مدرن را ناگزیر مینماید

  «FENACOAC» »اتحادیه اعتباری گواتمال«

 - افزایش درصد عضویت و رشد دارایی ها2

 

 نظارتی - اصلاحات3

 

 -وضعیت اقتصاد جهانی1

 

60%  

در شرایط فعلی اقتصاد جهانی، حقوق پرداختی به کارکنان بخش تعاون کمتر از دیگر 

بخش هاست و این موضوع باعث شده است تا اتحادیه های اعتباری نیروی انسانی 

ماهر یا با استعداد نداشته باشند. البته نیروی کار ماهر یکی از عوامل ضروری برای 

 «(بنگلادش )تعاونی اعتباری اتحادیه »لیگحضور در این بازار رقابتی است. 

 

 -تکنولو ی2

 

پاسخ به پیشرفت های تکنولوژی همیشه کافی نیست. عمدتا قدرت خرید تعاونی ها 

و عدم تمایل به تغییر در بین آنها عوامل مهمی هستند که باعث عقب ماندگی قابل 

 توجه آنها از رقابت بازار شده است.

 «(Caja Popular) تعاونی در مکزیک اعتباری »صندوق

 

81%  

66%  

51%  

53%  

 - مقررات3

 

40%  
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 :اشنهادهیپو  یریگجهینت

هاست که به علت کمبود منابع پاسخگوی  ، دشواری تأمین مالی از بانکوکارکسبترین موانع فعالین اقتصادی در محیط  یکی از مهم 

و تأمین سرمایه    شودیمقلمداد    وکارهاکسبتنها منبع تأمین مالی    عنوانبه. شبکه بانکی در ایران اغلب  باشدینم  وکارهاکسبتمامی  

با مقیاس کوچک و بزرگ وابسته به شبکه بانکی است. این در حالی است که در اکثر کشورهای جهان،   هاتی فعالدر گردش تمامی  

های  برای این مقوله تعریف شده است که شبکه تعاونی  یا جداگانهها و ساختار  و روش  باشدینمتأمین مالی خرد    دارعهدهنظام بانکی  

 باشد. ها میبا عناوین مختلف یکی از این روشاعتبار 

  ها سپرده  برای  امن  پناهگاه  یک  عنوانبه  آنها.  کنندیم  ایفا  کشورها   از  بسیاری   مالی  یهاستمیس  در  مهمی  نقش  اعتباری  یها یتعاون

با   افتهیتوسعههستند و در بسیاری از کشورهای    متوسط  و  کوچک  ی هاشرکت  و  خانوارها  برای  اعتبار  اصلی  منابع  و  کنندیم  عمل

درصد بوده که رشد اقتصادی و   40بالای    وکارهاکسبها در فرآیند تأمین مالی  وجود نظام بانکی قدرتمند، ضریب نفوذ این تعاونی

  تر نییپا است. نرخ بهره    ها در ایران کمتر از یک درصد. این در حالی است که ضریب نفوذ این تعاونیباشدیمافزایش اشتغال مؤثر  

ترین عامل جذابیت و توسعه در دیگر کشورها بوده  مهماز    اعضاءبر    هاهیاتحادو نرخ سود بالاتر نسبت به شبکه بانکی و تمرکز این  

رسمی تأمین    ی هاشبکه)اغلب با ماهیت تعاونی( چندان مورد توجه    ها استارتاپکوچک و    ی وکارهاکسباست. از آنجایی که اغلب  

تواند به کارایی نظام مالی منجر شده و در بهبود فضای  گیرند؛ استفاده از الگوی تعاونی مالی در کشور ایران نیز می مالی قرار نمی

های  های اعتبار و محدود کردن فعالیتاثربخش باشد. از دیدگاه فعالین و متخصصین این حوزه عدم اعتماد به تعاونی  وکارکسب

های مختلف توسط بانک مرکزی به عنوان نهاد ناظر؛ باعث شده است تا از ظرفیت آنها به طور کامل  تصویب دستورالعملآنها طی  

های اعتبار  چالش پیش روی فعالین تعاونی نیترمهمها  دستورالعمل تأسیس، فعالیت و نظارت بر فعالیت این تعاونیاستفاده نشود. 

با توجه به الگوهای    نی؛ بنابرامحدود کرده است  شدتبهآنها را    تیفعالص منابع و محدوده  تجهیز و تخصی  یها وهیشبوده است که 

بانک    گرددیمتأمین مالی خرد؛ پیشنهاد    افتهینظامکوچک به تعریف ساختار    یوکارها کسبموفق جهانی در این حوزه و نیاز مبرم  

های تجهیز و تخصیص منابع، اصلاح دستورالعمل مزبور را در دستور  در روش  دنظریتجدمرکزی جمهوری اسلامی ایران با رویکرد  

،  یسازیتالیج یداعتباری تمرکز بر  یها هیاتحاداینکه رویکرد جهانی در خصوص   ژهیوبه کار شورای محترم پول و اعتبار قرار دهد.

تا بتوانند خدمات بیشتری ارائه دهند. با وجود دیدگاه   هاستیتعاوناصلاحات نظارتی حاکم بر این دسته از  افزایش سپرده گیری و  

 ها شایسته است تا در کشور ما نیز این رویکرد حاکم شود. جهانی مثبت در خصوص این تعاونی
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 ی اجتماعیهایتعاونتوسعه کارآفرینی اجتماعی از مسیر 

 1محمد خضری 

 چکیده

  ی وکارها کسب،  تورم، بیکاری و عدالت اجتماعیحل برخی مسائل کشور از جمله  نسبی بازار و دولت در این    یهاشکستبا توجه به  

 رغمبههستند.    هاآنو اجتناب از بحرانی شدن    مسائلبرای تعدیل بخشی از این    یمؤثر اجتماعی راهبرد    یهایتعاون  ژهیوبهاجتماعی  

به   ییهاتیظرف، اقتصاد ایران از یک چنین  هاآناجتماعی و تقویت کارآفرینی اجتماعی در    ی هایتعاوناهمیت و ضرورت توسعه  

اجتماعی، نقش    وکارکسبیک    ابهثماجتماعی به    یها یتعاونمیزان زیادی محروم بوده است. در این مقاله ضمن بررسی کارکرد  

آتی کشور تبیین    یها چالشادی و اجتماعی و تعدیل  کالاها و خدمات شبه عمومی، کاهش مشکلات اقتص  مؤثردر تدارک    هاآن 

وجود دارد    ها آناجتماعی و کارآفرینی اجتماعی در    ی هایتعاونو توسعه    یر یگشکل. همچنین، موانعی که در ایران بر سر  شودیم

 بررسی و تبیین خواهد شد. 

نی( و از رویکرد اقتصاد نهادگرایی جدید تحلیل و  اقتصاد تعاو  ژهیوبهنویسنده، موضوع مقاله را در چارچوب اقتصاد اجتماعی )

آن است که    ادعای اصلی مقاله  تعاونی و عرضه کارآفرینی    تنها  نهاجتماعی    یهایتعاونتبیین خواهد کرد.  توسعه بخش  برای 

برای تعدیل   بلکه یک راهبرد اساسی  تماعی و و مشکلات روزافزون اقتصادی و اج  هاچالشاجتماعی در ایران ضروری است، 

مسائلی مانند نظم مبتنی بر دسترسی    ر ی تأثتحتاجتماعی    یهایتعاوناز اهداف ملی هستند. با وجود این، ظهور و توسعه    یبخشتحقق

سنگینی   در    یهانهیهزمحدود،  دولت  پررنگ  رانتی، حضور  اقتصاد  ساختار  خود   یها تیمحدودو    وکارهاکسبمبادله،  درونی 

 بوده است.  هایتعاون

 

اجتماعی، نظم دسترسی محدود، شکست بازار،   وکارکسباقتصاد اجتماعی، تعاونی اجتماعی، کارآفرینی اجتماعی،    واژگان کلیدی: 

 شکست دولت 
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 مقدمه

، آن است که در صورت واقعیت محدودیت منابع اقتصادی، جامعه چگونه  باشدیمکه هر نظام سیاسی با آن مواجه    یسؤال  نیترمهم

بیشترین رضایت    ی طورکلبهسازماندهی شود که مردم بتوانند آرزوها و نیازهایشان را برآورده و استعدادهایشان را شکوفا کنند و  

که افراد بشر در   اندبودهابزارهایی    مدنی ازجمله  یهاتشکلو    یررسمیغاجتماعی حاصل گردد. بازار، دولت، نهادهای رسمی و  

. هر چه ملتی در تقسیم کار اجتماعی بین اندکردهخشونت را کنترل، جامعه را سازماندهی و نظم ایجاد    ها آنطول تاریخ به کمک  

  ترموفقامعه نیز  بازار، دولت و جامعه مدنی بهتر عمل کرده باشد، به همان اندازه نیز در کنترل خشونت و ایجاد نظم و سازماندهی ج 

در چارچوب مفاهیم و اصطلاحاتی    پردازانهینظر(  1399و    1396بوده است. )در این زمینه بنگرید به: داگلاس نورث و همکاران،  

جامعه و ایجاد نظم و رفاه   تنه کی این دو نهاد در ساماندهی    یهاتیمحدودبر ناتوانی و    2و شکست دولت  1مانند شکست بازار 

( راه سوم، بخش سوم و اقتصاد اجتماعی ازجمله Tullock, et. al., 2005; Winston, 2006. )اندکرده  د ی تأکبرای مردم  

اخیر برای هشدار دادن به مصائب و مشکلات ناشی از تکیه صرف بر بازار و دولت در تقسیم    یا هسال که در طول    اند بودهمفاهیمی  

 . اندشدهماعی معرفی  کار اجت

اجتماعی جهانی، تقاضا برای خدمات اجتماعی جدید از    ی هایگرفتاردر شرایط پر چالش کنونی داخلی و خارجی اقتصادها و  

در   فشانیضعسوی شهروندان بیشتر شده است. ناتوانی بازارها در پاسخگویی به بسیاری از تقاضاهای فزاینده اجتماعی و عملکرد  

اجتماعی   به مشکلات  کمتر    ژهیوبهپرداختن  مو   هادولت، و شکست  طرفکیاز،  افتهیتوسعهدر کشورهای  و در  مسائل  با  اجهه 

  ی هاگروهاجتماعی روزافزون )به دلایلی همچون کمبود منابع عمومی، ناکارایی بوروکراسی، اقتدار بوروکراتیک، مداخله    یها چالش

  شیازپشیباجتماعی را    وکارکسبعمومی و غیره(، از طرف دیگر، ضرورت کارآفرینی و    یها یگذاراستیس در    نفوذیذخاص و  

 .  تکرده اسبرجسته 

، نوعی »سرنوشت و کندیمو همکاری    ، آنچه که امروزه بیش از هر چیز دیگری مردم را ناگزیر از تشریک مساعیگریدعبارتبه

است و  اگر به صورت    خورده  گرهبه میزان زیادی به هم    سرنوشتشانکه    اندافتهیدراحساس درد مشترک« است. اکنون مردم زیادی  

به پیکار مسائل اجتماعی نروند، شادی کمتری را در   با همدیگر  تجربه خواهند کرد. به همین دلیل، امروزه   شانیزندگمشترک 

های  ، تعاونیافتهیتوسعه. در کشورهای  اندکردهاجتماعی بیش از دیروز اهمیت پیدا    یهایتعاوناجتماعی از جمله    یوکارهاکسب

 ,UN, 2021; Monzónشوند )های اجتماعی ـ اقتصادی دیده میهای نوآورانه برای چالشحلعنوان منابع بالقوه راهبهاجتماعی  

& Chaves, 2012  و به مثابه یک مدل کارآفرینی اجتماعی و ساختار حکمرانی جمعی، بسیاری از کشورهای اتحادیه اروپا )

(. طی چند دهه گذشته، در بسیاری  Monzón & Chaves, 2016)   اند کردهاجتماعی ایجاد    ی هایتعاون قانونی را برای    یها نهیزم

اروپایی،   کشورهای  بسیار سریع  یوکارها کسباز  بخشاجتماعی  سایر  از  یافتهتر  توسعه  اقتصاد  )های   ,.Borzaga et alاند. 

نقش اساسی دارد. تحقیقات    هاتیفعالا برای این نوع  ( در این زمینه، سطح توسعه اقتصادی و اجتماعی کشورها در میزان تقاض2017

 
1 Market Failure 

2 Government Failure 
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که کارآفرینی اجتماعی در کشورهایی با سطح درآمد ملی بالا مانند دانمارک، نروژ، سوئد یا سوئیس بیشتر از کشورهای    دهدیمنشان  

 .(Gramescu, 2016. )اندافتهیتوسعه  ی ستیپساکمون

(  برند یمرنج    مدت یطولانافراد دارای معلولیت، مهاجران و افرادی که از بیکاری    ژهیوبهاجتماعی بر ادغام افراد محروم )  یها یتعاون

. این ساختار  کنندیم به آنها تمرکز    یطی محستیزدر جامعه و زندگی تجاری و همچنین ارائه خدمات اجتماعی، بهداشتی، آموزشی و  

خدمات    یهانهیهزبه توانمندسازی جامعه کمک بلکه در    تنهانهو    دهدیمحکمرانی جمعی، بخشی از مشکلات اجتماعی را کاهش 

نیز   دولتی  و  همبستگی کندیم  ییجو صرفهعمومی  اجتماعی،  امیدواری  اجتماعی،  سرمایه  انباشت  و  جمعی  همکاری  تقویت   .

اجتماعی    یها یتعاوناجتماعی از جمله آثار مثبت زیادی است که از قبل توسعه    یوکارها کسبوسعه  اجتماعی، انسجام اجتماعی و ت 

و در   انجامدیماجتماعی    یهانهیهزجمعی و کاهش    یهاکنشو کارآفرینی اجتماعی ایجاد خواهد شد. این دستاوردها به تسهیل  

 خواهد کرد.   ییجوصرفهکه دولت باید برای امور عمومی صرف کند،  یی هانهیهز

اجتماعی در ایران ایجاد    یهایتعاونو توسعه    یر یگشکلبا وجود این، هنوز زمینه و بسترهای سیاستی، حقوقی و قانونی خاص  

، تجربه  هاآن یهایژگیواجتماعی و توصیف  یهایتعاوننشده است. در این مقاله، ضمن تبیین مبانی نظری ظهور و بروز و توسعه 

. سپس، ضمن شودیماین نوع از کارآفرینی اجتماعی مرور    یریگشکلعملکرد کشورهای موفق و همچنین بسترهای قانونی    بعضاًو  

اجتماعی، موانع سیاسی، اجتماعی، محیطی و نهادی توسعه این   ینیکارآفراجتماعی و توسعه    یهایتعاون  یری گشکلتبیین ضرورت  

اجتماعی پیشنهاد    ی هایتعاونو توسعه    یر یگشکلسیاستی برای    ی هاهیتوص. در نهایت،  ددگریمدر ایران تحلیل    وکارهاکسبنوع از  

اقتصاد تعاونی( و از رویکرد اقتصاد نهادگرایی    ژهیوبه، موضوعات مزبور در چارچوب اقتصاد اجتماعی )شودیم. یادآور  شودیم

اجتماعی    یها یتعاون. کارکرد شودیم متعاقب پرداخته   الاتسؤ جدید تحلیل و تبیین خواهند شد. به طور مشخص، در این مقاله به  

اجتماعی در ایران ضرورت دارد؟ موانع بر سر توسعه   یهایتعاونچرا توسعه در توسعه کارآفرینی اجتماعی چیست؟  هاآنو نقش 

 اجتماعی در ایران کدام است؟  یها یتعاون

 بازار و دولت و ظهور اقتصاد اجتماعی    یها شکست

ساماندهی و تدارک کالاها و خدمات خصوصی و عمومی    تیمأمور، بازار و دولت نهادهایی هستند که در تقسیم کار اجتماعی  اصولًا

مواجه    یی هایینارسابا    شان یهاتیمأمور. تجربه کشورهای مختلف حاکی از آن است که این دو در انجام  شودیمبه آنها سپرده  

( شکست بازار به این معناست که  1397. )بنگرید به گرو،  شودیمبازار و دولت یاد    یها شکستکه از آنها تحت عنوان    شوندیم

.  کندیم نیست و چه بسا ناکارایی اجتماعی ایجاد    بخشتیرضاشایند و  در مواردی دستاوردهای نظام بازار برای کلیت جامعه خو

مزمن در   یهاتعادل ، عدم  یعدالتیب، فقر و  2مثبت و منفی، انحصارات طبیعی   1تدارک کالاها و خدمات عمومی، پیامدهای خارجی 

اقتصادی از جمله این موارد است. راهکار آن است که دولت تدارک    یها میتحراقتصاد، مسائل ناشی از جهانی شدن اقتصادها،  

را مدیریت کند. با وجود این، تجربه نشان    ها آناقتصادی    ی هایگذاراستیسبگیرد و یا از راه   به عهده  رأساً خدمات مزبور را خود  

مانند فساد سیاسی و بوروکراتیک، ناکارایی    یی هانامطلوببازار به    یهاشکستداده است که تنظیم اقتصاد توسط دولت برای اصلاح  

 
1 externalities 

2 natural monopolies 
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و   می شودمنجر    اطلاعاتی، اقتدار بوروکراتیک  ی هارانتعمومی،    یها سوءاستفاده، اتلاف منابع عمومی،  ییجورانتبوروکراسی،  

 (. 1391)در این زمینه بنگرید: گروینوگن و دیگران،  را افزایش می دهد ها نارضایتی اجتماعی از عملکرد دولت

ارزشمند بازار و دولت در تدارک کالاها و خدمات خصوصی و عمومی، ولی این دو نهاد قادر   یهاییتوانا  رغمبهبه عبارت دیگر،  

برای یک سری کالاها و خدمات شبه عمومی نیستند و باید دنبال تدبیر و راه   ژهیوبهضاهای اجتماعی  به برآورده کردن تمامی تقا

به    معمولًا  1(. اقتصاد اجتماعی  ,2012Chaves and Monzónگشت )  یدار هیسرماسومی بین اقتصاد بخش عمومی و اقتصاد  

. شودیم ( درک  شدهیزی ربرنامه»بخش دوم« )دولت/  ( و  سودمحورمثابه »بخش سوم« اقتصاد و مکمل »بخش اول« )خصوصی/  

(Mertens, 1999, p.510( برخی از عناوین مرتبط با اقتصاد اجتماعی در کشورهای مختلف به شرح متعاقب است )Monzón 

2016& Chaves,  سوم بخش  مدنی 2(:  جامعه  بخش  داوطلبانه 3،  بخش  غیرانتفاعی4،  بخش  اجتماعی  5،  مسئولیت  ، 6شرکتی ، 

، 11، اقتصاد کالاهای عمومی 10، اقتصاد مشارکتی و مبتنی بر همکاری 9، اقتصاد چرخشی 8، نوآوری اجتماعی 7اجتماعی   وکارکسب

 . 12اقتصاد همبستگی 

شوند و اهداف اجتماعی را ها و بنیادها است که به طور جمعی سازماندهی میها، انجمنها، سازمانبخش سوم مشتمل بر تعاونی

اجتماعی حداکثر    یوکارها کسب( هدف  Monzón & Chaves, 2016. )دهندیمدر اولویت قرار    دارانسهامر سود یا بازده  ب

کنند. بیشتر سودی که  گذاری مجدد را رد نمیکردن سود نیست، بلکه دستیابی به هدف اجتماعی است؛ اما، سود لازم برای سرمایه

، بلکه برای اهداف مرتبط، در  ردیگینم قرار    دارانسهامو    نفعانیذدر اختیار    لزوماً،  شودیماجتماعی تحصیل    یوکارهاکسبدر  

اقتصاد    ی هاتیهوهای متمایز  ( ویژگیCampbell, 2006: 19شود. ) گذاری مجدد میوکار یا در جامعه سرمایهداخل کسب

ها و  منافع اجتماعی، سبک مدیریت دموکراتیک، مشارکت گیرندگان منافع در فعالیت  کردنفراهماجتماعی در درجه اول شامل،  

 Defourny and Nyssens, 2010; Kerlin 2006; Mair and)های اجتماعی است.  مشارکت مقامات دولتی در فعالیت

Martí, 2006; Pearce, 2003; Mauro et al., 2015 ( برخی نویسندگان مزایای زیر را برای اقتصاد اجتماعی )نسبت به

 (Egorov, et. al., 2022, p.188: )کنندیمروابط بازار تولیدی( ذکر 

 

 
1 social economy 

2 third sector 

3 civil society 

4 voluntary sector 

5 non-profit 

6 corporate social Responsibility 
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8 social innovation 
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 نشینی  غلبه بر فقر و حاشیه .1

 خودسازماندهی اقتصادی جمعیت  واسطهبهبیکاری  کاهش نرخ .2

 کارگران را از بخش غیررسمی اقتصاد خارج کند.   تواندیم اقتصاد اجتماعی یا همبستگی یک جایگزین پایدار است که  .3

 زندگی.تبدیل روندهای منفی اجتماعی مرتبط با جرم، درگیری و فساد به کانال مثبت عدالت اجتماعی، انسانی کردن فضای   .4

زنان، افراد دارای معلولیت و جوانان( که در واقعیت اجتماعی کنونی    ژهیوبهاقتصاد همبستگی قادر است برای شهروندانی ) .5

 اقتصادی و اجتماعی فراهم کند.   یهاتیفعالعمومی و اقتصادی دارند،  یها حوزهنیازهای کمی در 

سنتی    یها ارزشو بازگشت    کندیمغلبه    یدار هیسرماوسط  اقتصاد همبستگی بر »تضعیف روحیه همکاری« تولید شده ت .6

 به کار، یک انسان، یک تیم.   زهی باانگ: نگرش محترمانه و کندیم به فضای اجتماعی را تسهیل 

آنجا   .7 در  مکان  بازیابی  طریق  از  محیط  به  نسبت  مسئولانه  نگرش  داشتن  به  را  انسان  همبستگی  عنصر    عنوانبهاقتصاد 

 (Razeto, 2019. )کندیممجموعه طبیعی و »فضا« تشویق    ریناپذ ییجدا

،  وکارهاکسبو نامناسب شدن فضای    هااتی مالامروزه، فشار اجتماعی برای کاهش مخارج عمومی و از طرفی به دلیل سنگینی  

اجتماعی از نوع سوم )غیر از خصوصی و عمومی( و تدارک کالاهای شبه جمعی سوق داده است.    یوکارها کسب  یسو بهرا    جوامع

کالاهای شبه جمعی کالاهای خصوصی هستند و مصرف آنها منافع جمعی را برای جامعه به همراه دارد. به عنوان مثال، مراقبت از  

و برخی از خدمات اقامتی به افراد مسن اثرات جانبی مثبت از نظر سلامت عمومی    بخشدیمودکان عملکرد بازار کار را بهبود  ک

پذیر،  های آسیب. بسیاری از خدمات اجتماعی نیز با کاهش انزوای سالمندان، اجتماعی کردن و آموزش فرزندان خانوادهکندیمایجاد  

که اقتصاد اجتماعی به    دهندیمنشان    هاپژوهشکنند. شواهد و  به تقویت انسجام اجتماعی کمک میتقویت پیوند بین همسایگان  

مکمل   بخش  یک  نقش    ی هادولتمثابه  است.    ی مؤثررفاه،  داشته  اروپایی  کشورهای  انسانی  و  اجتماعی  اقتصادی،  توسعه  در 

(CIRIEC, 2012  این بخش از اقتصاد به اهداف اتحادیه اروپا در نیل )  ،به رشد اقتصادی فراگیر، پایدار و هوشمند، اشتغال مولد

و   محلی  توسعه  اجتماعی،  نوآوری  اجتماعی،  از    یامنطقههمبستگی  حفاظت  است.    یابرجسته  یها کمک  ستیزطیمحو  کرده 

(Council of the European Union, 2015 ) 

 

 اجتماعی   یوکارهاکسب 

، به کار  2006  سال   نوبل  صلح   جایزه  برنده  و  بنگلادشی   اقتصاددان  یونس،   محمد  توسط   بارنینخست  1اجتماعی   وکار کسب  اصطلاح

اعتقاد یونس هدف اصلی    .گرفته شد  ;Yunus, 2009. )اجتماعی، برطرف کردن مشکلات اجتماعی است  ی وکارهاکسببه 

کارآفرینی   یوکارها کسبهمه    ( 2010 ابتکارات  راهبری    2اجتماعی  اجتماعی  هدف  یک  با  که    ی وکارهاکسب.  شوندیمهستند 

با یک مأموریت اجتماعی توصیف    عنوانبهاجتماعی معمولًا   برای منافع جامعه یا گروه مشتری    شودیمیک سازمان تجاری  که 

 
1 social business 

2 entrepreneurial initiatives 
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خاستگاه این (  Borzaga and Defourny, 2001; Nyssens, 2006; Bagnoli and Megali, 2011. )کندیم  خودکار

اجتماعی کشورهای اروپایی و شرق آسیا بوده است. در تمامی    یهایتعاونیعنی    ها آننوع خاصی از    ژه یوبهو    وکارهاکسبنوع  

با تدارک کالاها و خدمات    هازمانساآمدند. این    به وجوددر پاسخ به مسائل اجتماعی    وکارهاکسبکشورهای دنیا، این نوع از  

 .اندکردهاجتماعی به کاهش مشکلات اجتماعی کمک   دهیدبیآسمحروم و   یهاگروه( به هادولتبا همکاری  بعضاًعمومی )

تعریف    وکارکسب،  1اجتماعی  یوکارها کسباتحادیه   فعالیتی غیرانتفاعی  را  برای    کند یماجتماعی  متولیان  یا  که در آن صاحبان 

، هدف اصلی  وکارهاکسب. در این  کنندیمخیرخواهانه و اجتماعی خود، اقدام به ایجاد و کسب درآمد هم    یها تی مأمورپیشبرد  

( این  Austin et al., 2006کسب سود نیست، بلکه تحصیل و کسب سود ابزاری برای نیل به اهداف اجتماعی خواهد بود. )

وکار متمرکز بر ارائه کالاها یا خدمات به مشتریان )بسیار( فقیر و یا یک بخش جدید  عمدتاً برای توصیف نوعی از مدل کسبمفهوم  

  قاعدتاً  یوکارکسبچنین   . در یکشودیمبکار برده    توسعهدرحال گویند( در کشورهای  از بازار )که اغلب به آن »پایین هرم« می

منابع    هانهیهزتمام   داده  از طریق  از    شودینم، سود سهام دریافت  شودیمبازار پوشش  برای حمایت  به طور کامل    تیمأمورو 

 ( Yunus, 2010. )شودیم  یگذار هی سرمااجتماعی دوباره 

و   2به دو دسته کلی تقسیم کرد. مکتب فکری مبتنی بر کسب درآمد   توانیم اجتماعی را    یوکارها کسبمکاتب فکری مرتبط با  

اجتماعی  نوآوری  بر  مبتنی  فکری  فکری3مکتب  مکتب  چارچوب  در  درآمد   .  کسب  راهبردهای  بر  که  دارد،   د یتأکنخست 

. دهندیم اری نیز انجام  تج  ی هاتیفعال  شانیاجتماعکه برای نیل به اهداف    رندیگیدر برم اجتماعی تمامی اشکالی را    یوکارهاکسب

 Austin) .  شوندیمنامیده    5اجتماعی   تی مأمورو یا رویکرد بازرگانی راهبری شده توسط    4این رویکرد، رویکرد غیرانتفاعی تجاری 

et al., 2006)    بازارگرا فاصله گرفته بیشتر اجتماعی    مؤسساتو    شودیمدر این مورد، از رویکردهای صرف  دنبال اثربخشی 

اجتماعی    ییهاسازمانهستند.   بخش  جزو  دارند،  اجتماعی  مسائل  و  تجارت  به  نسبت  را  رویکرد  این  .  شوند یم  ی بندطبقهکه 

بین    یوکارهاکسب غیرانت  یوکارهاکسباجتماعی  و  قرار  انتفاعی  این  رندیگیمفاعی   نهادمردم  یها سازماناز    وکارها کسب. 

اهداف  اندمتفاوت به   نیل  برای  که  از    شانیاجتماع، چرا  منابع حاصل  به  تنها  و    نفعانیذ .  شوندیممتوسل    شانیهاتی فعالتنها 

 (. Moktar, 2016) شوندیم منتفع  تربزرگکمتر، خدمات بهتر و دسترسی  ی هامتیقاجتماعی از راه    یوکارهاکسب

  کند یم؟ استدلال  کنندیم  یگذار هی سرماپول را در چنین تجارتی    گذارانهیسرماکه چرا    سؤال ( در پاسخ به این  2010محمد یونس )

  ی هاانسانکه مردم تمایل دارند برای منافع    دهدیمنشان  ، این  کنندیم   یگذار هیسرماکه هر ساله مردم میلیاردها دلار برای امور خیریه  

در امور بشردوستانه متفاوت است.   ی گذارهیسرمااجتماعی از چندین جهت با    وکارکسبدر    یگذارهیسرمادیگر پول بدهند. اما  

، اما افرادی که پول خود  رندیگیم اجتماعی پول خود را پس    وکارکسبدر    گذارانهیسرمااست.    6داری خود پااجتماعی    وکارکسب

 
1 the Social Enterprise Alliance 

2 earned income 

3 social innovation 

4 commercial non-profit approach 

5 mission-driven business approach 

6 self-sustaining 
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و در   مانند یممالک شرکت باقی   گذارانهیسرمااجتماعی،  وکارکسب. در یک رندیگینم، پولی را پس  کنندیمرا به امور خیریه اهدا  

و خلاقیت خود   هامهارتبرای افراد تجاری است تا از    زی انگجانیه، این یک فرصت  نی؛ بنابرارندیگیممورد مسیر آینده آن تصمیم  

 برای حل مشکلات اجتماعی استفاده کنند.  

و کارآفرینان دارای منابع    هاانسانکه »  کندیماجتماعی استدلال    یوکارها کسب( در توجیه مبانی اقتصادی  2010 ,2009یونس ) 
که در دنیای واقعی بر  کندیم و استدلال  کشدیمانسان را به چالش  اقتصاد مرسوم به   یبعدتکانگیزشی گوناگون هستند. وی نگاه 

سود، تنها یک نوع افراد وجود دارد؛ افرادی با دو، سه، چهار    یحداکثرساز اقتصاددانان کلاسیک مبنی بر    نظرانهتنگخلاف فرض  
. وی برای سادگی، کل علایق را به  کنندیمبال  متغیر علاقه دن  دائماًآنها را با درجات مختلف و  که    یا تعداد زیادی علایق و اهداف 

نهادهای خاص خود را شکل خواهند داد؛ اولی به   هازهی انگ. هر یک از این  کندیمدو دسته کلی سود و منفعت اجتماعی تقسیم  
  کنندهشرکتهر انسانی یک    دیگویم. وی  زنندیم اجتماعی دامن    یوکارها کسبحداکثرساز سود و دومی به    یوکارهاکسبایجاد  

و ما هر روز   اندشدهاجتماعی در درون هر انسان انباشته    وکارکسببالقوه در یک تجارت اجتماعی است. نیروهای محرک پشت  
  میل غریزی و طبیعی دارند که اگر   هاانسان.  دهندیم. مردم به دنیای خود و به یکدیگر اهمیت  مینیبیماز این نیروها را    ییهاتکه

زندگی    موردیبدر جهانی بدون فقر، بیماری، جهل و رنج    دهند یمبتوانند زندگی را برای همنوعان خود بهتر کنند. مردم ترجیح  
راه بنیادها،  ایجاد  امور خیریه،  به  دلار  میلیاردها  به کمک  را  مردم  که  دلایلی هستند  اینها  سازمانکنند.  و   یرانتفاعیغهای  اندازی 

دهند. درآمد سوق میشماری برای خدمات اجتماعی و )در برخی موارد( وقف شغل خود به کار نسبتاً کمهای بیداوطلبانه ساعت
دهد. بسیاری از جوانان در سراسر  وکارهای اجتماعی سوق میها بسیاری را به سمت ایجاد کسبی همین انگیزهدر بخش اجتماع

  کندیم   زدهجانی هکنونی    ی دارهی سرماهیچ چالش ارزشمندی که آنها را در سیستم    توانند ینم  را یز  کنند؛ یمجهان احساس ناامیدی  
خاصی نیست.  بخشالهام، کسب درآمد زیاد هدف دی اشدهای مصرفی جهان بزرگ تشخیص دهند. وقتی با دسترسی آماده به کالاه

در کشورهای ثروتمند،   ژهیوبهرا پر کند. به همین دلیل است که جوانان در سراسر جهان،    خلأاین    تواندیماجتماعی    وکارکسب
   اجتماعی را بسیار جذاب خواهند یافت« وکارکسبمفهوم 

 

 اجتماعی   یوکارهاکسب  یهایژگیو

با  اجتماعی    یوکارها کسبشوند،  حداکثر کردن سود برای صاحبان خود تأسیس می  با هدفتجاری که    یوکارها کسببر خلاف  

یک یا چند مشکل اجتماعی نظیر: فقر، اعتیاد، بیکاری، طلاق، کار کودکان، مشکلات فرهنگی، محیط   هدف تعدیل و برطرف شدن

برای    ی ا گانههفت( اصول یا اهداف  2010محمد یونس ).  ( UNDP, 2008; Yunus, 2009)  گردندیمجاد  جز اینها ای  زیستی و

اجتماعی را تشکیل داده و به عنوان سنگ محک    وکارکسباجتماعی تدوین کرده است که هسته اصلی تبیین مفهوم    یوکارهاکسب

اجتماعی غلبه   وکار کسب؛ هدف  اصل نخستاز:  اند عبارتاین اصول یا اهداف  .شوداستفاده می وکارهاکسبهای این نوع ارزش

اصل  .  کنندیم( است که مردم و جامعه را تهدید  ستیزطیمحبر فقر و یا مسائلی )مانند آموزش، بهداشت، دسترسی به فناوری، و  

؛ تنها اصل  اصل سوممالی و اقتصادی و عدم وابستگی به سایر منابع درآمدی جز مدل درآمدی خود.    یخودگردان؛ استقلال و  دوم

؛ پس از برگشت اصل  اصل چهارم)اصل عدم دریافت سود توسط سرمایه گذاران(.    شودگذاران برگشت داده میهیسرماسرمایه  
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به سرمایه بهبود شرکت مجددا سرمایهسرمایه  و  توسعه  برای  به مسائل  اصل پنجم شود.  گذاری میگذاران، سود  نگاه مسئولانه  ؛ 

اصل های انسانی فعال در کسب وکار و بهبود شرایط کاری آنها.  ؛ جبران تمام و کمال خدمات سرمایهاصل ششم محیطی.  زیست

 نی.؛ ایجاد محیطی لذت بخش و انگیزشی برای نیروی انساهفتم 

 (   ,2012Defourny & Nyssensبه شرح زیر دارند. ) ییهایژگیواجتماعی  ی وکارها کسب 1EMESاز نظر  

اقدامات    شان یاصل فعالیت    وکارهاکسب. این  دهندیمرا به صورت مستمر انجام    فروش قابلتولید کالاها و عرضه خدمات   ( 1

توزیع   یا  و    ی هاانی جرحمایتی  بنیادها  برخی  )مانند  بلکه    مؤسسات مالی  نیست.  مرسوم(    ی هاتیفعال  هاآنغیرانتفاعی 

اقتصادی مولد یکی    یهاتیفعال. در واقع، دهندیممستمر انجام   صورتبهاقتصادی مانند تولید کالاها و عرضه خدمات را 

 اجتماعی است.   یوکارهاکسباز دلایل 

  یها تلاشبه میزان زیادی به    وکارها کسب. تداوم فعالیت این  از ریسک اقتصادی مواجه هستند  یا ملاحظهقابلبا سطح   ( 2

 اعضای آن برای حفظ منابع لازم بستگی دارد.

دستمزد  و کارگران داوطلب و  ی رپولی غاجتماعی منابع پولی و  ی وکارهاکسب. اگر چه  یک حداقل پرداختی به نیروی کار ( 3

 ، منتها پرداخت حداقلی از دستمزد به نیروی کار را نیز دارند. کنندیمهم ترکیب را با  ریبگ

. خدمت رساندن به گروهی از افراد جامعه و یا ارتقای مسئولیت اجتماعی یکی از اهداف اصلی  فایده رساندن به جامعه ( 4

 اجتماعی است.  یوکارهاکسب

(  یاشده)حول نیاز یا هدف مشخص و تعریف    جمعی شهروندانابتکارات گروهی و  اجتماعی جا برای    یوکارها کسبدر   ( 5

 وجود دارد. 

توزیع سود ( 6 اولویت هدف اجتماعی در محدودیت توزیع سود منعکس  محدودیت در  این  شودیم .    وکارهاکسب. منتها 

ر حداکثرساز سود  تا یک حدی سود توزیع کنند، اما رفتا  توانند یمکه    رندیگیبرمرا نیز در    هایتعاونمانند    ییهاسازمان

 مجاز نیست. 

از استقلال و خودمختاری ( 7 اجتماعی توسط جمعی از افراد حول یک پروژه مستقل ایجاد    یوکارها کسب.  درجه بالایی 

برای ورود به فعالیت یا خروج از آن برخوردارند و هیچ مقام دولتی   یریگمیتصم. این گروه از استقلال کافی در  شوندیم

به معنای مداخله در فعالیت محسوب    شان یهایریگمیتصمغیرمستقیم در  حق مداخله مستقیم و   ندارد. پرداخت کمک 

 .شودینم

 
1  Earth, Marine and Environmental Sciences (EMES) is a research network of university research centers and individual researchers on social 

enterprise. 
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بر اساس مالکیت سرمایه نیست و قاعده »هر    یریگمیتصم. قدرت  بر اساس مالکیت سرمایه نیست  یریگمیتصمقدرت   ( 8

 « حاکم است. یرأنفر یک 

دارند  وکارهاکسباین   ( 9 )  متأثر  یها طرفو مشارکت همه    ماهیت مشارکتی  آن  در کنندگانمصرفاز  و غیره(  کاربران   ،

اجتماعی تقویت دموکراسی در یک محله یا منطقه    ی وکارهاکسبرا در خود دارد. در بسیاری از موارد هدف    یریگمیتصم

 . باشدیماز راه فعالیت اقتصادی 

بعدی    ی وکارهاکسباقتصادی    یها جنبهسه هدف نخست   این    یها جنبهاجتماعی و سه هدف  نشان   وکارها کسباجتماعی  را 

 . کنندیم  را منعکس وکارهاکسباین  1. همچنین، سه شرط یا ویژگی آخر حکمرانی مشارکتی دهندیم

 

 اجتماعی  ی وکارهاکسبکارآفرینی و نوآوری در 

شود، واقعیت این  طلبی خودراهبر، فردگرایانه و به حداکثر رساندن سود تلقی مییک فرآیند فرصت  عنوانبهکارآفرینی    کهیدرحال

اجتماعی تحریک    یهادغدغهو توسط   است که بسیاری از کارآفرینان و نوآوران به طور کامل بر خلق ثروت شخصی متمرکز نیستند 

از  شوندیم که  کارآفرینان  این  کارآفرینا   هاآن.  عنوان  یاد  تحت  اجتماعی  مثبت  شودیمن  تغییرات  ایجاد  و  اجتماعی  نتایج  بر   ،

کارآفرینان اجتماعی، توسط    و دغدغه ایجاد ارزشی فراتر از حداکثرسازی سود را دارند.  کنندیمدر جامعه تمرکز    وکارشانکسب

برانگیخته می ب شوند و تمایل دارند که از راهاهداف اجتماعی  در کارآفرینی اجتماعی نگاه    .رسانندهای گوناگون به جامعه سود 

 ,Campopiano and Bassani).  شودیممعطوف    هاتیفعالاجتماعی و آثار خارجی مثبت    یها ارزشکارآفرین به اهداف و  

2021; Del Gesso, 2020; Farinha et al., 2020; Lumpkin et al., 2013; Morris et al., 2020; Grilo & 

2022Moreira,   3انتفاعی   ی هاشرکتکه    رد یگیمتمامی ابتکاراتی را دربر    2، کارآفرینی اجتماعی و موسع( در یک مفهوم گسترده 

که   ییهاتیفعال. در این چارچوب، بخشی از  دهندیمیا تعدیل مسائل اجتماعی انجام    برای نیل به اهداف اجتماعی و  4و غیرانتفاعی 

خواهد    ی بند طبقه، نیز جزو کارآفرینی اجتماعی  دهندیمانجام    شانیشرکت تجاری در راستای ایفای مسئولیت اجتماعی    ی هابنگاه

  (.Ridley-Duff, 2018شد. )

اجتماعی،   کارآفرینی  ادبیات  نمونه؛   یهافرضدر  برای  است.  شده  کشیده  چالش  به  زیادی  میزان  به  کلاسیک  اقتصاد  مرسوم 

Kiva.org  های خصوصی و تعاونی بدون ارائه بازده مالی  گذاریتوانید برای سرمایهکشد که شما نمیاین فرض را به چالش می

که حقوق مالکیت باید توسط   کشدیمبه چالش    این فرض را  Creativecommons.orgآوری کنید.  گذاران پول جمعبه سرمایه

این ایده را به   Loomio.coopنویسندگان به یک ناشر منتقل شود تا به رسمیت شناخته شود و برای کار آنها منافعی کسب کند.  

 
1 participatory governance 

2 social entrepreneurship 

3 for-profit firms 

4non-profit business  
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  fairshares.coopدموکراسی تعاونی بستگی دارد. به طور مشابه،    یساز یعادمدیریتی با    مراتبسلسلهکه کارایی به    کشدیمچالش  

. همچنین،  کشدیم، منطق حاکمیت واحد را به چالش  کندیم که مالکیت، حکومت و مدیریت چندمرکزی را تسهیل    IPبا ارائه  

Kickstarter.com  های  کشد که هنرهای خلاق برای دریافت بودجه برای تولیدات خود نیاز به ارائه ایدهاین ایده را به چالش می

ای ارائه دهند. گذاران حرفهمالی محصولات مصرفی جدید به سرمایه  نیتأم ، و اینکه مخترعان باید برای  »بزرگ و خوب« دارند

Change.org    که تغییر اجتماعی باید از طریق دموکراسی پارلمانی )لیبرال( با نشان دادن پتانسیل    کشدیماین ایده را به چالش

 (Ostrom, 2009وب صورت گیرد. ) یها پلتفرمدموکراسی مستقیم سازماندهی شده از طریق 

اگرچه بر سر تعریف دقیق و مورد اجماع از نوآوری اجتماعی هنوز بحث وجود دارد، منتها تمرکز اساسی در این مفهوم نیز ایجاد  

اجتماعی و سیاسی، ابتکارات اجتماعی، تغییر شرایط، تحول در    یهاتیظرفارزش اجتماعی و حل مسائل اجتماعی از راه افزایش  

 ;Novak, 2021; Moulaert et al., 2005; Cui et al., 2017، فرایندها، تغییر در روابط اجتماعی و غیره است. )هاروش

Phillips et al., 2015  اجتماعی    نخستشانه هدف  ک  شوندیمو نهادهایی ایجاد    مؤسسات،  هاسازمان  لهی وسبه( نوآوری اجتماعی

اجتماعی زمانی    یهاینوآورنوآورانه برآورده کردن نیازهای برآورده نشده اعضا است. سوم،    یهاتیفعالاست. دوم، آن که هدف  

پیدا   بروز  بازار شکست    کنندیم انجام  )خوردیمکه   .Manjula & Rajasekhar, 2020 نوآوری مفهوم  به  آنچه  بنابراین،   )

مثبت نیست، بلکه ایجاد یک ظرفیت نوآوری   یطی محستیزبا تأثیر اجتماعی یا  وکارکسباست فقط ایجاد یک   ترمرتبطاجتماعی 

 ,Borzagaهای اجتماعی است. )اجتماعی یا تعاونی یوکارهاکسبجدید برآمده از جامعه، از طریق اشکال نهادی نوآورانه مانند  

et. al., 2014  ) 

 

 اجتماعی یوکارهاکسب اجتماعی به مثابه نوعی از  یهای تعاون

  عمدتاً که    باشندیم(  CSEs)  2اجتماعی   یتعاون  شرکتاجتماعی و در واقع نوعی    وکارکسبنوع خاصی از    1های اجتماعی تعاونی

به این طرف ظهور پیدا کردند. نقش آنها پیگیری منافع عمومی جامعه در اشکال ارتقای اشتغال، توسعه فردی و ادغام    1970از دهه  

 ;Borzaga et al., 2014( در جامعه با ارائه خدمات اجتماعی و آموزشی است. )کارافتادهافراد نیازمند )محروم، ناتوان و از  

Defourny and Nyssens, 2010; ILO, 2017; Cicopa, 2017  ،یوکارهاکسباجتماعی مانند همه    یها یتعاون( درواقع  

اجتماعی،    یوکارهاکسبشوند. در مقایسه با سایر  اجتماعی، ابتکارات کارآفرینی هستند که توسط یک هدف اجتماعی هدایت می

  ی هایتعاون ، آنها با حال نیباا. رندیگیم عاونی جای ویژگی اصلی آنها در این واقعیت نهفته است که در حکمرانی جمعی در سنت ت 

نیازهای    لزوماً و نه    هستندهدف در جامعه    یها گروهدنبال پاسخگویی به نیازهای کل جامعه یا برخی از  به    رایدارند؛ زسنتی تفاوت  

مواردی   در  تعاونی.  اعضای  مخرج مشترک    یها یتعاونمشترک  عنوان  به  معرفی    یوکارهاکسبو    ها یتعاوناجتماعی  اجتماعی 

 (. Eurofound, 2019) شوندیم

 
1 social cooperatives 

2 cooperative social enterprises  
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  ی ها یریگمیتصممرسوم، رویکرد کسب درآمد در چارچوب قواعد بازار رقابتی وجود دارد، منتها در اداره شرکت و   یهایتعاوندر  

نفر یک   قاعده دموکراتیک هر  اما رویکرد  )حکمران   یرأتحصیل سود  است.  اجتماعی    یها یتعاونی دموکراتیک شرکتی( حاکم 

  ی هاتی فعال( در  برندیمرنج    مدتیطولان افراد دارای معلولیت، مهاجران و افرادی که از بیکاری    ژهیوبهمشارکت افراد محروم )

آنها است.    یط یمحستیزاقتصادی و اجتماعی و همچنین ارائه خدمات اجتماعی، بهداشتی، آموزشی و    Defourny and)به 

Nyssens, 2012  نیتأمخیریه و غیرانتفاعی که برای    ی هاسازمانتعاونی اجتماعی را از    یوکارهاکسب( این رویکرد اقتصادی  

 . کندیمکی هستند، متمایز داوطلبانه و عمومی مت یها کمکبه  منابعشان

،  1به تدریج و با عناوین مختلفی مانند تعاونی اجتماعی، تعاونی همبستگی اجتماعی   هایتعاوندر کشورهای مختلف، این نوع جدید 

اجتماعی  ابتکار  تعاونی همبستگی2تعاونی  منفعت جمعی  3،  تعاونی  به دست    4و جامعه  را  قانونی خاص خود  .  اندآوردهجایگاه 

های  به این دلیل بوده است که انجمن  5« های منافع عامهای اجتماعی« یا »تعاونیهایی وجود دارد مبنی بر اینکه ظهور »تعاونینشانه

، راهکار این بود نی؛ بنابرافت کنندتوانستند آن را دریامی  یسخت بههای اقتصادی به مجوز دولتی نیاز داشتند که  بزرگ برای فعالیت

 (  Hans-H. Münkner, 2016اجتماعی در قالب تعاونی فعالیت کنند. ) ی هاانجمنکه 

اجتماعی ایجاد    یهایتعاونقانونی را برای    یهانهیزمبه عنوان یک مدل کارآفرینی اجتماعی، بسیاری از کشورهای اتحادیه اروپا  

اجتماعی    یهایتعاون( در ایتالیا،  Manjula & Rajasekhar, 2020; Göler von Ravensburg et al., 2021. )اندکرده

در سطح ملی معرفی شدند.    1991و در سال    Trentio-Alto Adige، در منطقه خودمختار  1980و مبتنی بر منافع عمومی در دهه  

این مدل در کشورهای مختلف )ازجمله فرانسه، پرتغال، اسپانیا، لهستان، شمال آفریقا، کبک کانادا، آمریکای لاتین، کره جنوبی و 

نافع  اجتماعی که م  یهایتعاون(  Piechowski, 2013; Hans-H. Münkner, 2016غیره(  پیروان زیادی پیدا کرده است. )

.  کنندیم مادی تمرکز    افزودهارزش  یجا بهاجتماعی    افزودهارزشبه دنبال سود نیستند. آنها بر ایجاد    دهندیم عمومی را هدف قرار  

  ها انسانو ارتقای    دانندیماجتماعی هدف خود را پیگیری منافع عمومی جامعه    یها یتعاونچنین آمده است:    6در قانون تعاونی ایتالیا 
مختلف و ارائه    یهاتیفعال( اجرای  2( تدارک خدمات اجتماعی، بهداشتی و آموزشی و  1و ادغام اجتماعی شهروندان را از طریق  

 .  کنندیمادغام افراد محروم در زندگی کاری دنبال  باهدفخدمات کشاورزی، صنعتی، اقتصادی و غیره 
  نفعان یذ. نخست، کنترل دموکراتیک و یا مشارکت  شودیممطرح  اجتماعی با دو هدف    ی هایتعاونساختارهای خاص حکمرانی  

یک روش کارآمد    عنوانبه  تواندیمتلاش برای دموکراسی اقتصادی بیشتر )به مثابه یک سنت کلی تعاونی( است. این    کنندهمنعکس

تلقی شود زمینه کالاهای شبه جمعی  در  اجتماعی  و همچنین رسالت  اعتماد جمعی  ایجاد  بنابرای  اجتماعی،  تعاونی  نیبرا؛  های 

های بر روی توزیع سود با هدف حفاظت و تقویت اولویت مأموریت اجتماعی )که در های جمعی داخلی را به محدودیتمکانیسم

 
1 social solidarity cooperative 

2 social initiative cooperative 

3 solidarity cooperative 

4 collective interest society 

5 general interest co-operatives 

6 Italy, National Law on Social Co-operatives, Law n. 381 of 8 November 1991 
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یک سیگنال    عنوانبهکنند. ثانیاً، این دو ضمانت ترکیبی )شامل محدودیت شدید عدم توزیع( اغلب  قلب سازمان است( اضافه می

های  های قانونی، یارانههای مختلف )چارچوبهای اجتماعی به روشدهد از شرکته به مقامات دولتی اجازه میکنند کعمل می

 ( Defourny and Nyssens, 2012های مالی و غیره( برای تقویت تولید منافع جمعی حمایت کنند. )عمومی، معافیت

این    توانیم،  نی؛ بنابراوجود دارد  زمانهمبه طور    (هایرانتفاعیو غ  های)تعاون  دو نوع سازمان  یهایژگیواجتماعی    یهایتعاوندر  

  ی هایتعاون اجتماعی را از منظر ادبیات تعاونی و همچنین غیرانتفاعی تحلیل کرد. رویکرد تحلیلی برای تبیین    یوکارها کسبنوع از  

در دیدگاه جدید اقتصاد    هایرانتفاع یغ و    هایونتعااز    یاکپارچهی( تحلیل  1996اجتماعی اقتصاد نهادگرایی جدید است. هانسمن )

  تیمأمورهای عملیاتی بدیع )که انواع مختلفی از منابع را بر اساس حوزه و  های اجتماعی با ایجاد مدل نهادی ارائه کرده است. تعاونی

کنند و اهداف اجتماعی و نیز قابلیت اقتصادی را  را با هم ترکیب می نفعانیذ های مختلف  بندی، دستهکنندیمترکیب    شانیاجتماع

اجتماعی که توسط یک    وکارهاکسبتوجهی برای توسعه دارند؛ درست مانند طیف کلی  اندازهای قابلکنند(، احتمالًا چشمدنبال می

 . شودیمپویایی جمعی و تلاش برای دموکراسی اقتصادی هدایت 

 

  اجتماعی یهای تعاون یهایژگیو

اجتماعی هستند که ساختار حکمرانی جمعی   یوکارها کسباجتماعی شکلی از    یها یتعاونکه در بحث بالا اشاره شد،    طورهمان

  ی ها گروه کمک به کل جامعه و یا    شانیاصلو هدف    تیمأموروجه تمایزشان از اشکال مرسوم تعاونی آن است که    نیترمهمدارند و  

انواع مختلفی از کالاها و خدمات )خصوصی، جمعی    وکارهاکسباعضای تعاونی است. این شکل    لزوماًمشخصی از جامعه و نه  

 Göler von Ravensburg et al., 2021).  دهندیم و مشترک، عمومی و مطلوب( را هم برای اعضا و هم برای غیر اعضا ارائه  

متفاوت   جهتنیازا  با منافع متقابل(  یها و انجمن  های)تعاون  1نتی دارای منافع مشترک های س( الگوی تعاونی اجتماعی با سازمان

عنوان  از جامعه به  یگروه خاص  ای)منافع کل جامعه    است که پیگیری منافع اعضای خود )منافع متقابل(، را با تعقیب منافع عمومی

 زمانهماقتصادی، اجتماعی و حکمرانی را به طور    یهایژگیواجتماعی    یهایتعاون،  نی؛ بنابراکنندیمترکیب    (یاجتماع  تیمأمور

  2ICA  ،3CICOPA، نهادهای  یطورکلبه(   ,.2012Defourny and Nyssens,  ;2021Defourny et al در خود دارند. )

 .اندکردهاجتماعی عنوان    هایتعاونذیل را برای   یهایژگیو EMES و

. مفهوم منفعت عمومی با نیازهای اساسی انسان در یک قلمرو  منافع اجتماعی  جادکنندهیاتولید کالاها و عرضه خدمات   .1

با منافع    ییهاتیفعالاجتماعی اغلب    یها یتعاون.  ردیگیبرمیا جامعه معین مرتبط است و دامنه آن همه شهروندان را در  

  یها فرصتد  (. ایجاCICOPA, 2011)  دهدینمکه بخش عمومی آنها را رها کرده یا انجام    کنندیمعمومی را مدیریت  

خاص و محروم جامعه از جمله    یهاگروههدف و یا تولید کالاها و عرضه خدمات مورد درخواست    یهاگروهشغلی برای  

کسب درآمد و سود مطرح نیست، بلکه ماهیت    صرفاًاجتماعی    ی هایتعاوناجتماعی است. در    یهایتعاون  ی هاتیمأمور

 
1 Mutual Interest 

2 International Cooperatives Alliance 

3 The International organization of industrial and service cooperatives 
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اجتماعی تدارک کالاها و   ی هایتعاون، از اهمیت بیشتری برخوردار است. در واقع،  شودیمکالاها و خدماتی که عرضه  

 قرار خواهند داد که در عین کسب درآمد اهداف اجتماعی خاصی را نیز برآورده سازند.  دستور کارخدماتی را در 

از    نظرصرفجمعی )  یهاتی هو  ریو سا  یاز بخش عموم  یو به طور کل  ی دارندردولتیغ  اجتماعی هویتی   یهایتعاون .2

 ( مستقل هستند. کنند افتیکه ممکن است در  ییهاکمک  زانی اشکال و م

این ساختار دو هدف کنترل دموکراتیک و مشارکت جمعی  ساختار حکمرانی جمعی .3 این  کندیمرا فراهم    نفعانیذ.   .

شامل مقامات دولتی،   توانندیم  نفعانیذاست. این    هایتعاونسنت    موردنظردر چارچوب دموکراسی اقتصادی    هاهدف

چندین  کنندگانهبهداوطلبان،   مالکیت  یک  و  باشند  دیگران  و  کارگران  کارفرمایان،  حامیان،  کنند.  ینفعیذ،   ایجاد 

(Bacchiega and Borzaga, 2003) 

درصد زیادی از اعضا را کارگران تشکیل    هایتعاون. در این  اجتماعی  ی ها یتعاونکارگران در    ملاحظهقابلعضویت   .4

اجتماعی    یهاهدف( از جمله  شوندیم   متأثرتعاونی    یهاتی فعالاز    ماًیمستق. این مشارکت گسترده کارگران )که  دهندیم

 . کنندیم دنبال  هایتعاوناست که این  

. بر سر حداکثر کردن سود محدودیت اساسی وجود دارد. این ممنوعیت باید در  عدم توزیع یا توزیع محدود مازاد سود .5

قانونی گنجانده شود. در واقع، یک رویکرد غیرانتفاعی تجاری در چارچوب مکتب فکری کسب درآمد    یها چارچوب

ی تعاونی هزینه  اجتماع  یهاتیمأموروجود دارد. در این رویکرد، منافع و سود ایجاد شده برای تحقق اهداف و انجام  

تعریف محمد یونس )شودیم با  از  2010. این رویکرد  که سود سهام    رندیپذ یماجتماعی که در آن اعضا    وکارکسب( 

 دریافت نکنند، سازگار است. 

در بین    یریگمیتصم. این قاعده موجب تقسیم قدرت  أیراز راه قاعده هر عضو یک    دارانسهامحقوق    محدودکردن  .6

 .دهدیم نهادی را افزایش  ی هاینوآورو  وکار کسببرای ارتقای   ها آناعضا خواهد شد و انگیزه 

 

 اجتماعی  یهای تعاونتوسعه 

اجتماعی تصویب   یها یتعاون)زمانی که پارلمان ایتالیا قانون خاصی را برای  1991اجتماعی، در نظریه و عمل، از سال  یها یتعاون

 Borzagaa, c. et)  اندکرده  دیتأکزیادی بر نقش آنها در توسعه کشورهای اروپایی غربی    یها پژوهشکرد( توسعه پیدا کرده و  

al., 2014  قانونی فعالیت یک چنین   یها چارچوبی در کشورهای مختلف به دنبال ایجاد بسترها و  اجتماع  یها یتعاون(. توسعه

برای نمونه، در کشورهای مختلف از جمله پرتغال، اسپانیا، فرانسه، لهستان، یونان، کره جنوبی، بلژیک،  بوده است.    ییوکارهاکسب

  یها چارچوبسوئیس، استرالیا، اتریش، مجارستان، آلمان به دنبال ایجاد    فنلاند، لیتوانی، بریتانیا، ایتالیا، کره جنوبی، کانادا، آمریکا،
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 Defourny and Nyssens, 2012; Nasioulas, 2012; Göler. )اندکردهتعاونی اجتماعی توسعه پیدا    یهاشرکتقانونی،  

von Ravensburg, et al., 2021   ،بر    هادولت  دی تأکدر حال گسترش اجتماعی، تحولات جدید،    ی هاینگران ( با وجود این

مثابه راهبردی برای کاهش مسائل اجتماعی و   به  تقویت  یطیمحستیزاقتصاد اجتماعی  بیشتر مردم در اقتصاد،  دادن  ، مشارکت 

ت   1هاانسانبودن    یااختهیتکو اجتناب از یکریختی و    وکارهاکسباجتماعی افراد در    یهازهیانگ   ی ها شرکتوسعه و تقویت  به 

 (Fici, 2015; Göler von Ravensburg, et al., 2021تعاونی اجتماعی دامن زده است. )

پارادایم و   یها یتعاوناجتماعی از جمله    یوکارها کسبواقعیت آن است که امروزه برجسته کردن نقش   به مثابه یک  اجتماعی 

را   وکارهاکسباین قبیل   توانیممورد قبول کشورهای پیشرفته واقع شده است و در مورد این که چگونه  یاتوسعهرویکرد جدید  

به این لازم برای انگیزه دادن به مردم برای ورود    یهاآموزشتقویت کرد، بسترهای نهادی، قانونی و سیاستی لازم تدارک دیده و  

 (.ILO, 2015)بنگرید به:  شودیمحوزه داده 

این ساختارهای حکمرانی وجود   یا توسعهاجتماعی، آمار و اطلاعات کافی در مورد نقش    ی هایتعاون اگرچه به دلیل نوپا بودن  

در رفاه    توانندیماعی اجتم  ی هایتعاونتعاونی در توسعه کشورها، به نقش مضاعفی که  یوکارها کسبندارد، ولی با استناد به نقش 

ایفا کنند، پی برد. امروزه همگان اذعان دارند که   اثربخشی در کاهش فقر، کاهش شکاف جنسیتی، افزایش    هایتعاون مردم  نقش 

برای    ی مؤثر بهداشتی و اجتماعی داشته و راهبرد    ی هامراقبتمشارکت بانوان در بازارها، امنیت غذایی، نیل به اهداف هزاره سوم،  

و در بازار وارد   کنندیمدرآمد کسب    هایتعاون. مردم زیادی در دنیا از طریق  اندبودهبهبود وضعیت معیشتی مردم در کشورهای فقیر  

  3میلیارد نفر( عضو یکی از    1درصد مردم دنیا )یعنی در حدود    12. بر اساس آمارهای پایش جهانی تعاونی، امروز دستکم  اندشده

لیون نفر  می  280شغلی )دستکم برای بیش از   یها فرصتبرای جمعیت زیادی از مردم دنیا  هایتعاونمیلیون تعاونی موجود هستند. 

ایجاد    10یا   اشتغال(  کل  در حدود    300.  اندکردهدرصد  بزرگ  ایجاد    2.2تعاونی  درآمد  دنیا  مردم  برای  دلار  .  اندکردهتریلیون 

(World Cooperative Monitor, 2022)   اساس در   هایتعاونکار،    یالمللنیبسازمان    یها گزارشبر  زنان  وارد کردن  با 

 .اندداشتهجنسیتی  یها ینابرابر در تعدیل  یمؤثردر مناطق محروم و روستایی نقش  ژهیوبهبازارهای اقتصادی 

در ایجاد اشتغال، بهبود وضعیت اقتصاد و معیشت مردم در کشورهای پیشرفته وجود دارد.   هایتعاونشواهد زیادی در مورد نقش   

(Deller, et al., 2009; Eurofound, 2019  در )در کاهش فقر، کاهش محرومیت اجتماعی،    هایتعاونبر نقش    هایموردپژوه

از مشکلات اقتصا  یامنطقهشغلی، توسعه پایدار    یها فرصتایجاد   دی و اجتماعی و نقش این نوع از کسب کارها  و پیشگیری 

 ;Eurofound, 2019; OECD, 2013)  .کرده شده است  دیتأکموتور توسعه اقتصادی و اجتماعی کشورهای اروپایی    عنوانبه

Izdebski et. al., 2017;  Defourny & Nyssens, 2021  )حاکی از آن است که بیش از هفت درصد کل اشتغال    هایبررس

 ,Monzon and Chavez, 2012; OECDایجاد شده است )  هایتعاون  ژهیوبهای اروپایی از مسیر اقتصاد اجتماعی و  در کشوره

( انجام شده است، بر ICA)  هایتعاون  یالملل نیب( و اتحادیه  ILOکار )  ی المللنیبتوسط سازمان    مشترکاً (. در گزارشی که  2013

 ( ILO & ICA, undated) شده است.  دیتأک در نیل به اهداف توسعه پایدار و اهداف هزاره سوم  هایتعاوناثربخشی 

 

 
1Isomorphism 
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 اجتماعی در ایران ی های تعاونضرورت توسعه 

زیادی    ی هاچالشمواجه است. در آینده نیز با    یطی محستیزامروزه جامعه ایران با مسائل گوناگون سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و  

،  یآبکمهای اقتصادی، تخریب محیط زیست، فرسایش خاک،  اقتصادها، تحریم  شدنی  جهان،  هایفناور،  یالمللنیبناشی از تحولات  

و جوانان،    کردگانلیتحصنشینی، سالمند شدن جمعیت، کودکان کار، بیکاری گسترده  ای، حاشیههای منطقهریزگردها، عدم توازن

(. این مشکلات 1401پویش فکری توسعه،    :غیره مواجه خواهد شد )بنگرید بهها و  ها و تخصصاز مهارت برخی    شدنبلااستفاده

. اندازندیم، بلکه همبستگی اجتماعی در کشور را به مخاطره  کنندیمزیادی برای دولت و حاکمیت ایجاد    یهانهیهز  تنهانه  هاچالشو  

این   با  در قالب    روزافزونو مشکلات    هاچالشمبارزه  اقتصادی(  و  )انسانی  منابع ملی  بسیج  اجتماعی و   یوکارهاکسبنیازمند 

 اجتماعی است.  یها یتعاون

حاکمیتی و تدارک    یهاتیمأمورایفای    در    نی؛ بنابرادر ایران با محدودیت منابع عمومی مواجه است  واقعیت آن است که دولت

که مداخلات گسترده   هاستسال اقتصاد ایران  در  .  یازمند مشارکت اقتصادی مردم استنکالاها و خدمات عمومی مورد تقاضای مردم  

تعاونی و بازارهای مختلف اقتصادی، در عمل مانع از تقویت و توانمندی بخش    رهوشمندانهی غ  یهایگرمیتنظدولت در اقتصاد و  

بالای    ی ها نرخآن تحلیل رفته است. این مساله به بیکاری و    گیری ازو مالیات    ییزااشتغال خصوصی شده است و بنابراین توان  

  ی هارانتوابستگی مردم و بخش خصوصی به    طرف کیازاست. این وضعیت    کاهش قدرت خرید مردم شده تورم و در نتیجه  

ر، وابستگی شده است. از طرف دیگ  وکارهاکسبرا بیشتر کرده و موجب نامناسب شدن بیشتر    هابوروکرات  یها مداخلهدولت و  

، برداشت از صندوق توسعه ملی و غیره(  منابع نظام بانیمختلف )ازجمله افزایش سهم دولت از  یها روشدولت به عواید نفتی از 

باعث شده است که  و عملکرد دولت است(،    هااستیسافزایش یافته است. در واقعیت ضعف توان مالیاتی اقتصاد کشور )که نتیجه 

( که به نوبه 1روی آورده است )پدیده دولت رانت جو   تورم زایی  یهااستیسبودجه مزمن خود به    یها یکسر  نیتأم برای    ها  دولت

و ضعف بیشتر بخش خصوصی و وابستگی بیشتر مردم به دولت و تقاضا    وکارهاکسبخود این اقدامات به نامناسب شدن فضای  

 برای مداخلات بیشتر دولت و تدارک کالاها و خدمات عمومی و شبه عمومی انجامیده است.  

  تر نیسنگ  مراتببهاداره کشور    یهانهیهزاجتماعی باز نکند،    یوکارهاکسباگر دولت در تقسیم کار مجدد اجتماعی جایی برای  

، گسترش خواهند یافت. بدون شوندیم که در نتیجه عملکرد ناشیانه خود دولت ایجاد    ییهاچالشاهد شد و دامنه مشکلات و  خو

ممکن نخواهد شد. بسترسازی برای    هاچالشاز مردم و توانمندسازی مردم در حوزه اقتصاد امکان تعدیل مشکلات و    گرفتن  کمک

برای بسیج مردم برای تعدیل مشکلات   نهیهزکماجتماعی یک تدبیر ممکن و    یها یتعاونراه  توسعه و تقویت کارآفرینی اجتماعی از  

 است.   هاچالشو 

 

 

 

 
1 Rent Seeker State 
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 اجتماعی در نظم مبتنی بر دسترسی محدود  یوکارهاکسب 

 ;Kerlin, 2017مهم است. )  کنندیمکه در آن فعالیت    یا نهیزم،  هایتعاوناز جمله    وکارهاکسب، برای عملکرد موفق  یطورکلبه

Urbano et al., 2017; Kispál-Vitai et al., 2019; Göler von Ravensburg et al., 2021  در کنار تمامی عواملی )

)بنگرید به: گزارش    گرددیمدر ایران ذکر    هایتعاوناجتماعی ازجمله    یوکارها کسبکه برای ضعف عملکرد کارآفرینی اجتماعی و  

( نظم مبتنی بر دسترسی محدود فعالان اقتصادی به  1400یران راجع به پایش تحقق اهداف سند توسعه بخش تعاون،  اتاق تعاون ا

  یها اتی مالمنابع عمومی به    نیتأمعامل برشمرد. در کشورهایی که دولت برای    نیترمهم  عنوانبهاجتماعی را باید    یوکارهاکسب

. شودیم و درنتیجه توسعه کارآفرینی خصوصی و اجتماعی فراهم    وکارهاکسبد فضای  مردم نیازمند است، بسترهای لازم برای بهبو

اهداف طرفین مستلزم همکاری   نیتأمکه تداوم حیات و    دیآیم  به وجوددر واقع، یک بازی برد ـ برد بین دولت و فعالان اقتصادی  

و باروری یکدیگر است. نظریه بخش خصوصی قوی و دولت توانمند نتیجه ضروری یک چنین نیاز و همکاری برای نتیجه برد ـ 

مناسب است و دولت با فعالان   وکارهاکسبکه یک بخش خصوصی قوی دارند فضای  افتهیتوسعهبرد است. در تمامی کشورهای  

فراهم گردند که امکان تولید و عرضه خدمات توسط    یاگونهبهعمومی و بسترهای نهادی    یها استیستا    کندیماقتصادی همکاری  

و   بیشتر شود  تمامی    وکارهاکسبفعالان بخش خصوصی  در  رقابت  به  این کشورها،  در  بگیرند.  رونق  بیشتر    ی ها عرصههرچه 

خصوصی و اجتماعی    ی وکارهاکسبو منافع    شودیمنظم عمومی نگریسته  اقتصادی، سیاسی و اجتماعی به مثابه تدبیری برای ایجاد  

 . گرددیمرضایت اجتماعی حاصل    گونهنیبدو    گرددیماجتماعی توزیع    یهاگروه و نهادهای ممکن در بین    هایگذاراستیساز راه  

و قواعد بازی دموکراتیک    ها سنتاست و  سیاسی، اقتصادی و اجتماعی هنوز نهادینه نشده    یها عرصهاما در کشورهایی که رقابت در  

اصلی است، نظم اجتماعی از راه محدود کردن   داردانی ماز انعقادیافتگی لازم برخوردار نیست و در تقسیم کار اجتماعی دولت  

نظم اجتماعی از راه  ،  . به عبارت دیگر، در بسیاری از کشورهای جهانگرددیماجتماعی ایجاد    یها فرصتمردم به    ی هایدسترس

؛  مختلف نهادینه شده است  یهاحوزه. این قاعده در تمامی بازارها و  شودیمخاص فراهم    یهاگروهبرای افراد و    هارانتخلق  

نظم و تعادل سیاسی را دارند(،   زدنهمبهخاص )که توانایی تولید خشونت و    یهاگروه از منافع افراد و    متأثر  هادولت،  نیبنابرا

 . کنندیمخصوصی و اجتماعی را  دستکاری و محدود  یوکارهاکسباجتماعی از جمله   یهافرصتی به  دسترس

 

 سنگین مبادله   یهانهیهزتعاونی در سایه  یوکارهاکسب 

اتاق    وکار کسب)بنگرید به: پایش ملی محیط    هااتاقکشور توسط نهادهای غیردولتی از جمله    وکارکسبپایش محیط    یهاافتهی

چه در بخش خصوصی و چه    وکارهاکسب  یرونقکم( گویای آن است که بخش زیادی از  1401ایران، اتاق تعاون و اتاق اصناف،  

،  هارساختیز، ضعف  ریگمیتصمضعف حکمرانی، ناهماهنگی بین نهادهای   واسطه بهاست که    ییهانهیهزدر بخش تعاونی ناشی از 

مالی،   منابع  به  دسترسی  در  ناکارآمدی  هاتی ریسوءمددشواری  بوروکراتیک،    یهادستگاه،  فساد  و  اقتصادی،    یهامیتحراجرایی 

گوناگون   یها سکیردر قیمت مواد اولیه،    یثبات یبدر نرخ ارز،    یثبات یبسیاستی و مدیریتی،    یهایثباتیبسیاست خارجی پر تنش،  

  شوندیم خصوصی و تعاونی تحمیل    ی وکارهاکسبمزبور بر    یهایینارساکه از محل    ییهانهیهزمالی، اعتباری و اقتصادی است.  
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  ی نگرندهیآ، دوراندیشی، یزیربرنامهفرایند   که این مسئله( شودیمیاد  1مبادله   یهانهیهز)و در ادبیات اقتصادی از آنها تحت عنوان 

برای   انگیزه  و    یهاتیفعالو  کند  زااشتغال مولد  می  سنگینی  گریدعبارتبه.  را سخت  توجیه   یهانهیهز،  ایران  اقتصاد  در  مبادله 

، رانت جویان و دلالان  طلبانفرصترا از بین برده است و فعالان اقتصادی واقعی را به نفع    زااشتغال مولد و    ی وکارهاکسباقتصادی  

 پربازده غیررسمی از میدان اقتصاد بیرون برده است.  یها تی فعاللک و مستغلات، خودرو و سایر ارز، م  دوفروشیخر

 

 اجتماعی در ایران  یهایتعاونقانونی و نهادی  یهانهیزم

است. تجربه کشور ایتالیا   ییهایتعاونیک چنین   ی ریگشکلاجتماعی تصویب قوانین مربوط به   یهایتعاونیکی از الزامات توسعه  

اجتماعی    یهایتعاون،  1991در سال    381که به دنبال تصویب قانون شماره    دهدیماجتماعی نشان    یهایتعاونبه عنوان پیشرو در  

. در بسیاری  اندداشتهدر توسعه مناطق، کاهش مشکلات اجتماعی و توانمندسازی مردم    یمؤثرتوسعه پیدا کردند و نقش    شدت به

اجتماعی به مثابه الگویی از کارآفرینی  اجتماعی ایجاد شده   یهایتعاونو توسعه  یر یگشکلاز کشورهای اروپایی نیز زمینه قانونی 

تعد   هایبررساست.   اقتصاد اجتماعی )از نظر  افزایش سهم  از   Luis( در اتحادیه اروپا است. )افزودهارزشاد شاغلین و  حاکی 

Monzón & Chaves, 2016  اقدامات سیاستی، حقوقی و قانونی و اجرایی زیادی در کشورهای    2017تا    2009  یها سال ( بین

 ,Luis Monzón & Chavesاتحادیه اروپا برای توسعه اقتصاد اجتماعی و توجه دادن مردم به این بخش انجام شده است. )

2016 ) 

تعاونی در کشور به میزان زیادی وجود دارد. در واقع، در    ی وکارهاکسبو توسعه    ی ری گشکلسیاستی    بعضاًبسترهای قانونی و  

قانون اساسی، قانون تعاون،   44کلی اصل    یهااستیس، برنامه پنجم توسعه،  ساله20  اندازچشمقانون اساسی، اسناد فرادستی مانند  

کشور بر    ریگمیتصمگذاشته شده است. به علاوه، مقامات مسئول و    ها یتعاونسند توسعه تعاون بسترهای نهادی توسعه و تقویت  

پردازند،  میت  برای حمایت از کارآفرینانی که در بخش تعاون به فعالی. همچنین،  اندکرده  دی تأکحمایت از بخش تعاونی و توسعه آن  

، تسهیل فرایند دستیابی به منابع، اطلاعات، فناوری و ارتباطات،  هاربخشی زتمهیدات نسبتاً مناسبی نظیر رفع موانع فعالیت در همه  

مورد واگذاری به کارآفرینان    ی هابنگاهتخفیف مالیاتی، اعطای تسهیلات )وجوه اداره شده( اولویت در واگذاری سهام بخش دولتی و  

)بنگرید به: سند    نوپای کارآفرینان در آنها درنظر گرفته شده است  یها یتعاونهای تعاونی و استقرار  و مجتمع  هاشهرکایجاد  و  

 .کارآفرینانه در بخش تعاون فراهم آورد یها تیفعالفضای بسیار مناسبی را برای   تواندیم که قطعاً  توسعه بخش تعاون(

در توسعه کشور   هایتعاون، سهم بخش تعاونی از تولید ناخالص داخلی همچنان اندک و نقش  هاتلاشبا وجود همه این بسترها و  

سال های گذشته عملیاتی نشده  کم بوده است. مشکل در آن است که بسیاری از قوانین و مقرراتی که در این زمینه وجود دارد، در 

و اسناد قانونی و توسعه کشور    ها برنامهبخش تعاون و الزامات قانونی  نسبت به  خود  ایفای تعهدات    در  اجرایی    یهادستگاهو    است 

همچنین، هماهنگی    در حوزه اجرا کمتر عملیاتی شدند.. در واقع، بسیاری از قوانین مربوطه به بخش تعاونی  اهتمام جدی نداشتند

 
1 Transaction Costs 
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که در قوانین و اسناد    ییهادیتا کوجود همه  دولتی و غیردولتی متولی بخش تعاون در کشور وجود ندارد. با    یها دستگاهلازم بین  

 بر توسعه بخش تعاون شده است، در عمل در برنامه هفتم توسعه این بخش مغفول مانده است. یاتوسعه

و شرط کافی برای   کند ینمتعاونی کفایت  ی هاتیفعالنهادی و قانونی برای توسعه   ی هاچارچوبکه صرف وجود  رسد یمبه نظر 

 .  هاستآناجتماعی، سیاسی و اقتصادی فعالیت  یها نهیزمنهادی وجود   یهاارچوبچ اثربخشی این 

 

 سخن آخر 

کافی استدلال    اندازهبهزیباتر خواهد شد« وجود دارد. در نظریه هم    هایتعاونشواهد کافی برای دفاع از این گزاره و ادعا که »جهان با  

محروم جامعه و زنان هستند. پس از وقوع بحران   یهاگروه   ژهیوبهبرای توانمندسازی مردم    یمؤثرراهبرد    هایتعاونشده است که  

صرف بر نهادهای بازار    دی تأکرسیدند که    یبند جمعدر اروپای غربی به  این    ژهیوبهاکثر کشورهای پیشرفته    2008اقتصادی در سال  

، ضمن بازآفرینی  افتهیتوسعه. در پارادایم جدید توسعه کشورهای  کندینمو دولت برای نیل به رشد اقتصادی و رفاه پایدار کفایت  

تقسیم کار اجتماعی، جایگاه بخش سوم اقتصاد برجسته شده و این باور قوت گرفته است که در چارچوب اقتصاد اجتماعی و 

سیاستی، قانونی و نهادی   . به همین دلیل، بسترهایشودیم  نیتأماجتماعی زیست انسانی پایدار بهتر    یها یتعاوناز جمله  عناصر آن  

( فراهم شده  Izdebski, et. al., 2017مالی )  یهاکمکاجتماعی و حتی    یهایتعاونو    هایتعاونلازم برای تقویت و توسعه  

و   هاژهیکارو(. به علاوه، اقدامات فراگیر و گسترده برای آگاه کردن مردم از  Defourny, J and Nyssens, M., 2021است )

 انجام شده است.   وکارهاکسباین نوع   یهالتیفض

  داتی تأکمرسوم در نظریه و عمل وجود دارد، و با همه    یهایتعاونکه در مورد    الزامات قانونی مناسبی  در ایران، با وجود تمام  

بنگرید به: قانون )  قانونی و سیاستی لازم برای این کار  یها یبسترساز کشور بر توسعه بخش تعاون و    ریگمیتصممسئولان و مقامات  

، در عمل  (و جز اینها  44اصل  کلی    یها استیستوسعه پنجم، قانون تعاون، سند توسعه بخش تعاون، قانون اجرای    سالهپنجبرنامه  

اراده کافی جهت توسعه بخش تعاون وجود در سال های گذشته  بخش تعاونی کشور از عملکرد مورد انتظار برخوردار نبوده و  

که    نداشته است  در حالی  این  در کشور    یهایتعاونموفق    یهانمونهاست.  و مصرف  مردم    یهابخشمسکن  از   ژهیوبهزیادی 

 رغمبه. به عبارتی گفتمان و اندیشه تعاونی در کشور ضعیف است و  اندکردهدرآمدی و محروم جامعه را منتفع  پایین    ی هادهک

، صدای  انددادهکه تعاون گران و نهادهای مرتبط ازجمله معاونت تعاون وزارت تعاون و اتاق تعاون ایران انجام    ییهاتلاشتمام  

 عمومی چندان شنیده نشده است.   یهایگذاراستی سدر  ژهیوبهتعاونی در کشور 

. باوجود این، عملکرد  دی نمایماجتماعی دشوار    ی هایتعاوندر این فضای فکری و محیط سیاسی اجتماعی، امکان ظهور و بروز  

اجتماعی در کشور وجود   یوکارها کسباجتماعی در بسیاری از کشورها و شواهد کافی برای حمایت از این نوع    یها یتعاونموفق  

جدید را دارد؛ به همین دلیل بهترین    وکار کسبهر معضلی اجتماعی پتانسیل تبدیل به نقطه آغاز یک  »  دی گویمدارد. محمد یونس  

است که به روشی خلاقانه این معضلات را برطرف کرده و از سوی دیگر   ییوکارهاکسب  سی تأسهای اجتماعی  راهکار حل چالش

  یهایتعاون اجتماعی و    یوکارها کسباز    افتهیتوسعه( در کشورهای  Yunus, 2010شد« )از لحاظ اقتصادی خودکفا و مستقل با

 (.  UNDP, 2008) شودیماجتماعی به مثابه راهبردهای مبارزه با فقر یاد 
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و روحیه کنش جمعی برای کمک به محرومان، فقرا و بیکاران از    طرفکی ازپیش روی کشور  مسائل اجتماعی، اقتصادی و سیاسی  

اجتماعی را ایجاد کند. واقعیت    یهایتعاون و موفقیت    یر یگشکلزیادی برای    یدواری امطرف دیگر به اندازه کافی قوی است که  

اجتماعی یک مسیر    ی هایتعاون  برآیندمشکلات جامعه  از عهده    و بدون مشارکت مردم  به تنهایی   تواند ینم  ها  آن است که دولت

اجتماعی سازوکاری روشمند برای اثربخشی بیشتر   یهایتعاوناجتماعی است. به علاوه،    یهابیآسبرای تعدیل بسیاری از    نهیهزکم

بیکاران  برای توانمندسازی محرومان، فقرا،    یساز گفتمانو خیرخواهی مردم کشورمان هستند. به سخن دیگر،    یدوستانسانروحیه  

بخش تعاونی در   کنندهیراهبر است که شایسته است هر دوی کنشگران اجتماعی و نهادهای    یتیمأموراجتماعی    یها یتعاوناز راه  

  یهایتعاون و توسعه    یر یگشکلکشور آن را ترویج و تبلیغ کنند. تقویت این گفتمان و اقدامات قانونی و اجرایی از سوی دولت برای  

بالفعل و بالقوه در   یهاچالشبرای کاهش بار هزینه تدارک رفاه اجتماعی و رویاروی با مشکلات و    مؤثراجتماعی، یک راهبرد  

 کشور است. 

  ی دارطرف،  شودیمکه برونداد و آثار اجتماعی مثبتی ایجاد    ییهاحوزهبازار از مداخلات اجتماعی دولت در    ی هاشکستدر نظریه  

به تولید کالاها و    تنهانهاجتماعی    یهایتعاون.  ردیگیممالی انجام    یهاتیحمااجتماعی و     یها استیس خله از راه  . این مداشودیم

منجر   عمومی  شبه  در    شودیمخدمات  دولت    یهانهیهزو  از سوی  و خدمات  این کالاها  به  کنندیم  ییجوصرفهتدارک  بلکه   ،

. به  رسانندیمیاری   ها آنمحروم در بازارهای مختلف و مولدسازی    یها گروهتوانمندسازی جامعه از راه ادغام و وارد کردن افراد و  

توسعه   و  اجتماعی  انسجام  اجتماعی،  همبستگی  اجتماعی،  امیدواری  اجتماعی،  انباشت سرمایه  همکاری جمعی،  تقویت  علاوه، 

از جمله آثار مثبت زیادی است که از قبل توسعه کارآفرینی اجتماعی ایجاد خواهد شد. این دستاوردها به   اجتماعی یوکارهاکسب

امور عمومی صرف کند،    ییهانهیهزو در    انجامد یماجتماعی    یها نهیهزجمعی و کاهش    یهاکنشتسهیل   برای  باید  که دولت 

مهم    ییجوصرفه این  کرد.  مالی    یهاتیحما،  هایگذارقانون،  هایگذاراستیسریق  از ط   هادولتکه    طلبدیمخواهد  و  سیاستی 

 بسترهای لازم برای توسعه و تقویت کارآفرینی اجتماعی را فراهم سازند.
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 تجربیات به توجه با تعاون حوزه در یگذارهیسرما یهافرصت یازهاینشیپ و الزامات شناسایی

 منتخب  کشورهای

 1فرزانه چهاربند و همکاران 

 چکیده

 یامنطقه سطح در را یر ینظکم بسترهای آن اجتماعی و اقتصادی تاریخی، جغرافیایی، شرایط است که کشورهایی جمله از ایران

 دی تأک حال، این  است. با  کرده  فراهم  تعاون حوزه در بالادستی اسناد در شده تعیین  اهداف  از جنبه حداقل  ها یگذار هی سرما برای 

 چندانی  عملیاتی توجه گذشته هایسال  در مهم این که    دهد یم نشان تعاون توسعه سند ششم در ساله پنج برنامه  اهداف بر مجدد

 سهم است. رفته  هدر به یا  و مانده بلااستفاده یتوجه قابل ی هاتی ظرف نتیجه، در  نکرده و دریافت  حاکمیتی کلان یها برنامه در

توسعۀ   اصلاحی سند در شده انجام  ی گذارهدف با معناداری  تفاوت و است  درصد  7در کشور   یگذار هی سرما کل  از تعاون بخش

 که است  آن از حاکی  کشورها  موردی رسید. مطالعات وزیران ئتیه تصویب به 1401 سال پایان در که درصد( دارد  45تعاون )

 بوده منطقه هر یگذار هیسرما موفقیت در عدم مانعی موجود، یهاتی ظرف به باتوجه قوانین و منابع تدوین در الزامات رعایت عدم

این مطالعاتیافته است.  عوامل و الزامات شناسایی نیز ایران در گذاریسرمایه زمینه در فعلی خلأ که است آن از حاکی های 

 یگذار هیسرما جذب یازها ی نشیپ و الزامات  که است آن پژوهش این اصلی سؤال  نی؛ بنابرااست گذاریسرمایه موفق جذب محوری

  چیست؟ باشد منطقه  هر در شده شناسایی یهاتیظرف با متناسب که یالمللنیب تجربیات بر دی تأکبا   تعاون بخش بر تمرکز با

 سوی از بخش تعاون تقویت و توسعه اهمیت و سو یک از گذاریسرمایه یها تیظرف  اهمیت لحاظ با تا داریم قصد مقاله این در

 ساختار تدوین ی ازهاینشی پ و الزامات  شناسایی  به،  یالمللنیب ی هاسازمان و منتخب کشورهای رسمی یها گزارش بر تکیه با دیگر،

تعاونسرمایه یها فرصت بخش  در  از گذاری  و  اقتصادی اجتماعی، سیاسی، فضای کلیت بررسی از پس نظری منظر بپردازیم. 

 بازار، رشد و اندازه همچون گذاریسرمایه  در اثرگذار عوامل بررسی به تریجزئ و ترقیدق به طور توانیم منطقه هر در فناورانه

 چارچوب و ی؛المللنیب گذاریسرمایه و تجارت  به دسترسی میزان مالی،  و فیزیکی هایزیرساخت انسانی،  و طبیعی  موجودی منابع 

 پرداخت.  مناطق  و سیاستی نهادی

 کشورها  تجربیات  گذاری،سرمایه ،یگذار هیسرما هایفرصت تعاون، حوزه واژگان کلیدی:

 

 
 دارایی.  و اقتصادی امور وزارت اقتصادی سیاستگذاری و مطالعات کارشناس تهران،  دانشگاه اقتصاد دانشکده اقتصاد،  . دکتری1

 f.charband@yahoo.com  :ایمیل 
 امور خصوصی، وزارت و عمومی بخش گذاری سرمایه مطالعات کارشناس طباطبایی،  علامه دانشگاه اقتصاد دانشکده گاز و نفت اقتصاد پارسا مددی امیری )نویسنده مسئول(: دکتری

 rma.shb@gmail.comایمیل:  دارایی.  و اقتصادی
 دارایی.  و اقتصادی امور وزارت اقتصادی سیاستگذاری و مطالعات کارشناس مالی،  مهندسی دکتری علی مشهدی: دانشجوی

 amashadi2020@gmail.com :ایمیل 

 : ایمیل دانشگاه سمنان اقتصاد دانشکده سنجی اقتصاد دکتری دانشجوی مدرس،  تربیت دانشگاه واحد دانشگاهی جهاد اقتصاد پژوهشی گروه صالح گل تبار: عضو

goltabar@acecr.ac.ir 
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 مقدمه

اقتصادی با هدف رشد مستمر و پایدار در سطح کلان یک کشور مستلزم ایجاد تغییری قابل توجه در رویکرد  اثر بخشی اصلاحات 

های ملی هر  های آن کشور است. در چارچوب سیاستهای کامل در تمامی بخشتدوین استراتژی توسعه و استفاده از ظرفیت

موض به  توجه جدی  اقتصادی  رشد  با  مرتبط  اقدامات  از  یکی  منطقهوع سرمایهکشور  و  ملی  در سطوح  به  گذاری  در ای،  ویژه 

تواند موجب بروز کارکردهای چندگانه در اقتصاد گردد های جذب نشده بالا، می باشد که به دلیل ظرفیتهای عقب مانده میحوزه

پذیر کند. در حوزه تعاون نیز به  امکانها و صنایع مختلف را تری از اقتصاد در بخشو امکان رشد و توسعه متوازن در سطح وسیع

بهرهمنظور جذب موفق سرمایه و  منابع جذب شده، فراهم گذاری  این  از  از وظایف بخش  برداری هدفمند  بسترهای لازم  سازی 

رای  گذاری در حوزه تعاون بنیازها برای جذب سرمایهتردید شناسایی الزامات و پیشرود و در این میان بی حاکمیت به شمار می

ها خواهد بود. این شناسایی در گذار و هم بخش حاکمیت از اولین گامافزایش احتمال موفقیت منابع جذب شده هم از نگاه سرمایه

تواند در نهایت  های سرمایه گذاری به شرط تطبیق با محیط کلان، میهای فرصتبندیحوزه تعاون برای ارائه چارچوبی از تقسیم

ای شود. بنابراین فرآیند مزبور نقشۀ راهی را به منظور ارائه  ریزی بخش عملیاتی در سطح ملی و منطقهرنامهمنجر به تدوین اسناد ب

دهد تا با آگاهی کافی و متناسب با سایر الزامات و پیش  گذاران قرار میهای موجود برای رشد و توسعه در دسترس سرمایهزمینه

 مگام با منافع فردی را انتخاب نمایند که توأمان با  اهداف رشد و توسعه کلان باشد.  گذاری مناسب و هنیازها، آن نوع از سرمایه

های  های کلان در حوزهگذاری در حوزه تعاون، علاوه بر بررسیهای سرمایهدر ارتباط با شناسایی الزامات و پیش نیازهای فرصت

گذاری به ویژه در این حوزه سایر کشورها در بخش سرمایهالمللی در  اجتماعی، اقتصادی و انسانی در سطح داخلی، تجارب بین 

ها و رویکردهای موفق و ناموفق اتخاذ شده ارائه نماید و از این رو تا حد بسیاری در تواند چشم انداز روشنی در مورد سیاستمی

ها و نهادهای  ه گزارش سازمانهای سرمایه گذاری راهگشا باشد. لذا در این پژوهش بر پایتدوین الزامات و پیش نیازهای فرصت 

ای از متغیرهایی در تطابق با  های موفق و ناموفق، مجموعهگذاریبین المللی و بررسی تجارب کشورهای منتخب در مورد سرمایه

المللی در کشورهای مختلف  گردد. استخراج این مجموعه با توجه به تجارب بینهای نظری در حوزه تعاون استخراج میبررسی

تواند منجر به  یگذار و هم از منظر اقتصادی و تکالیف حاکمیتی در حوزه تعاون، مهای مالی از سوی سرمایهز منظر ارزیابیهم ا

نیز تکلیف اقدامات و گام های آتی را چه در سطح کلان و چه در سطح  افزایش شفافیت قابل توجهی شده و بر همین اساس 

اهمیت "واهد کرد. از این رو مقاله حاضر در سه  بخش اصلی تدوین شده که ابتدا به  ای برای حوزه تعاون بسیار روشن خمنطقه 

بینسرمایه بررسی متغیرهای  "گردد و سپس در دو بخش بعدی که  شامل  اشاره می  "المللی گذاری در بخش تعاون در ساختار 

بررسی تجربۀ کشورهای منتخب در جذب  "نظری و  عنوان تبیین  به  "المللی های بینگذاری از منظر سازمانکلیدی در جذب سرمایه

عنوان مطالعۀ اسنادی و تجربی موضوع می باشد به این موارد پرداخته خواهد شد و در نهایت با تأکید بر اهمیت به "گذاری سرمایه

ذاری در حوزه گذاری و تطبیق موارد استخراج شده از دو بخش موخر الزامات و پیش نیازهای فرصت های سرمایه گ جذب سرمایه

 شود. تعاون بطور خاص تبیین می
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 یالمللنیب ی هاسازمانگذاری در بخش تعاون از نگاه اهمیت سرمایه

در چارچوب   و مشترک شرکت یک طریق  از  خود اهداف به به دنبال دستیابی که هستند افرادی خودمختار از هایانجمن  هاتعاونی

  هاتعاونی  نقش  به  اروپا  اتحادیه  و  متحد  ملل  سازمان  مانند  المللی،بین  های سازمان.  (2019)اتحادیه اروپا،هستند    دموکراتیک  کنترل   یک

این نهادها دارای چندین ویژگی هستند: نهادهایی داوطلبانه و باز هستند،    .بالایی قائل هستند  اهمیت  توسعه  و  اقتصاد  جامعه،  در

  صورت بهساختاری دموکراتیک دارند که در آن هر فرد دارای یک رأی است، و توزیع نتایج حاصل از فعالیت اقتصادی مربوطه  

اط با نحوه اجرای مشارکت در قالب تعاون گیرد. کشورها در ارتبانجام می گرفتهصورتبرابر و منصفانه و بر اساس حجم عملیات 

اند )اسپانیا، پرتغال،  با یکدیگر متفاوت هستند. برخی کشورها به صراحت این نوع مشارکت را در قوانین ملی خود لحاظ کرده

  قوانین   )مانند  پاارو  اتحادیه  عضو  کشورهای  ملی  قوانین  اند. اکثرای به آن نداشتهرومانی( و برخی کشورها مانند لوکزامبورگ اشاره 

  از   اعضا  ندارند و این  گذاران عضورابطۀ سرمایه  مورد  در  مقرراتی  هاتعاونی  مورد  در  نروژ(  و  مالت  دانمارک،  قبرس،  بلغارستان،

  کشورهای  سایر.  شود  تعبیر   انکار مقبولیت آنان  عنوان  تواند بهمی  که  است   محدود آنها  رأی  حق   و  کنندنمی  استفاده تعاونی خدمات

  مانند کشورها  برخی در. کنند فراهم را  گذارانسرمایه پذیرش  تا  دهندمی اجازه تعاونی  هایاساسنامه به آلمان، و اتریش   عضو مانند

  صورتی   در  بلکه  دارد،  اشاره  آنها   اعضای  و  هاتعاونی  بین  روابط  به  تنها  نه  شده،  گنجانده  تعاونی  قوانین  در   که  تعاونی   تعریف   فنلاند،

 . (3)همان،  دهدمی نیز  را غیرعضو  افراد  با هافعالیت انجام باشد، اجازه چنین تعاونی اساسنامه که

توانند فعال باشند. بر اساس آمار اتحادیه  های اقتصادی متنوع و گوناگونی اعم از حوزه تولیدی و خدماتی میها در فعالیتتعاونی

  در  درصد  19  غذایی،  صنایع  و  کشاورزی  بخش   در(  نظرسنجی  در  کننده شرکت)  هاتعاونی  کل  از  درصد   33  ،2016  سال   اروپا در

  6  تأسیسات،  و  صنعت  در  درصد  7  ،( ارتباطات  ، ونقلحمل  تجاری،  خدمات )  خدمات  سایر  درصد در   16  مالی،  و  بانکی  خدمات

آن بخش را به خود   یها هی سرماداشتند و    فعالیت  اجتماعی  مراقبت  و  آموزش  بهداشت،  هایبخش  در  درصد   4  و  در بیمه  درصد

  متوسط   و  کوچک   هایشرکت  از  اروپا  تعریف کمیسیون  در چارچوب   بررسی  مورد   تعاونی   2575  از   درصد   50  حدود  .جذب نمودند

(SME )داشتند قرار ( یورو میلیون 50  سالانه مالی  گردش )برحسب . 

به موارد زیر   توانیمدارند که از جمله    یتوجهقابل  بازار  سهم  برخی صنایع  در  هاتعاونی  کمیسیون اروپا،  تحقیقات  همچنین طبق

 : اشاره نمود

 فرانسه   در درصد 50 و ایتالیا  در درصد 55 فنلاند، در درصد 79 هلند، در درصد 83 کشاورزی: -

 فنلاند  در درصد 31  و سوئد درصد در 60 جنگلداری: -

 آلمان در درصد 21 و اتریش در درصد 31 فنلاند، در درصد 35 قبرس، در درصد 37 فرانسه، در درصد 50 بانکداری: -

 سوئد  در درصد 20 و فنلاند در درصد 36 :یفروشخرده -

 بلژیک  در درصد 18 و اسپانیا در درصد 21 بهداشتی: یهامراقبت  و داروسازی -

یک بهبود   از  هااگر تعاونی.  هستند  توسعه  و  اجتماعی  اقتصاد  در  مهمی  بازیگران  هایی مانند تعاونی به دلیل مشارکت اجتماعی،تشکل

توانند با توجه به شوند، می  منتفع  دارد،  وکارکسب  هایمدل   تنوعی در  که  کارآفرینانه  سیاست  یک  از  و یا  هدفمند  تأمین مالی  در

 بازی  شرایط  از  اطمینان  برای  مناسب  نظارتی   چارچوب  یک  شایان توجه است،.  های خود تحولی در اقتصاد را باعث شوندقابلیت
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های  ویژه به تعاونیهای سازمانی بهسازی و کمکبسزایی خواهد بود. در صورت ظرفیت  کمک   ها حوزهنسبت به سایر    مساوی

تر  لیاتی را عم  گذاراستیسها فراهم شده و دستیابی به اهداف کلان برای  ، زمینه برای رقابت آنها با سایر انواع شرکتترکوچک

 کند. می

به آنچه از اهمیت و نقش سرمایه تعاونیبا توجه  اقتصاد گفته شد، دولتگذاری و همچنین نقش و ظرفیت  های مختلف  ها در 

بعد از انقلاب اسلامی، برای اقتصاد سه بخش    ژهیوبهرویکردهای متفاوتی را برای پیشبرد اهداف مربوطه بکار گرفتند. در ایران و  

گذاری در بخش تعاون خاص در ارتباط با موضوع سرمایه  به طوره شد: بخش دولتی، خصوصی و تعاونی که این مقاله  در نظر گرفت

شود، در اهداف مقرر برای بخش تعاونی از سوی  ها دنبال میگذاریاست. شایان توجه آنکه بسیاری از اهدافی که در انجام سرمایه 

توان به فقرزدایی، افزایش  بیانات امام خمینی و مقام معظم رهبری( نیز در نظر گرفته شده است. از این جمله می  ژهیوبهحاکمیت )و  

(. بر 1398ی و همکاران،منابع انسانی متعهد و متخصص و ایجاد اشتغال اشاره کرد )سبحان   یریکارگبهمشارکت عمومی در اقتصاد، 

  شدن بزرگاین اساس حمایت از بخش تعاون به عنوان روشی مشارکتی برای تولید ثروت و توزیع عادلانه درآمد و جلوگیری از  

گذاری به  تواند یکی از راهکارهای تحقق رشد و توسعه اقتصادی باشد. لازم به ذکر است، این نوع سرمایهبیش از اندازه دولت می 

مشا می جهت  مردم  عموم  بیشتر  اهداف  رکت  تحقق  بر  علاوه  و  باشد  توسعه  چارچوب  در  بیشتری  متغیرهای  دربردارنده  تواند 

از منظر توسعه و مشارکت سرمایه انسانی و تحقق عدالت دارد. از این   ژهیوبهاقتصادی، پتانسیل بالایی برای تحقق اهداف اجتماعی  

های بسیار به همراه  تواند برای توسعه و رشد اقتصادی کشور گشایشگذاری، توأمان می رو پرداختن به دو موضوع تعاون و سرمایه

 داشته باشد. 

و الزامات مشترک بسیاری دارد ولیکن به دلیل جنبه مشارکت    ازهاینشی پ  هاحوزهدر حوزه تعاون همانند سایر    یگذار هی سرماموضوع  

رد. این موضوع در این پژوهش به این مفهوم است که رویکرد کلی مانند  تفاوت اساسی دا  هایبندتیاولواجتماعی بودن آن در  

پیش نیاز ها و الزامات در ایجاد ترتیبات سیاستی در حوزه تعاون بسته به نیاز ها منطقه ای و    تیبلکه اولو  باشد؛یم  هاحوزهسایر  

اقتصادی در قالب تعاونی، به دلیل ایجاد فضای مناسب برای  های  گذاری و انجام فعالیتکشوری متفاوت می باشد. بنابراین سرمایه

تواند در مقایسه با قالب دولتی یا خصوصی به شرط موفقیت سرمایه گذاری ها نتیجۀ  ها، دانش و منابع می استفاده جمعی از مهارت

طور عام عنوان خواهد شد با توجه به شکل  گذاری برو تمامی الزاماتی که در ارتباط با سرمایهبهتری را به همراه داشته باشد. از این

شود  تر درآمدی ناشی میویژه از جمعی بودن آن و حضور عمدتاً طبقات اجتماعی با سطوح پایینخاص این فعالیت اقتصادی که به

انجام یک  های دیگری از حوزه تعاون در سطح داخلی هر منطقه نیز توجه داشت و از تحقق آنها به منظور  و لذا باید به ویژگی

های فعال،  توان بدین ترتیب ارائه داد: شفافیت، وجود بازاریابیگذاری موفق اطمینان حاصل کرد. برخی از این الزامات را میسرمایه

 (.1395آلات و انبارها )پناهی و همکاران،فیزیکی مورد نیاز نظیر ماشینتأمین سرمایه  

و    44های کلی اصل  درصد در سیاست   25ش سهم بخش تعاونی در اقتصاد تا  تعیین افزای   رغمبهکه    است  ی حالاین اهمیت در  

های اخیر، همچنان سهم این بخش بسیار ناچیز است. با درک این مسأله از سوی  های سنواتی سال حمایت از این بخش در بودجه

رو مقطع زمانی حال حاضر    به تصویب هیأت وزیران رسید. از این  1401حاکمیت، سند راهبردی توسعه بخش تعاون در سال  

گذاری در این بخش است تا علاوه بر ایجاد یک تقسیم کار ملی و توجه به در تعیین راهبردهای سرمایه  ید یو کل فرصتی مناسب  
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افزایی منابع و امکانات، امکان رشد هرچه بیشتر را در راستای اهداف  ای در کنار اهداف کلان، با تجمیع و همهای منطقهظرفیت

 ی بلندمدت فراهم نماید. کمّ

گذاری نقش دارد، در موفقیت ایجاد و پیشرفت یک تعاونی نیز عامل مهمی به شمار عواملی که در موفقیت یک سرمایه  دیتردیب

  تر غالب   خاص  این عوامل  موارد،  برخی  وجود دارد که در  هاتعاونی  موفق  عملکرد  دیگری نیز در  متعددی  رود. با این حال عواملمی

  اندازه   رهبری،  قدرت  کرده که عبارتند از  در این زمینه شناسایی  را  کلیدی   عامل  چهار  ،(2008)  1بانازاک   .هستند  عمومی  عوامل  از

  تواند می  دولت، این حمایت  حمایتدر ارتباط با    .گروه  تشکیل  فرآیند  در  اعضا  انتخاب  فرآیند  و  اعضا   بین  تجاری  روابط   گروه،

  از  آزادی  و  تجارب کشورها حاکی از آن است که خودمختاری  .کنند  اجتناب  حد  از  بیش  نظارت  از  باید  هااما دولت  باشد،  مفید

هاست. این شبکه  تعاونی  از دیگر عوامل مؤثر بر توانمندی  تعاونی  هایوجود شبکه.  ها نقش داردموفقیت تعاونی  در  دولت  کنترل 

  گذارند؛ می  تأثیر  تعاونی  موفقیت  نیز هستند که بر  داخلی  برخی عواملند.  کنمی   کمک  آموزش  و  در اجرای بهتر حکمرانی  هابه تعاونی

  ساختاری  عوامل  اعضا،  مشارکت  اعضا،  تعهد  شامل  تواندکه می  شوندمی  خود تعاونی ایجاد  داخل  در   که  است  این عوامل، عواملی

  رهبری   که  نشان داد  3( 1992)هارپر،  بریتانیا  و  هند  هایتعاونی  در خصوص  ای. مطالعه2( 2013شوند )آچاریا،  مدیریتی   و  ارتباطی  و

های روستایی در فیلیپین نیز حاکی از  تاریخچۀ تعاونی   .شودمی  موفق هایایجاد تعاونی  به  منجر  ترگسترده  اجتماعی اهداف  و  فردی

 و  معقول؛  بهره  نرخ  با  اعتبار  به  دسترسی  کمتر؛  هزینه  با  خرید  و  بازاریابی  خدمات  هاست: دریافتاین موارد در موفقیت تعاونی

  .4( 2020مالی )بیتونیو،  هایدریافت یارانه

 آن   اعضای  بین  در  واقع  در  و  هاتعاونی  بین  تواند درمی  که همچنان برخی معیارها  است  یحالدر    موفق  عملکرد  این معیارها برای

  باشد. به عنوان مثال، افزایش   فروش  رشد  و  سهام  صاحبان  حقوق  بازده  کالا،  قیمت  سود خالص،  حاشیه  باشد؛ از جمله  متفاوت

و   کند می  کمک   بازاری   قدرت  افزایش  و  بیشتر   تولید  برای  تعاونی   به  امر   این.  کرد  خواهد  حمایت  تعاونی  رشد  از   تعاونی  اندازه

 در چارچوب آن حجم  معیاری است که  تعاونی در بازار   مقیاس  و  قدرت  اهمیت.  شودنیز می  اعضا  درآمد  افزایش  به  منجر  همین امر

  افزایش  که  است  یحالاین در  .  شودارزیابی می  هاتعاونی  موفقیت  از جمله عوامل  بازاریابی  وجود قراردادهای  و  مناسبی از فعالیت

  بر  یرگذار یتأث  پتانسیل  تضادها  این.  در بردارد  را  مدیریت  با  بین اعضا  و  اعضا  بین  درگیری  ایجاد  پتانسیل  تعاونی  اعضای  تعداد

تواند  می   تأثیر  منفی  و  مثبت  صورت  دو  به  تعاونی  آتی  توسعه  بر  جهت این اثرگذاری  حال،  این  با.  دارند  را  تعاونی  عملیات  اثربخشی

 .(2013باشد )آچاریا،  

( است. 2019و همکاران )  5ماریا ها را بررسی کرده است، مطالعۀ  یکی از مطالعاتی که به خوبی چارچوب لازم برای موفقیت تعاونی

  هاتعاونی  عملکرد  در  متعددی  اقتصادی معرفی می نماید و بیان می کند عوامل  -  یها را به عنوان نهادی اجتماعاین مطالعه تعاونی

  ایرابطه  و  ساختاری  سرمایه  انسانی،  سرمایه   اعضا،  مشارکت  راهبردی،  ریزیکیفیت مدیریت، برنامه  موارد   این  جمله  از  نقش دارد که
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می باشد. در این مطالعه، سه نوع رابطه شامل روابط بین اعضا، روابط بازاری و روابط پشتیبان برای فعالیت به طور کلی در موفقیت  

 تعاونی برشمرده شده است. 

 یالمللنیب  یهاسازمانگذاری از منظر متغیرهای کلیدی در جذب سرمایه

وری از عوامل مؤثر در رشد اقتصادی است که عمدتاً اثرات آن از طریق رشد درآمدی، رشد بهره جذب آن    تداومگذاری و  سرمایه

  گذاری موفق به صورت مستمر، متغیر متمایزکنندۀ کشورهایشود. از طرفی رشد میزان سرمایههای شغلی پدیدار میو ایجاد فرصت

ازتوسعه است  حال   در  یافته  بیو    گذاریحجم سرمایه.  توسعه  آن  دراثربخشی  مهم  تولید   بینیپیش  تردید شاخصی    پذیر شدن 

این   1( 2013گذاری، راه پیوند امروز به آینده است )سانگیتا،  تر، سرمایهاست و به عبارت ساده  ملی  تورم و درآمد  داخلی،  ناخالص

روبرو هستند و    یگذار هیسرمادر حالیست که بسیاری از کشورهای در حال توسعه با مشکل تشکیل سرمایه و ریسک موفقیت  

در گام اول،    رسدیمبه نظر    نی؛ بنابراانداز پایین و در نهایت فقر گرفتار کرده است همین امر آنان را در دام درآمدهای پایین، پس

مؤثر در جذب سرمایه کلیدی و  برخوردار است، شناسایی عوامل  اولویت  از  این کشورها  برای  بالابردن احتمآنچه  و  ال  گذاری 

  ی هایگذار هیسرماموفقیت آن است تا با شناسایی فقدان و یا کاستی آنها، اقدامات لازم در رفع و بهبود انجام پذیرد. از طرفی وجود  

تاریخچه   در  سایر سرمایه  یگذار هیسرماموفق  برای  را  بازخورد  این  کشور  و  منطقه  و سرمایهیک  ایجاد  گذاران  که    دی نمایمها 

و موجب ترغیب    باشدیم  شانهیسرماو قوانین حاکمیتی پشتیبان در راستای حفظ منافع    هارساختی زو    یگذارهیسرما  یها فرصت

برای پوشش این مهم نیاز    ؛ لذاجدید می گردد  یها یگذار هی سرماشود که در نهایت منجر به تداوم و استمرار جذب  می  گذارهیسرما

ترین آنها  گردد که از جمله مهمدر این زمینه به اصلاح یا کاهش نواقص بازار برمی  به درک منطق مزبور برای انجام اقدامات لازم

عدم تقارن اطلاعات است و به عبارتی لزوم تقارن اطلاعات فرصت های سرمایه گذاری ارائه شده با قوانین و زیرساختهای موجود 

عات، مواردی مانند زیرساختها)پشتیبان ها محیطی(، (. به طور خاص این عدم تقارن اطلا2000آن منطقه می باشد )ولز و وینت،

ای، هزینۀ عملیاتی، مخارج سرمایه  منطقه  توسعه  )سازمان  برنامه  دربردارد  را  قانونگذاری  و  مالیات  رقابت،  تجاری،  ای، شرکای 

اقتصادی،   توسعه  این زمینه دولت2( 2015همکاری و  در  از جمله سرمایهها می.  از طرق مختلف  های عمومی )در ذاری گتوانند 

خصوصی زمینۀ ارتقا و بهبود برای    -ها در قالب قراردادهای بخش عمومی گذاریها( و یا با تأمین مالی مشترک سرمایهزیرساخت 

جذب سرمایه گذاری را فراهم آورند. با این حال، اصلی ترین اقدام برای جذب سرمایه گذاری موفق به صورت مستمر ایجاد یک 

کننده است )همان(. منظور از کارآمدی  گذاری مستلزم شناخت از انواع متغیرهای تعیینکارآمد برای جذب سرمایهساختار رسمی  

المللی برای ایجاد  یک ساختار، وجود تاریخچه تکرار شده سیاست ها در آن ساختار می باشد و دلیل اصلی رجوع به گزارشات بین

ی وجود تاریخچه بالاتر )از منظر تعداد سال و تنوع محیطی(  گذار  هی سرما  یفرصتها   یا ازهی ن  شی الزامات و پ  یی شناسامبانی نظری در  

 در جذب سرمایه گذاری می باشد تا بتوان اثر کارآمدی مجموعه سیاست ها را در ایجاد یک ساختار به درستی تحلیل نمود.

 

 

 
1 (Sangeetha, 2013) 

2 (OECD،2015c) 



 ت نخستین همایش اقتصادی تعاون ایرانمقالامجموعه 

 »مردمی سازی اقتصاد و رشد تولید با توسعه تعاون« 

 

256 
 

 یالمللنیب  یها سازماناز منظر  گذاری  در سطح کلانمتغیرهای کلیدی در جذب سرمایه

گذاری و توجه  ها، مطالعه اتحادیه اروپا از دریچۀ شناسایی موانع سرمایهگذاریبر اساس الزامات شناسایی شده برای موفقیت سرمایه

 اند: پذیری، این الزامات را به شرح ذیل ارائه دادهسرمایه   یازهاینشیپبیشتر به عنوان  

های  متغیر دربردارنده شفافیت، کارایی و کیفیت بدنۀ اجرایی از جمله هماهنگی بین بخشحکمرانی و بدنۀ اجرایی: این   -

مختلف در خود ساختار اجرایی عمومی، هماهنگی با سایر سطوح حاکمیتی و هماهنگی با سایر بازیگران در خارج از بدنۀ  

 اجرایی عمومی است. 

های  گذاریریزی، طراحی و مدیریت سرمایهموجود در برنامه های گذاری و مدیریت آن: کاستیدسترسی به وجوه سرمایه -

 ای. های منطقهعمومی و عدم تطابق بین منابع مالی و عملکردها در دولت

بازیگران  و دولتی مقامات مستقیم درگیری گروه (: در اینPPPخصوصی ) - یتأمین تدارکات عمومی و مشارکت عموم -

است  خصوصی  بخش مشهود  مانند    .بسیار  مواردی  زمینه  این  قانونی،    بودنیطولاندر  چارچوب  مربوطه،  فرآیندهای 

 ها مطرح است. PPPهای حقوقی و قانونی، درجۀ نامناسب رقابت و مدیریت ضعیف در در حوزه نانیاطمعدم

به موارد زیر اشاره  توان  . از این جمله میدر بردارد: این متغیر گروه بزرگی از متغیرهای زیرمجموعه را  وکارکسبفضای   -

 نمود:

o پذیری؛  بینی پیش و ثبات  عدم و  نظارتی چارچوب مکرر تغییر 

o مجوزها؛   ها ورویه سنگین،  قوانین 

o ؛  وکارکسب  یک شروع برای ژهیوبه پرهزینه تمکین  و طولانی الزامات 

o ریزیبرنامه موجود در یها تی قطععدم   

o ؛ وکارکسببرای یک   وسازساخت مجوزهای  اخذ   در دشواری 

o 1کوچک و متوسط  یهاشرکت بر پرداخت  تأخیر. 

 از:  اندعبارتنیازهای اساسی که  سایر پیش -

o  نیروی انسانی ماهر؛ 

o ؛ونقلحمل 

o 2( 37،2016های )پوچر و همکاران، سایر زیرساخت.   

 
1 SMEs 

2 Jürgen Pucher, 2016 
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 و دارد  وجود زیرساختی  یک شکاف یافته  توسعه کمتر کشورهای در  که  کنند می  دیی تأ  را ایده  این المللیبین مالی   مؤسسات  امروزه

 . کند )همان(  برای این دسته از کشورها احیا را اقتصادی رشد تواندمی شکاف این بردن بین از

  نظر  از  هم  ای نیز هست. مناطقگذاری در سطح کلان، شناخت متغیرهای فوق در چارچوب شرایط منطقه از عوامل موفقیت سرمایه

  هایکاستی   جبران  برای   هاییراه  یافتن  ای،منطقه  سیاست  هدف.  هستند  رشد با هم متفاوت  محیط  نظر  از  مه  و  اقتصادی   ساختار

  استاندارد   آن  موجب  به  که  شود  ایجاد  وضعیتی  نهایت  در  است تا  ایها در زمینۀ مزایای منطقهدر سایۀ توجه و رشد پتانسیل  اقتصادی

ریزی برای توسعۀ متوازن  ای این نگرش یکی از عوامل مهم در برنامهسیاست منطقه  .باشد  بالا   اندازه  یک  به  مناطق  همۀ  در  زندگی

  های شغلی مناسب فرصت  ایجاد  و  ساختاری  تغییرات  تواند منجر بهمی  مفید بوده و  اقتصادی در سطح کلان نیز  رشد  برای  است و

  افته؛ ی. این رویکرد در کشورهای توسعه  1ای است ست منطقه های موجود در سیاگذاری یکی از استراتژیهای سرمایهشود. استراتژی

  ساختاری  توسعه برای  فدرال   مالی   تامین  سیستم   2020در حال حاضر در حال اجراست. دولت فدرال در آلمان در سال مانند آلمان  

این رویکرد با    .است یکپارچه  سیستم یک   ایجاد   برای   ایمنطقه هایکمک  هایسازماندهی طرح را معرفی کرد که دربردارندۀ  مناطق

در حال انجام است.    2022در سال    2ایاستفاده از چارچوب همکاری مشترک دولت فدرال برای ارتقای ساختارهای اقتصادی منطقه 

تواند در ترکیب با متغیرهای کلان مورد  هایی بدین ترتیب برای مناطق مشخص شده است که می در این چارچوب نیز شاخص

ها )وزارت امور اقتصادی  ای، متوسط نرخ بیکاری، جمعیت فعال و شاخص مربوط به زیرساخت وری منطقهاده قرار گیرد: بهرهاستف 

 (.3آلمان 

 یالمللنیب  ی هاسازماناز منظر گذاری  در حوزه تعاون  متغیرهای کلیدی در جذب سرمایه

های مختلف چندین متغیر را برای جذب  ( طی سال OECDاقتصادی )های سازمان همکاری و توسعه  گزارش  هسلسل  ارتباطنیدرا

 به شرح ذیل مؤثر دانسته است: باشدیمبخشی به خصوص حوزه تعاون مهم  یها حوزهگذاری که برای سرمایه

گذاری افراد  گذاری در سطح کلان مستقیماً بر تصمیمات سرمایههای سرمایهگذاری کلان: کیفیت سیاستسیاست سرمایه -

ای از جمله تعاون اثرگذار خواهد بود. اصولی نظیر شفافیت، حفاظت از حقوق مالکیت و عدم تبعیض از  ر هر حوزهد

 هاست.گذاری جمله متغیرهای مهم در این سیاست

های مالیاتی مشروط بر آنکه با ها از جمله مشوقگذاریگذاری: اقداماتی جهت تسهیل و تشویق سرمایههای سرمایهمشوق -

تواند عاملی  گذاری شود می های بازار باشد و منجر به تقویت هرچه بیشتر نقاط قوت فضای سرمایهاصلاح کاستیهدف  

 گذاری باشد. مؤثر در جذب سرمایه

 
1 https://www.oecd.org 

2 Framework for the Coordination of the Joint Federal/Länder Task for the Improvement of Regional Economic Structures 

3 https://www.bmwk.de/ 
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گذاران داشته  سرمایه  ماتیتصمبر    کنندهنییتعتواند اثری  حاکمیت شرکتی: میزان رعایت اصول اساسی حاکمیت شرکتی می -

مالی پایدار    نیتأمگذاران، هزینه سرمایه، عملکرد کلی بازارهای مالی و در نهایت توسعه  موضوع اعتماد سرمایهباشد. این  

 دهد. قرار می ریتأثتحترا 

گذاری لازم است. این سیاست  های سرمایهبرای شناسایی و استفاده از فرصت  یازی نشیپتوسعه منابع انسانی: این متغیر   -

ای  ویژه در حوزهها بهگذاریای محکم برای انواع سرمایهشود که پشتوانهعیتی ماهر و منعطف میمنجر به دسترسی به جم

 مانند تعاون خواهد بود. 

مالی، هدایت منابع کمیاب به   نیتأم یهاروش یبخشتنوعها علاوه بر ها و بخش مالی: این نوع سیاستتوسعه زیرساخت -

ان سمت طرح و  دارد  عهده  به  را  مولد  فضای سرمایههای  در  اطمینان  و  ثبات  ایجاد  با  آنها  مؤثر  تنگناهای  جام  گذاری، 

 دهد.   گذاری در بخش خصوصی را کاهش میسرمایه

-حاکمیت عمومی: کیفیت نظارت و یکپارچگی بخش عمومی دو رکن از این متغیر هستند که برای جلب اعتماد سرمایه -

توسعه اهمیت کلی ذاران و بهرهگ از مزایای  اینکه مدل واحدی وجود ندارد، اما  دی دارند. در این زمینه علیمندی  رغم 

 پذیرفته شده استفاده کرد.  1توان از برخی استانداردهای عمومی در زمینه حکمرانی خوبمی

گذاری  های سرمایهو عمق بیشتر، نرخ رشد بالاتر و فرصت  تربزرگتردید کشورهایی با بازارهای  اندازۀ بازار و رشد: بی -

 (.2018و  OECD،2006گذاران نشان خواهند داد )را برای سرمایه یتر توجهقابل

الزامات    ازهاین شیپهای مربوط به شناسایی  در بررسی الاشاره که بیشتر در حوزه علاوه بر موارد فوق  یگذار هیسرما  هافرصتو 

بندی و است که با جمع  یابیارزهای  سیاسی، اجتماعی و فنی هم از جمله حوزه  ی هابخشکه    دهدیمرند، نشان  اقتصادی قرار دا

-سرمایه   هافرصتو الزامات    ازهاینشی پتوان به چارچوبی برای تدوین یک استراتژی برای شناسایی  ها، می ترکیب تمامی این بررسی

 گذاری دست یافت. 

 المللیهای بینگذاری از منظر سازمانها سرمایهنیازها و الزامات فرصتشمتغیرهای بنیادی تعیین پی 

با   ارائه شده در ارتباط  به ادبیات موجود و مبانی نظری    ی هاسازماناز منظر    گذاریهیدر جذب سرما  ید یکل   یرها یمتغبا توجه 

حکمرانی  "،  "های کلان اقتصادیسیاست"در دو سطح در سطح کلان و به صورت خاص در حوزه تعاون، پنج موضوع   یالمللنیب

تعیین    " هارساختی ز"و    "وکار کسبفضای  " ،  "منابع مالی" ،  "و شفافیت بنیادی  الزامات    ازهاینشی پبه عنوان اصول    ها فرصتو 

 ( ارائه گردیده:1تلخیص و تبیین شده است که در قالب جدول شماره )  یگذارهیسرما

 

 
1 Good governance 
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 های کلان اقتصادی سیاست -1

 گذاری از جمله میزان حفاظت از حقوق مالکیت، میزان دسترسی به تجارت خارجی های کلان در حوزه سرمایهسیاست ✓

 ... های مالی، مکان استقرار وها در زمینه انواع مشوق  ✓

 شفافیتحکمرانی و  -2
 های مختلف در اجراکیفیت، کارایی و شفافیت در بدنۀ اجرایی از جمله هماهنگی بین خدمات و بخش ✓
 هماهنگی مقامات محلی با دولت در سطوح مختلف اجرا ✓
 آفرینان در بخش خصوصی هماهنگی بین بدنۀ اجرایی با سایر نقش ✓

 منابع مالی  -3

 گذاری ط به سرمایه ریزی، طراحی و مدیریت وجوه مربودسترسی، برنامه ✓
 عدم تطابق میان منابع مالی و عملکرد در سطوح مختلف  ✓

 وکار کسبفضای  -4

ویژه در ارتباط با قراردادهای بین بخش دولتی و و پیچیدگی در قوانین و مقررات به نانیاطم عدمفرآیندها، چارچوب قانونی موجود، میزان  بودنیطولان ✓
 بخش خصوصی 

 بینی ثبات و قابلیت پیش ✓

 مجوزها و فرآیندها  ✓

 فرآیند در آغازویژه به وکارکسبالزامات انجام  بربودننهیهزبر بودن و زمان ✓

 هاSMEدشواری در دسترسی به منابع مالی برای  ✓

 های تأمین مالی بخش خصوصی و دولتی دشواری در ترکیب کانال ✓

 هازیرساخت -5

 سرمایه انسانی ماهر متناسب  ✓

 ونقل حمل ✓

 گذاری متغیرهای مؤثر در جذب سرمایه. 1جدول 

 گذاریتجربۀ کشورهای منتخب در جذب سرمایه

که بتواند منجر به    یگذار هیسرما  هافرصتو الزامات    ازهاینشیپآوردن نتایجی برای استخراج    به دست  منظوربهدر این بخش و  

به خصوص در    توسعهدرحال یافته و کشورهای  توسعهاستفاده عملیاتی از طریق تجارب کشورها گردد، هر دو گروه کشورهای  

 در تطبیق با بخش قبلی صورت گرفته است. آمدهعملبه یها یبررسحوزه تعاون مورد بررسی قرار خواهیم داد. از طرفی روند 

 گذاریدر جذب سرمایه افتهیتوسعه تجربۀ کشورهای منتخب 

( و در  2در این زمینه کشورهایی مانند ایتالیا، آلمان، پرتغال، سوئد، لهستان و اسلواکی در زمره کشورهای توسعه یافته )جدول   

 گروه کشورهای در حال توسعه هستند.
 اقدام مانع اصلی کشور 

 سوئد
 ها با دانش مهارت تطابق عدم ✓
 پذیرهای آسیبسهم بالای افراد بیکار در گروه  ✓
 بالای مهاجرین در بازار کار حجم  ✓

های یافتن سریع کار برای مهاجران با لحاظ اجرای سیاست ✓
 های مختلف و کمبود نیروی کار در بخش  هامهارتتطبیق با  

 ارتقای عملکرد آموزشی از جمله آموزش زبان  ✓

 آلمان
قابلیت  ✓ میان  تطابق  مالی عدم  تأمین  و  ها 

 ای گذاری در سطح دولت منطقهسرمایه
تأمین  ✓ برای  فدرال  دولت  سوی  از  صندوق  تأسیس 

بیمارستان،  زیرساخت بر  تمرکز  با  و  ونقلحملها  آموزش   ،
 فناوری اطلاعات 
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 لهستان

برنامه ✓ در  ثبات  سطح  عدم  در  فضایی  ریزی 
 ای منطقه

 گذاری بیش از حد مقررات  ✓
 های اجرایی و نظارتی ناهماهنگی ✓

 ریزی مرکزی بازنگری و بهبود برنامه

 اسلواکی 

زیرساخت در  عدم   ونقلحملهای  نقصان  همراه  به 
 وجود ظرفیت مالی در مناطق

 های چندگانه سالانه سازی و بودجههمسان ✓
 بسیج وجوه موجود  ✓
ریزی و اجرای استراتژی تقویت مکانیسم هماهنگی در برنامه ✓

 های کلان برنامه

 ایتالیا
روش و  پیچیده  قانونی  چارچوب  مدیریت   انحصار، 

شرکت  توسط  خدمات  ارائه  در  عمومی  منسوخ  های 
 محلی 

اداری،   مشکلات  به  رسیدگی  منظور  به  کارگروه  یک  تشکیل 
و سیستممنطقی رقابت  عمده  موانع  قراردادها،  های کنترلی  سازی 

 مربوط به فساد و کارایی فرآیندها 

 پرتغال 

بخش   مشارکت  قراردادهای  در  شفافیت  وجود  عدم 
)خصوص  -  ی عموم داده PPPی  فقدان  به جهت  و   ( 

های اجرایی  های عملکرد برای تفکیک هزینه شاخص
نگهداری،   نگرو  مزایای   یکوته  از  سوءاستفاده  و 

کوتاهبودجه مهارتهای  محلی،  سطح  در  های  مدت 
 ضعیف در تحلیل ریسک، توزیع ریسک

شامل کاهش تعداد    PPPایجاد یک چارچوب تجدیدنظر شده برای  
مدت؛ ایجاد استانداردها و ها در یک بازه زمانی کوتاهPPPبالای  

-ای برای افزایش شفافیت و مدلقواعدی در سطح محلی و منطقه
پیش مدیریت  های  در  تجدیدنظر  هزینه؛  و  ریسک  برای  بینی 

 قراردادها و تأمین تدارکات عمومی    

 EU,2016گذاری مأخذ: با موانع موجود در سرمایه افتهیتوسعه. برخورد کشورهای 2جدول 

 

( به جدول شماره  توجه  توسعه2با  کشورهای  )(، مشکلات  در جدول شماره  مربوط  موارد  تمامی  تقریباً  در حوزه1یافته  های  ( 

گذاری در نکته شایان توجه در فرآیند شناسایی موانع سرمایه.  ردیگیدر برم را    وکارکسبزیرساخت، شفافیت، منابع مالی و فضای  

این کشورها، نه تنها شناسایی موانع موجود و ارائه راهکارهای عملیاتی، بلکه ارزیابی نحوه اجرای راهکارها از سوی یک سازمان  

یک از کشورهای مندرج در   در مورد هر  (OECDاقتصادی )  سازمان همکاری و توسعهالمللی است. در این ارتباط،  مرجع بین

ای از اصول  گذاری در چارچوب مجموعهجدول ارزیابی خود را در خصوص نحوه اجرای راهکارها در برخورد با موانع سرمایه

می که  داد  انجام  قابل    صورتبهتواند  عمومی  نیز  مشکلات  کردن  برطرف  در  آنان  رویارویی  نحوه  و  کشورها  سایر  برای  کلی 

 . اقلام این ارزیابی به شرح ذیل است: برداری باشدبهره

 ها ای و سیاست گذاری عمومی هماهنگ در سطوح مختلف منطقه الف( سرمایه

 یک استراتژی یکپارچه که برای مناطق مختلف مناسب باشد. یر یکارگبهگذاری با سرمایه -

 ای برای همکاری در سطوح مختلف ملی و منطقه  مؤثرابزارهای    یریکارگبه -

 گذاری در مقیاس مرتبط ای برای سرمایهماهنگی بین مقامات منطقههمکاری و ه -

 گذاری عمومی و ارتقای یادگیری سیاستی در تمام سطوح دولتیها برای سرمایهب( تقویت ظرفیت

 عمومی   یگذارهیسرما  بلندمدت های ریسک  و اثرات ارزیابی -

   گذاریسرمایه چرخه طول   در نفعانیذ تعامل با  -

 ها ظرفیت تقویت  و مالی  منابع  به یبخشتنوع  منظور به مالی  مؤسسات و در بخش خصوصی بازیگران بسیج -
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 گذاری عمومی تقویت توان کارشناسی کارمندان و مؤسسات عمومی در حوزۀ سرمایه -

 تمرکز بر نتایج و ارتقای یادگیری مبتنی بر تجربه  -

 گذاری در تمام سطوح دولت سرمایهج( اطمینان از شرایط و چارچوبی مناسب برای 

 گذاری موردنظر ایجاد یک چارچوب مالی متناسب برای اهداف سرمایه -

 ضرورت یک مدیریت شفاف و سالم در تمام سطوح دولتی -

 ارتقای شفافیت و استفاده استراتژیک از منابع عمومی در تمام سطوح دولتی  -

 دولتی مختلف   سطوح  در نظارتی  هایسیستم  در ثبات و کیفیت برای تلاش -

 از سوی بانک جهانی    وکارکسبد(معیارهای ارائه شده برای انجام 

 وکار کسبآغاز یک   -

 نحوه اعطای مجوز  -

 برق -

 ثبت حقوق مالکیت  -

 اخذ اعتبار  -

 گذاران اقلیت حمایت از سرمایه -

 پرداخت مالیات  -

 اجرای قراردادها  -

 تجارت با خارج از کشور  -

 نحوه برخورد با ورشکستگی  -

 گذاری منتخب در حال توسعه در جذب سرمایه تجربۀ کشورهای  

گیر بعد از بیماری همه  ژهیوبهگذاری،  یافته، کشورهای در حال توسعه نیز به جهت بهبود فضای سرمایهعلاوه بر کشورهای توسعه

 در   مشاوره  دریافت  منظوربهمندی  مند شدند. این بهرهالمللی از جمله بانک جهانی بهرههای بینهای فنی سازماناز کمک 19 دیکوو

در دنیاست تا   گذاریسرمایه و تجارت  الگوهای  در شده ایجاد  هایپویایی  با  خصوصی بخش  پیوند هرچه بیشتر  هایسیاست مورد

مندی از  نتیجۀ این همکاری و مشاوره علاوه بر بهره   .شود  حمایت  پذیر انعطاف  ایشیوه  به  اقتصاد  بهبود   و  آوریتاب  بدین ترتیب

در این چارچوب    .است  شغل  ایجاد  و  اقتصادی  تحول   ها،شرکت  دانش روز اقتصادی و بهبود فرآیندها در انجام اقدامات لازم، پویایی

تقویت هرچه بیشتر رقابت    شود: اصلاحات مبتنی بر شواهد،راهکارهای ارائه شده و تعیین الزامات بر پایۀ سه رکن پیشنهاد می

 است.  طرح قابل(  3گذاری. با توجه به این چارچوب تجارب برخی کشورها به شرح جدول ) های سرمایهاقتصادی، گسترش فرصت
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 اقدام مانع اصلی کشور 

 بنگلادش
 ها مانند انرژی کاستی در زیرساخت  ✓
   وکارکسبگذاری فضای قاعده ✓

سازی گسترده شامل کاهش هزینه  طراحی و اجرای یک برنامه ساده
راه  و  برق  شبکه  به  اتصال  تکبرای  فروشگاه  ای  مرحله اندازی 

(OSS  ) 

 اکوادور 
 دسترسی محدود به بازارهای سرمایه  ✓
و نرخ ✓ غیررسمی  بخش  در  اشتغال  بالای  های 

 دسترسی نابرابر به خدمات عمومی 

-انعطافمعرفی شرکت سهامی ساده شده جدید با چارچوب قانونی  
 های کوچک و متوسط باشد. پذیرتری که مناسب شرکت 

 در راستای جذب سرمایه خارجی  FDIبخش جدید در  6ایجاد  ها و قواعد شفاف  فقدان سیاست اتیوپی 

 آنلاین   کنندگانعرضهایجاد یک پلتفرم بازار برای  محلی در بخش معدن کنندگانعرضهمشارکت اندک  گینه 

 میانمار
های موجود در حوزه تجارت خارجی محدودیت ✓

 و ارز 
 تغییر مکرر قوانین و مقررات  ✓

محدودیت سرمایهحذف  ورود  کاهش های  و  میانمار  به  گذار 
 FDIغربالگری در مورد 

 عراق 
 گذاریهای موجود در مدیریت سرمایهریسک ✓
سیاستقاعده ✓ سرمایه گذاری  به  حوزه  -های 

 ذاری گ

و   اعتراض  مکانیزم  سرمایهتأسیس  کمیسیون شکایت  در  گذار 
 گذاری بصره سرمایه

 سطح پایین مشارکت اقتصادی زنان  عربستان 
کاهش موانع قانونی مشارکت اقتصادی زنان و ایجاد برابری قانونی 

 در مواردی مانند سفر، اشتغال و حقوق  

 ویتنام
های کوچک و متوسط سطح پایین ظرفیت شرکت

 کننده عرضه 
 استانداردها و ابزارهای جدید مدیریتی یری کارگبه

 ( 2023گذاری )بانک جهانی، . برخورد کشورهای در حال توسعه با موانع موجود در سرمایه3جدول 

 ی ر یگجهی نت

گذاری موفق با ایجاد اشتغال و افزایش  گذاری نقش کلیدی داشته است. سرمایهدر بسیاری از تجارب در رشد اقتصادی، سرمایه

و با مشارکت اکثریت مردم در چارچوبی مانند تعاونی انجام شود، رشد    افتهیتوسعهویژه اگر در مناطق کمتر  درآمدهای پایدار به

گذاری  را از منظر اقتصادی و اجتماعی به همراه خواهد داشت. این مطالعه با توجه به نقش و اهمیت سرمایه یتوجهقابلچندجانبه 

ای و ملی باشد از یک طرف و شکاف موجود بین تواند ابزاری در مسیر دستیابی به رشد و توسعه منطقه در بخش تعاون که می 

، قصد دارد تا الزامات اساسی  1401رر در سند توسعه بخش تعاون مصوب  گذاری موجود در بخش تعاونی با هدف مقمیزان سرمایه

بیان داشت که بخشی از    توانیمگذاری موفق در بخش تعاون را تبیین نماید. با توجه به مطالب بیان شده  برای انجام یک سرمایه

  یهایتعاونیت و ساختار محیطی فعالیت  موفق مربوط به جایگاه شرکتی و حوزه فعال  یگذارهیسرما  یازها ی نشی پاین الزامات و  

های  و در حال توسعه که در چارچوب نظرات و ارزیابی  افتهیتوسعه. بخشی دیگر نیز از مطالعه تجارب کشورهای  باشدیممربوط  

بینسازمان اتحادیه اروپا و سازمان  اهای  بانک جهانی، کمیسیون  از جمله  انجام گOECDاقتصادی )  یها یهمکار لمللی  رفته،  ( 

لذا استخراج شده است به    ؛  تفصیل  به  این پژوهش  در  اینکه  به  توجه  با  متغیرهای شناسایی شده  نشان می دهد  ها  بررسی  این 

های  متغیرهای زیرمجموعه آنها نیز پرداخته شده، حاکی از وجود سه دسته عمده به این ترتیب است: حوزه سیاستی )اعم از حوزه

ت  مالیاتی،  سیاستگذاری  زیر ساختمختلف  ...(، حوزه  و  رقابت  شرکتی،  انسانی(، جاری، حکمرانی  و  مالی  فیزیکی،  از  )اعم  ها 

متغیرهای مؤثر در محیط کسب و کار )از جمله متغیرهای مورد استفاده در ارزیابی کسب و کار از سوی بانک جهانی(. در سطح  

کمبود مهارت نیروی انسانی و عدم هماهنگی آن با نیازهای    زکشورهای منتخب نیز اهم موارد الزامات و پیش نیازها عبارت بوده ا

، ناکارآمدی  (آلمان)  گذاری ارائه شدههای سرمایهها با توجه به فرصت، مشکلات موجود در تأمین مالی زیرساخت(سوئد)  موجود
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با در نظر گرفتن زیر ساخت های محیطیدر بدنۀ اجرایی در کشف و ارائه ظرفیت های سرمایه عدم وجود   و،  (ایتالیا)  گذاری 

بر گذاری شناخته شده است.  از موانع اصلی سرمایه(  پرتغال )  دولتی  و  بخش خصوصیبین  قراردادهای  تضمین  شفافیت لازم در  

همین اساس بررسی رویکردهای اتخاذ شده نشان میدهد وجه مشترک تمامی این الزامات و پیش نیازها بر محوریت اصل افزایش  

موفقیت سرمایه گذاری های انجام شده برای حفظ اعتماد عمومی در تداوم روند جذب سرمایه گذاری در جهت بالابردن احتمال  

میزان مشارکت در حوزه تعاونی با توجه به جنبه اجتماعی آن می باشد. لذا نتیجه گرفته می شود که رعایت این اصل در اولویت 

باید در تدوین نیازها  الزامات و پیش  این متغیرها در گام بعدی    بندی  با بررسی  ساختار کارآمد سیاستی حفظ گردد. در ارتباط 

های سرمایه گذاری به طور عام  های عملیاتی، ارزیابی و تدوین پیش نیازها و الزامات فرصتگردد تا با تعریف شاخصپیشنهاد می

 قررات داخلی کشور مدنظر قرار گیرد.  و به طور خاص اطلس سرمایه گذاری متناسب با شرایط محیطی و قوانین و م 
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 در استفاده از آن تعاونی  هایشرکت مزایای  و پیشنهادات نظام :جمعی هوش قدرت

 1پورزارع آریا 

 چکیده

 ،هاجهت کنش و واکنش مؤثر سازمانگیری از هوش جمعی در  ها و لزوم بهرهبا توجه به افزایش سرعت تغییرات در محیط سازمان

 به که راهکارهایی از یکی.  یابندمی دست  خود کار نیروی خلاقیت و جمعی هوش از گیری بهره برای  هاییروش به هاشرکت

 فعال  طوربه  و دهند ارائه را راهکارها و هاایده دهندمی اجازه کارکنان به که است 2پیشنهادها  نظام از استفاده است، رسیده شهرت

ببرند؛  ها از این نظام بهره  توانند بیش از سایر انواع شرکتهای تعاونی می. شرکتکنند شرکت سازمان  گیریتصمیم فرایندهای در

 رویکرد از تعاونی هایشرکت کردند،می اکتفا یمراتب  سلسله گیریتصمیم ساختار به درگذشته خصوصی هایشرکت  کهیدرحال  رایز

از مزیت   تعاونی شرکت  رو،است. ازاین  شنهادهایپگیری از نظام  های اصلی بهرهد و این رویکرد از زمینهانکرده استفاده دموکراتیک

 برخوردار است. خصوصی شرکت با مقایسه در شنهادهای پ سیستم از استفاده  ای دربالقوه

  شنهاداتیپ  ستمیدهند. سیقرار م   تیرا در اولو  یریگمیتصم  یندها یبودن و مشارکت برابر همه اعضا در فرا  ریفراگ  یتعاون  یها شرکت

  ،یریفراگ  نیخود ارائه دهد. ا  تیسهام مالک  ای  تیرا بدون درنظرگرفتن موقع  شنهادهایو پ  هادهیتا ا  دهد یاجازه م  یبه هر عضو   زین

. شودیم  شنهادهاینظام پ  تی تقو  جهیو درنت   شتریو منجر به مشارکت و تعهد ب  کندیم  تیاعضا تقو  نیمشارکت را در ب  و  ت یحس مالک

 ستمیس  ،شوندیم   تی هدا  یاجتماع  تی و مسئول  ک یمانند مشارکت اعضا، اداره دموکرات   ی که با اصول  یتعاون  یها در شرکت  رونیازا

  ی ها و ارزش  شودیاصول هماهنگ م  ن یها در شکل دادن به جهت شرکت، با ابه آن  ییصدا  ناعضا و داد  یبا توانمندساز   شنهادهایپ

 . کندیم  تیرا تقو یو عضو محور تی انصاف، شفاف  یمشارکت

 هایشرکت هستند، پیشنهاد نظام از استفاده در مزایا این دارای تعاونی هایشرکت کهدرحالی که است مهم نکته این به توجه

 و مالکیت اصلی، تمایز د.ببرن بهره کارکنان نوآوری و مشارکت تقویت برای هاییسیستم چنین اجرای از توانندمی نیز خصوصی

 متفاوت خصوصی و تعاونی هایشرکت بین مقایسه در را گیریتصمیم و شنهادهایپ پردازش نحوه که است گیریتصمیم ساختار

های تعاونی  به بررسی همخوانی اصول شرکت شنهادهایپاین مقاله ضمن ارائه تعریف و تاریخچه مختصر نظام در   رونیازا  .کندیم

بین) اتحادیه  بازنگری  اساس  تعاونبر  زمینه1995،  المللی  با  پیاده(  ارزیابیهای  مدل  مبنای  )بر  پیشنهادت  نظام  (  3CIPPسازی 

 .شودپرداخته می

 

 CIPP، الگوی تعاونی هایشرکتسازی، نظام پیشنهادت، های پیادهزمینه واژگان کلیدی:

 
  gmail.com60Madjid.zare@. ایمیل:وریپژوهی، مشاور مدیریت کیفیت و بهره. دانش آموخته دکتری آینده1

 
2 .Suggestion System 
3 .CIPP: Context, Input, Process, Product 
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 مقدمه

ها به آن مبتلا هستند مشکل نیروی انسانی و ناتوانایی سازمان در استفاده بهینه از توان بالقوه  امروزه یکی از معضلاتی که سازمان

های  وری سازمان و ناتوانی در رقابت در عرصهکاهش بهرهویژه در سطوح کارشناسی و تخصصی است. این امر سبب  کارکنان به

اهمیت  کارگیری روش مدیریت مشارکتی است.ترین راه برای برطرف ساختن این مشکل بهمتداول . المللی گردیده استملی و بین

برخی محققان   به حدی است که  رامدیریت مشارکتی  گذارده  آن  نام  انقلاب در مدیریت  از  1378اند )طوسی،  سومین  نقل  به  ؛ 

پاست  و  بررس ادبیات تحلیل(  1پرستون   روشن را هاسازمان عملکرد کلی بهبود برای کارکنان هایایده پتانسیل ارزش ،یمورد 

 (.1995)مارکس،   "است   جهان در انسانی نیروی ترینبزرگ ها،ایده قدرت" که کندمی ادعا  مارکس .ای آندرو .کند می

کارگیری مناسب این سبک مدیریت بوده است که به توسعه  های بزرگ مرهون بهها، موفقیت اکثر شرکتگزارشبه گواه بسیاری از  

گانه    14عنوان نمونه اصول  )به  گرددپذیری و تعهد در آنان منجر میظرفیت فردی کارکنان و ایجاد روحیه خودباوری، مسئولیت

 . های حاصل از آن ناشی از اثربخشی دیدگاه مدیریت مشارکتی است(و موفقیت 2دمینگ 

 از بیش 1991 تا 1951 هایسال  بین . این شرکتاست پردازیایده هایسیستم برای  جهانی یک الگوی تویوتا شرکت  شک بدون

 ارائه پیشنهادها  نگارش نحوه  آموزش  هایکلاس خود کارکنان به و گذاردنمی اتفاقبه را چیز هیچ تویوتا  .کرد ثبت ایده میلیون 20

 کرده هیته  3" باشد   ارزشمند شما کار و زندگی که بهتری کاری محیط ایجاد هدف :خلاق ایده راهنمای "نام به ایکتابچه و دهدمی

باید دقت کرد که (. ازاین1992)بیونگنام و یاسودا،    است  عملکرد بلندمدت استراتژی از کلیدی جزء یک اتپیشنهاد نظام  رو 

 (. 2018)مولدوان،   است تولیدی  هایشرکت هوشمندانه

پیامدهای تجربی مشارکت و نتایج تحقیقات مرتبط، مدیریت مشارکتی را بهترین روش قلمداد    برهیباتکمشارکت    دارانطرفدرواقع   

(، ایجاد مزایای شناختی )لاتام و همکاران، 1994؛ سیجی و کوزوسکی،  1992های کارکنان )کانر،  کنند که موجب بهبود گرایشمی

حال مدیریت مشارکتی  گردد. بااین( می1989کارکنان )بول دوبال،  حاد و افزایش خودیابی و انگیزش    یر سالا وانید(، مبارزه با  1994

؛ برانن و  1971؛ مودلر،  1983اند )لویتان و جانسون،  مخالفانی نیز دارد که ابعاد منفی مشارکت را در مطالعات تجربی بررسی کرده

لفان و موافقان هرچند بر روشنگری  (. بررسی ادبیات مشارکت از دید مخا 1981؛ هلال و براون،  1992؛ کوک،  1979همکاران،  

( و  84-83،  1385است )رهنورد،    چندچهرهافزاید، اما باید توجه داشته باشیم که مدیریت مشارکتی یک مفهوم  پدیده مشارکت می 

دامه  تواند بدون اشکال اگیری دارای مزایای زیادی است، ولی اعمال آن نمیباید توجه داشت هرچند اصل مشارکت افراد در تصمیم

 (.95، همان جاموازات آن تغییراتی در شرایط وضعی سازمان به وجود آید )یابد مگر آنکه به

ترین ابزار دستیابی به مشارکت عبارت است از نظام پیشنهادات که عاملی مؤثر در تغییر شرایط کار و ایجاد زمینه  شناختهیکی از  

یع مدیریت مشارکتی، مباحث اندکی درباره استفاده از نظام پیشنهادها  هرچند در ادبیات وسمناسب برای مشارکت کارکنان است.  

 
1. Lee Pereston and James past 

2. Deming's 14 Points on Quality Management 

3. The Creative Idea Guide: Aiming to Build a Better Workplace That Makes Your Life and Your Work Worthwhile 
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رغم چنین محدودیت (. علی1995؛ میلنرو همکاران،  1993؛ ترانکو،  1968عنوان ابزار مدیریت مطرح شده است )پانفورد و کارپنتر،  به

از موفقیت   شدهارائهروبرو شده است و آمارهای   های تولیدی و خدماتینظری، نظام پیشنهادات با استقبال فراوانی از سوی سازمان

های تعاونی  توان از آن در شرکت(. با توجه به ظرفیت نظام پیشنهادات می1994؛ میشرا،  1986نسبتاً بالای آن حکایت دارد )ایمانی،  

 نیز بهره برد. 

های  رسد شرکتهای تعاونی صورت گرفته است. به نظر میاستفاده از نظام پیشنهادات در شرکت  ٔ  نه یدرزمهرچند تحقیقات اندکی  

( که لازمه استفاده از ابزارهای مدیریت مشارکتی، ازجمله نظام پیشنهادات،  95،  1385رهنورد،  تعاونی از منظر شرایط وضعی سازمان )

شرکت انواع  سایر  به  نسبت  مزایایی  داری  ازای است  پیادهنهاست.  زمینه  ارزیابی  به  مقاله  این  در  در رو  پیشنهادات  نظام  سازی 

شود تا مزیت  ( پرداخته می1995المللی تعاون )بازنگری اتحادیه بینبر اساس    تعاونالمللی  بین  های تعاونی بر مبنای اصول شرکت

در   1از بخش زمینه  ایجاد روایی لازم در ارزیابی  تر گردد. به این منظور و برایگیری از این نظام روشن های تعاونی در بهرهشرکت

 های معروف ارزیابی است، بهره گرفته شده است.( که از مدل CIPPمدل سیپ )

 

 نظام پیشنهادات 

 تعریف نظام پیشنهادات 

پیشنهادها، نظرات و ابتکارات  توانند  های مدیریت مشارکتی نظام پیشنهادات است که بر اساس آن کلیه کارکنان مییکی از تکنیک

های موجود در روند کارهای سازمان ارائه دهند و بر طبق ضوابط خاصی مورد تشویق قرار  خود را برای رفع مشکلات و نارسایی 

گیرند. هدف از کاربرد این نظام اعتلای روحیه تعاون و همکاری کارکنان و همچنین ایجاد حس مسئولیت در آنان برای مشارکت  

)سلطانی،  در س است  )1375ازمان  همکاران  و  میلنر  ارائه  1995(.  به  کارکنان  ترغیب  برای  رسمی  سازوکار  را  پیشنهادها  نظام   )

( نظام پیشنهادها را ابزاری برای برانگیختن خلاقیت و 1998کند. کریر ) های سازنده جهت بالندگی سازمانی توصیف میاندیشه

 و انگیزش روش یک اتپیشنهاد  ( نظام 2018(. به عقیده بنگتسون و همکاران )213،  1385کند )رهنورد،  تعریف می  2نوآوری

 تا دهندمی ارائه  فرصتی اتپیشنهاد هایسیستم بنابراین،کند؛  می هدایت مداوم بهبود به را هاشرکت که است کارکنان عملکرد

)ریتزشل و همکاران،    یابند دست مداوم بهبود به و شوند مندبهره خود کارکنان نوآوری و خلاقیت از مستقیم به طور هاسازمان

2010 ) 

 

 تاریخچه نظام پیشنهادات 

در کشور ژاپن و در زمان حکومت شوگان هشتم اجرا    1721صورت بنیانی و استراتژیک در سال  به  بار نینخستنظام پیشنهادها برای  

دهند    جعبه قراریک جعبه کوچکی در شهر قرار داده شد تا مردم نظراتشان را در این    «دستور حاکم ژاپن »یوشیموری توکاوا  به  شد.

،  1742ها در سال  ها، سوئدیپس از ژاپنی های حکومت مشخص گردد.مشیها و نظرات مردم نسبت به خطترتیب دیدگاهاینتا به

 
1 . Context 

2. Innovation 
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های دولتی گیریای قوی و محکم به این امر پرداختند و بدین ترتیب نظرات مردم در تصمیمگونههای سلطنتی بهبا تشکیل کمیته

از طریق نصب منشوری در قصر    "نس    دوگ  "ها نیز به این سیستم روی آوردند و به دستور  ازآن ایتالیائیپس مشارکت داده شد.

 بارنیاولدر کشور انگلیس نظام پیشنهادها برای    1770در سال   های قصر آویختند.پادشاهی، مزایای پیشنهادهای مردم را به دیواره

کار گرفته  در کشور آلمان این سیستم در شرکت فولادسازی کروپ به    1867در ناوگان دریایی این کشور به کار گرفته شد. در سال  

ویلیام دنی مالک شرکت    1880گرفت. در سال  عنوان پاداش نقدی تعلق میمبلغ مختصری به  شانیهاشنهادیپشد و به کارکنان بابت  

های تولید به وی ارائه دهند. در ابتدا کارکنان  کاهش هزینه  ٔ  سازی، به کارکنان خود دستور داد تا پیشنهادهای خود را درزمینهکشتی

در ازای هر پیشنهاد، مدیریت مبلغی پاداش را اختصاص داد، میزان    پس ازآنکه نفعالی با این سیستم برخورد کردند، اما  صورت ا به

ویژه عنوان یک نظام موفق در سطح اروپا و بهبه  سرعت بهخلاقیت در پیشنهاد کارکنان افزایش یافت. نظام پیشنهادهای شرکت )دنی(  

  برداری و اجرا گردید.انگلیس کپی

های مالی و پولی این کشور به اجرا درآمد و تا دهه  در یکی از شرکت  بار نیخستننظام پیشنهادها برای    1894در آمریکا در سال  

ها  تعداد شرکت  آرامآرام  1940اما پس از گذشت دهه  ؛  بستندهای اندکی با این سیستم آشنا بودند و آن را به کار میشرکت  1940

در جنگ جهانی دومّ، به دلیل وضعیت بحرانی جنگ و که  طوریو پیشنهادهای دریافتی از سوی کارکنان رو به فزونی گذاشت، به

   باره تا دو برابر افزایش یافت.یکنیاز به اختراع و اکتشاف و ابداع جدید، پیشنهادهای کارکنان به

های نظام  به برنامه  یترکی ستمات یسو پس از جنگ جهانی دومّ نظام بهبود مستمر یا همان )کایزن(، بعد جدید و    1950در سال  

شنهادها افزود. کایزن بر بهبود مستمر و تغییرات کوچک و پیوسته تأکید دارد و نظام پیشنهادها یکی از ابزارهای اصلی جهت این پی

  بافرهنگ ها  ژاپنی  پس ازآنکهکند.  ( ایفا می1ای را در انجام تغییرات کوچک برای بهبود مستمر )کایزن باشد که نقش عمدهامر می

ها آموزش داده شده بود، آشَنا شدند و بعد از بازدیدهایی که مسئولین پایان که توسط ادوارد دمینگ و ژوران به آن بهبود مستمر و بی 

صورت  های خود بهکارگیری این سیستم را در شرکتهای آمریکایی داشتند، با نظام پیشنهادها آشنا شدند و بهاجرائی ژاپنی از شرکت

سیستم و  کردندعلمی  آغاز   . اتیک 

ها در اجرای نظام، کاملاً هوشمندانه بود. در الگوی آمریکایی نظام پیشنهادها، بر منافع مالی پیشنهاد تأکید  اما این پیروی از آمریکایی

ین برخلاف نمود. همچنکه الگوی ژاپنی بر اثرات جانبی مشارکت مثبت کارکنان تأکید میکرد، درحالیشد و انگیزه مالی ایجاد میمی

مند تغییرات و بهبودهای کوچک، ولی مستمر بودند. امروزه ها علاقهباره بودند، ژاپنیها که به دنبال تغییرات وسیع و یکآمریکایی

که  طوریبه  گرفتهشکلهای کوچک و متوسط ژاپنی نظام پیشنهادها  های تولیدی بزرگ و تقریباً نیمی از شرکتدر اغلب شرکت

های  شرکت  ازجمله  کنند.در بورس سهام و اوراق بهادار توکیو نظام پیشنهادها را اجرا می  شده ثبتد از مؤسسات  درص   92بیش از  

میلیون پیشنهاد در   6با دریافت بیش از    1985باشد که در سال  در امر نظام پیشنهادها در ژاپن، شرکت ماتسوشیتا می  باسابقه موفق و  

یی که توسط یک کارگر در طول  هاشنهادیپهای ژاپنی به دست آورد. در ضمن بالاترین تعداد  تسال، مقام اول را در میان تمام شرک 

ارائه گردید،   این شرکت  در  بوده است.    16821سال  از شرکتا نمونهپیشنهاد  نظام    باسابقههای موفق و  ی  اجرای  آمریکایی در 

 چشمگیری در این زمینه به دست آورد. هایموفقیت 1960باشد که در دهه  می  موتور جنرال پیشنهادها شرکت 

 
1 . Kaizen 
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های تحت پوشش سازمان گسترش و نوسازی صنایع  در یکی از شرکت  1365در اوایل سال    بارنیاولدر ایران نظام پیشنهادها برای   

ام فلز و  های نورد، تولید قطعات فولادی، شرکت اکدر شرکت  1368و در اوایل سال    ایران )شرکت ایران رادیاتور( به اجرا درآمد

های دیگری نیز به اجرای نظام پیشنهادها  . از آن به بعد شرکت(1394شرکت سولیران طراحی و اجرا گردید )سامانی و همکاران،  

 سازی شده است.های داخلی، این نظام پیادهها و شرکتپرداختند که امروزه در بسیاری از سازمان

 

 پیشنهادات سازی نظام ارزیابی الزامات پیاده

به دست آوردن و فراهم ساختن اطلاعات توصیفی و قضاوتی در مورد ارزش و مطلوبیت    ،کردن  نییتععبارت است از فرایند  ارزیابی  

  ی مورد بررسهای گیری، خدمت به نیازهای پاسخگویی و درک بیشتر از پدیدهمنظور هدایت تصمیمها، طرح، اجرا و نتایج بههدف

 .(1971)استافلبیم، 

آزمون نظیر  سنتی  ارزشیابی  راهبردهای  بودن  ناکارآمد  به  توجه  با  بیم  استافل  دانیل  و  برای  کوبا  جامعی  تعریف  استاندارد،  های 

تلاش    ابیارزش ،  مرحله تعیین کردنمرحله دارد. در    3ارزشیابی ارائه نمودند: در این تعریف ارزشیابی فرایند مستمری است که  

مرحلـه بـه دسـت  صورت روشن بیان کنند. در گیری نیاز دارند، مشخص و بهگیرندگان برای تصمیمکند تا آنچه را که تصمیممی

، از ترکیب اطلاعات  مرحله فراهم آوردنشود. در  دهی و تحلیل میآوری، سازمان، اطلاعـات لازم در مـورد برنامـه جمعآوردن

فراهم و جهت   صورت توصیفی و قضاوتی  گیری در مورد برنامه بهمیماستفاده جهت تصقابل  یهاافتهی،  شدهلیآمده و تحلدستبه

داده می  اقدامات اختیار مخاطبین قرار  برنامه در  بهبود و اصلاح  باهدف  استافلبیم   اساسنیبرا  .(ir.ideaco1،1397)  شودعملی 

)موقعیت، زمینه، بافت(،   Contextاز حروف اول کلمات    CIPPکند. کلمه  را برای ارزیابی پیشنهاد می  CIPP( الگوی  1972)

Input    ،)درونداد(Process    و )فرایند(Product  می )در این الگو هدف از  (.  1386باشد )رهنورد،  )برونداد، نتیجه، محصول

 . ن استگیرندگاارزشیابی به دست آوردن اطلاعات مفید برای تصمیم

 

 در ارزیابی  CIPPالگوی 

به توانستند  ها نمیکه مدارس دولتی آمریکا با این مسئله روبرو بودند که آن به خاطر این  1965کار بر روی الگوی سیپ در سال  

به ارزشیابی    شدهنییتع  با اهداف و استاندارد خود را ارزشیابی کنند و مطابق  تیمورد حماهای  آمیز و معناداری پروژه موفقیت  طور

متغیرها اقدام کنند شروع شد. باوجود مشکلات فراوان در شروع اجرای الگوی سیپ، این الگو  یکاربرنامه، کنترل کردن آن، دست

کارگیری یا قصد انجام این الگو را  کار برده شد. کسانی که در حال حاضر، قصد به  به  ای توسعه داده وو گسترده  ع یوس  به طور

مدیران مدارس،  .توسعه کشاورزی ی ها آژانساز: مقامات دولتی، مقامات اداری و رسمی، کارکنان پروژه و برنامه،   اندارتعبدارند  

گوید عقاید من درباره ارزشیابی بر مبنای یادگیری از طریق فعالیت  باشد. استافیل بیم میدانان و ارزشیابان میمقامات کلیسا، فیزیک

توانم پیشنهاد کنم که باشد. اکنون من میو تلاش برای شناسایی و از بین بردن اشتباهات به وجود آمده در فرآیند ارزشیابی می

 
1. https://ideaco.ir/mag 

 

https://ideaco.ir/mag
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 ها یابی وسیعی از ارزش  و بازخورد و انعکاس یک حیطه رزشیابی اولیه به این معناست که ارزشیابی باید از طریق نحوه عمل و فعالیتا

 ( 2000)استفال بیم،  ردی صورت بگ

 انواع ارزشیابی در الگوی سیپ

)موقعیت، زمینه، بافت(،  Contextات از حروف اول کلم   CIPPکلمه  .کندالگوی ارزشیابی سیپ چهار نوع ارزشیابی را ارائه می

Input    ،)درونداد(Process    و )فرایند(Product  می )؛ زیرا این الگوی ارزشیابی دارای چارچوبی باشد)برونداد، نتیجه، محصول

 :کندگیری زیر کمک میگیرندگان را در چهار نوع تصمیماست که مدیران و تصمیم

 

 

 :یا زمینه  الف: ارزشیابی از موقعیت

ارزشیابی    .ریزی داردالگوی سیپ است و ارتباط نزدیکی با تصمیمات مربوط به برنامه  یها یابیترین نوع ارزشاین ارزشیابی مهم

 به طور  .کندها پرداخته و نیازهای برآورده نشده موجود را آشکار مینشده در طرحمحیطی استفاده  یهازمینه به تشخیص فرصت

و به دلیلی منطقی برای    (75، ص  1384  فی کند )سطراحی کمک می  ٔ  گیری درزمینهخلاصه، این مرحله از ارزشیابی به تصمیم

که یک مبنای اساسی برای تدوین اهدافی    است   تشخیص مسائلیی  این ارزیابی مبنا .  (2016اجرای یک برنامه اشاره دارد )ورجو،  

. طبق نظر استافل بیم هدف از ارزیابی زمینه، ارزیابی آمادگی کلی محیط  شودها موجب بهبود برنامه میدهد که تحقق آنبه دست می

ینکه آیا اهداف پیشنهادی به اندازه کافی به و ارزیابی ا  ها با نیازها هماهنگ هستند یا خیرپروژه، بررسی اینکه آیا اهداف و اولویت

 (. 2011دهند یا خیر )ژانگ و همکاران، نیازهای ارزشیابی شده پاسخ می

 

 

 :داددرونب: ارزشیابی 

ها برای نیل  ها و تکامل برنامههای گوناگون تحقق هدفحلگیرندگان برای بررسی راههدف کلی ارزشیابی درونداد کمک به تصمیم

شوند،  که باعث عدم تحقق اهداف می  رلازمی غکنند تا از فراهم آوردن دروندادهای  ها کمک میبه اهداف است و به مجریان برنامه

کنن کلی   ...دخودداری  اهداف  تحقق  برای  موردنیاز  راهبردهای  و  منابع  قضاوت  با  ارتباط  در  درونداد  است.   ارزشیابی  جزئی  و 

گیرندگان کمک کند تا بهترین راهبردها و منابع ممکن را  در خلال این مرحله از ارزشیابی باید به تصمیم  شدهیگردآوراطلاعات  

، دانش وسیعی درباره راهبردها و منابع  ابیارزش درونداد مستلزم این است که    های خاص انتخاب کنند. ارزشیابیباوجود محدودیت

ارزشیابی درونداد در   .ها در محقق ساختن بروندادهای مختلف برنامه داشته باشدممکن، همچنین پژوهش در مورد اثربخشی آن

ها و در جستجوی ارزشیابی و سنجش هزینههاست و نیز هایی جهت اصلاح و بهبود راهبردها و استراتژیها و روشجستجوی راه

هایی است  ها و هدف آن اطمینان یافتن از اصلاح و بهبود مؤثر آن دسته از فعالیتها و طرحهای آن استراتژینقاط ضعف و قوت

است یک   شود. ارزشیابی درونداد، همچنین ممکنبندی شده هدایت میهای بودجهها و برنامهکه از طریق هزینه اثربخش و طرح

های رایج فراهم کند. ارزشیابی درونداد،  ها و برنامهدوره بررسی و آزمایش را در برگیرد و نیز جهت و معیاری را برای تقویت طرح

 (. 43، ص  1381ولف، ) حل کلیدی جهت دستیابی به یک انتخاب بهتر را فراهم نمایدباید یک راه
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 :ج: ارزشیابی فرآیند  

و به اجرا گذاشته شده است،    شدهیکه برنامه طراحهای ارزشیابی است که هنگامیآوری آن دسته از دادهشامل جمعارزشیابی فرآیند  

روز برنامه  ها برای نظارت بر اجرای روزبهآوری دادهخواسته شود که یک سیستم جمع  ابیارزشآید. ممکن است از  به دست می

هایی در مورد وقایع مربوط به طراحی کند. یکی از کارکردهای ارزشیابی فرآیند این است که در طول یک دوره زمانی، گزارش

ها تعیین هایی نظیر اینشود تا پاسخ پرسشکوشش می  دانیل استافل بیم معتقد است که در ارزشیابی فرآیند  .شودبرنامه ثبت می

خوبی در حال پیاده شدن است؟ چه موانعی بر سر راه موفقیت آن قرار دارند؟ چه تغییراتی ضروری هستند؟  گردند: آیا برنامه به

 (.76، ص  1384  فی کند )سهای اجرایی کمک میها به کنترل و هدایت شیوهپاسخ به این پرسش

 

 :(بی برونداد )محصول د: ارزشیا

ارزش ا  یابینقش  تع  ن یمحصول،  که  به چه م  نییاست  تحقق  زانی کند  برنامه،  ا  افته ی اهداف  در  ارزش  ن یاست.    ی ابزارها  ،یابینوع 

اصلاح برنامه    ای بر ادامه    یمبن  رانی مد  مات یتصم  در  تواندیآمده مدستبه  یها داده  شوند،یو اجرا م  نی تحقق اهداف، تدو  یریگاندازه

  یریگحاصل از برنامه است. اندازه جی و قضاوت در مورد نتا ر یتفس ،ی ریگبرونداد، اندازه یابی . هدف از ارزشردیمورداستفاده قرار گ

  انیپا  ن یبرنامه و همچن  یاجرا  انی: الف )در جرردی گیمتفاوت انجام م  یبرنامه معمولًا در سه مرحله زمان  یبرون دادها  یابیو ارزش

به  از ک یهر   برنامه  آن   یبرا   شدهینیبشی پ  یهابه هدف  ل یآن در ن  تی برنامه و موفق  یاجرا   یبردن به چگونگ  یمنظور پمراحل 

 یعنی  شده نییتع  یها به هدف  دنیبرنامه در رس  یکل  تیموفق  زانیبردن به م  یمنظور پ کامل برنامه، به  یاجرا  انی مراحل، ب( در پا

بردن به   یمنظور پکامل برنامه، به  یپس از اجرا   یج مدت زمان  و  اند شدهنیو تدو  هیته  نهیزم  یابی که در مرحله ارزش  ییهاهدف

 (. ریگی حاصل از برنامه )مطالعات پ ج ی نتا  یو اثربخش یدار ی پا  زانیم

کند. بالاخره در ارزشیابی برونداد  ه پروژه تعریف میاندازی دوبارهای راهگیریبولا ارزشیابی برونداد را ارزشیابی اثربخشی و تصمیم

گردند و رابطه بین انتظارات و  های برنامه مقایسه میآمده چه هستند. بعد نتایج حاصل باهدفدستشود که نتایج بهمشخص می

شود تا در صورت  ه میگیرندگان گذاشتشوند. پس از بررسی کامل نتایج اطلاعات لازم در اختیار تصمیمنتایج واقعی مشخص می

 .(76، ص 1384  فی لزوم درباره ادامه برنامه، متوقف ساختن آن، یا تجدیدنظر در آن اتخاذ تصمیم کنند )س

های  سازی نظام پیشنهادات در شرکتو تحلیل موارد زیربنایی پیاده  ( Context)ارزیابی زمینه    یبر مبنادر این مقاله هدف بررسی  

بر اساس اصول تعاون است. از دیدگاه رهنورد )  این زمینه عبارت است از عوامل وضعی سازمان نظیر فرهنگ،  1386تعاونی   )

استراتژی جوسازمانی،  کارکنان،  انتظارات  مدیران،  انتظارات  اداری،  شرکتمقررات  حمایت    های  ارزیابی و  این  ارشد.  مدیریت 

 تواند شامل موارد زیر باشد:می

 گیری قبل از اجرای نظام پیشنهادات؛ میزان استفاده مدیران از مشارکت کارکنان در تصمیم .1

 اعتقاد کارکنان و مدیران به همکاری و مشارکت؛  .2

 اعتقاد مدیران به تخصیص منافع حاصل از مشارکت به کارکنان؛ .3

 اهداف مشارکت برای کارکنان؛مشخص بودن  .4
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 های جدید مدیریتی؛های مالی برای اجرای نظامآمادگی فکری و عملی مدیریت برای تأمین هزینه .5

 همخوانی قوانین و مقررات با همکاری و مشارکت کارکنان با مدیران؛  .6

 وجود اعتماد متقابل کارکنان و مدیران؛  .7

 ها؛ های آموزشی در شرکتوجود دوره  .8

 ها؛ ی مدیریتی جدید در شرکتها وجود سبک .9

 ؛ یمداریمشترمحور بودن کیفیت و  .10

 ها؛ وجود ثبات نسبی در شرکت .11

 اعتقاد مدیران و کارکنان به رشد و توسعه؛ .12

 ها؛ مشی و استراتژی شرکتملحوظ بودن مشارکت در خط .13

 اعتقاد به کارهای تیمی و گروهی؛ .14

 .اعتقاد مدیران به الگوبرداری .15

های  های شرکتسازی نظام پیشنهادات اشاره شد، لازم است جهت بررسی همخوانی آن با اصول و ارزشپیادهحال که به زمینه  

 المللی دارد نیز توضیح داده شود.تعاونی، این اصول که وجهه بین

 

 المللی تعاون اصول بین

المللی  سازند که بر اساس بازنگری اتحادیه بینمیها را عملی  ها تحقق ارزشاصول تعاونی رهنمودهایی است که طبق آن تعاونی

 : باشندقرار ذیل می( به1995) 1تعاون

 آزاد:  و  اختیاری عضویت .1

 و  کنند  استفاده  هاآن  خدمات  از  بتوانند  که  افــرادی  تمام  برای  هاآن   در  عضویت  و  هستند  اختیاری  هاییسازمان  هاتعاونی

 است  آزاد مذهبی یا سیاسی  نژادی، اجتماعی، جنسی، تبعیضات بدون بپذیرند را عضویت  از  ناشی هایمسئولیت

 اعضاء:  توسط دموکراتیک  کنترل .2

  کنند، می مشارکت  تصمیمات   اتخاذ و  ی گذاراستیس  در فعالانه که خود اعضای توسط   و هستند دموکراتیک هاییسازمان ها تعاونی

  سطح  های تعاونی  در.  اندمسئول   اعضاء  مقابل  در   کنند،می  خــدمت   منتخب  نمایندگان   عنوانبه  که  زنانی   و  مردان.  شوندمی  کنترل 

 به   دیگر  سطوح  در  هاتعاونی  همچنین  و(  رأی  یک  عضو،  یکبرخوردارند )  مساوی  رأی  حق  از  اعضاء(  تعاونی  هایشرکت)  اولیه

 .یابندمی سازمان دموکراتیک شکلی

 اعضاء:  اقتصادی مشارکت  .3

 
 WWW.ICCCOOP.ir . اتاق تعاون ایران، 1
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شده  پرداخت  سرمایه   با  متناسب  معمولًا  ها آن  کنندمی  تأمین  را  خود  تعاونی  سرمایه  دموکراتیک   کنترل  با  و  منصفانه   به طور  اعضاء

  هر  تأمین  برای   را  درآمد  مازاد  اعضاء.  دارند می  دریافت  وجود  صورت   در  محدودی  سود  باشد می  عضویت  شرایط   از  یکی  که  خود

 آن  از  قسمتی  حداقل  که  ذخایری  تخصیص  طریق  از  المقدورحتی)  خود  تعاونی  توسعه:  دهندمی  اختصاص  زیر  مقاصد  از  یک

 به  که  هایی فعالیت  سایر  از  حمایت  و  تعاونی  با  هاآن  از  یک  هر  معاملات  نسبت  به  اعضاء  برخورداری  ،(باشدمی  میتقسرقابلیغ

 . است  رسیده اعضاء  تصویب

 وابستگی:  عدم و  خودگردانی .4

  هایدستگاه  ازجمله  هاسازمان  سایر  با  هاآن   اگر.  شوندمی  کنترل   اعضاء  توسط  که  هستند  خودیار  و  خودگردان  هاییسازمان  هاتعاونی

  کنترل  متضمن  که   دهند می انجام شرطی  به   و  آزاد  را   کار   این   نمایند   تأمین سرمایه  دیگر،  منابع  از   یا   کنند  امضاء  ی انامهموافقت  دولتی

 . باشد تعاونی خودگردانی حافظ و اعضاء توسط دموکراتیک

 رسانی: اطلاع و  کارورزی   آموزش، .5

 به   بتوانند  هاآن  کهطوریبه  آورند،می  فراهم  کارورزی  و  آموزش  خود  کارکنان  و  مدیران  منتخب،  نمایندگان  اعضاء،  برای  هاتعاونی

  ماهیت   به  نسبت  را  عمومی  افکار  رهبران  و  جوان  افراد  بخصوص  مردم  عموم  هاآن.  نمایند  کمک  خود  تعاونی  پیشرفت  به  مؤثر  نحوه

 . سازندمی مطلع تعاونی  فواید و

 ها: تعاونی  بین همکاری  .6

  خدمت   طریق  مؤثرترین  به  خود  اعضای  به  المللیبین  و  منطقه  ملی،  محلی،  هایسازمان  در  یکدیگر  با  همکاری  طریق  از  هاتعاونی

 کنند می تقویت را تعاونی  نهضت و کرده

 جامعــه: به توجه .7

 . کنندمی  فعالیت خود جوامع پایدار  توسعه  برای اعضاء  توسط  هاسیاست تصویب  با هاتعاونی

 

 سازی نظام پیشنهادات با اصول تعاونی خوانی الزامات )زمینه( پیادههم

المللی  اصول بین  یبر مبنا در خصوص زمینه لازم جهت تحقق نظام پیشنهادات اشاره شد و نیز    CIPPبر اساس آنچه در مدل  

گیری در آن با روح نظام پیشنهادات که  های تعاونی و نظام مالکیت و تصمیمتوان چنین نتیجه گرفت که اصول و ارزشتعاون می

 عضویت اختیاری و آزاد مثال اصل  عنوانبه  ها همخوانی دارد.به مشارکت اعضاست بیش از سایر انواع شرکت  نهادنارزشحامل  

درواقع عضویت داوطلبانه تنها زمانی که اعتقاد به مشارکت    ؛ ت استاعتقاد کارکنان و مدیران به همکاری و مشارکمبین  ها  در تعاونی

در    اعضااستفاده مدیران از مشارکت  دهنده  نشان  کنترل دموکراتیک توسط اعضاءل  شود. اصدر امری وجود داشته باشد محقق می

اعتقاد  ،  ها مشی و استراتژی شرکتملحوظ بودن مشارکت در خط،  و مدیران  اعضاوجود اعتماد متقابل  ،  گیریدر تصمیمها  تعاونی

های تعاونی است  در شرکت  مدیران  وارکنان  همخوانی قوانین و مقررات با همکاری و مشارکت کو    به کارهای تیمی و گروهی

مشارکت  آید. اصل  حساب میسازی موفق نظام پیشنهادات به)اصل قانونی ضامن ایجاد مشارکت است( که همگی از الزامات پیاده

ادات را از  سازی نظام پیشنه هاست زیرا زمینه پیادههای تعاونی نسبت به سایر شرکتنیز وجهه تمایز دیگر شرکت  اقتصادی اعضاء
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اهداف  کند و  اعضا را فراهم میتخصیص منافع حاصل از مشارکت به  و نیز  و مدیران به همکاری و مشارکت    اعضااعتقاد  طریق  

آموزش، کارورزی و سازد. اصل  رسانی به اجتماع روشن میاعضا در قالب اقتصادی و البته در مفهوم خدمتبرای  را  مشارکت  

های  آمادگی فکری و عملی مدیریت برای تأمین هزینهسازی نظام پیشنهادات است که موجبات  ای لازم پیادهه نیز از زمینه  رسانیاطلاع

  الگوبرداری و    اعتقاد مدیران و کارکنان به رشد و توسعه کنندهنییتبسازد و  را فراهم می  های جدید مدیریتیاجرای نظام  جهتمالی  

 از تجارب سایرین در این زمینه است. 

 دهد: تر نشان میهای تعاونی را به شکلی کاملسازی نظام پیشنهادات با اصول شرکتهای پیادهجدول زیر تطابق زمینه

 
 های تعاونی سازی نظام پیشنهادات با اصول شرکتهای پیاده: تطابق زمینه1جدول 

 اصول تعاون  ردیف 

المللی اتحادیه بینبر اساس بازنگری 

 ( 1995تعاون )

 سازی نظام پیشنهادت زمینه پیاده تعریف اصل 

 CIPPبر اساس مدل  

هایی اختیاری هستند و ها سازمانتعاونی عضویت اختیاری و آزاد  1
ها برای تمام افاارادی که بتوانند عضویت در آن
های ها استفاده کنند و مسئولیتاز خدمات آن

عضویت را بپذیرند بدون تبعیضات  ناشی از 
جنسی، اجتماعی، نژادی، سیاسی یا مذهبی آزاد 

 است 

اعتقاد کارکنان و مدیران به همکاری و  .2
)درواقع عضویت داوطلبانه تنها زمانی  مشارکت؛

که اعتقاد به مشارکت در امری وجود داشته باشد 
 شود.( محقق می

 

هایی دموکراتیک هستند و  سازمان هاتعاونی کنترل دموکراتیک توسط اعضاء  2
توسط اعضای خود که فعالانه در سیاست 

کنند،  گزاری و اتخاذ تصمیمات مشارکت می
عنوان شوند. مردان و زنانی که بهکنترل می

کنند، در مقابل نمایندگان منتخب خاادمت می
های سطح اولیه  اند. در تعاونیاعضاء مسئول

رأی مساوی  های تعاونی( اعضاء از حق)شرکت
)یک عضو، یک رأی( و همچنین   برخوردارند

ها در سطوح دیگر به شکلی دموکراتیک تعاونی
 .یابندسازمان می

استفاده مدیران از مشارکت کارکنان در   زانیم .1
 گیری قبل از اجرای نظام پیشنهادات؛تصمیم

قوانین و مقررات با همکاری و  یهمخوان .6
)اصل قانونی ضامن  مشارکت کارکنان با مدیران

 ایجاد مشارکت است( 

 وجود اعتماد متقابل کارکنان و مدیران؛ .7
مشی و  ملحوظ بودن مشارکت در خط .13

 ها؛ژی شرکتاسترات
 اعتقاد به کارهای تیمی و گروهی  .14

 

منصفانه و با کنترل دموکراتیک  به طوراعضاء  مشارکت اقتصادی اعضاء  3
ها  کنند آنسرمایه تعاونی خود را تأمین می

خود که  شدهپرداختمعمولاً متناسب با سرمایه 
باشد سود محدودی یکی از شرایط عضویت می
دارند. اعضاء مازاد در صورت وجود دریافت می

درآمد را برای تأمین هر یک از مقاصد زیر  
دهند: توسعه تعاونی خود  اختصاص می

المقدور از طریق تخصیص ذخایری که  )حتی
، (باشدمی میتقسرقابلیغ حداقل قسمتی از آن  

ه نسبت معاملات هر یک از  برخورداری اعضاء ب
هایی که  ها با تعاونی و حمایت از سایر فعالیتآن

 .به تصویب اعضاء رسیده است

اعتقاد کارکنان و مدیران به همکاری و  .2
 مشارکت؛ 

اعتقاد مدیران به تخصیص منافع حاصل از . 3
 مشارکت به کارکنان؛

 اهداف مشارکت برای کارکنان بودنمشخص .4
 

هایی خودگردان و خودیار  ها سازمانتعاونی خودگردانی و عدم وابستگی  4
شوند. اگر  هستند که توسط اعضاء کنترل می

قوانین و مقررات با همکاری و  یهمخوان .6
 مشارکت کارکنان با مدیران
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 اصول تعاون  ردیف 

المللی اتحادیه بینبر اساس بازنگری 

 ( 1995تعاون )

 سازی نظام پیشنهادت زمینه پیاده تعریف اصل 

 CIPPبر اساس مدل  

های  ها ازجمله دستگاهها با سایر سازمانآن
امضاء کنند یا از منابع    یا نامهموافقتدولتی 

دیگر، سرمایه تأمین نمایند این کار را آزاد و به 
دهند که متضمن کنترل  شرطی انجام می

دموکراتیک توسط اعضاء و حافظ خودگردانی  
 .تعاونی باشد

 ان؛وجود اعتماد متقابل کارکنان و مدیر .7

 ها؛های مدیریتی جدید در شرکتوجود سبک .9

اعتقاد کارکنان و مدیران به همکاری و  .2
 مشارکت 

ها برای اعضاء، نمایندگان منتخب، تعاونی رسانی آموزش، کارورزی و اطلاع 5
مدیران و کارکنان خود آموزش و کارورزی  

ها بتوانند به  که آنطوریآورند، بهفراهم می
پیشرفت تعاونی خود کمک نمایند. نحوه مؤثر به 

ها عموم مردم بخصوص افراد جوان و آن
رهبران افکار عمومی را نسبت به ماهیت و فواید 

 . سازندتعاونی مطلع می

فکری و عملی مدیریت برای تأمین  یآمادگ .5
های جدید های مالی برای اجرای نظامهزینه

 مدیریتی
 ها های آموزشی در شرکتوجود دوره .8

 اعتقاد مدیران و کارکنان به رشد و توسعه؛ .12
 .اعتقاد مدیران به الگوبرداری .16

 

ها از طریق همکاری با یکدیگر در تعاونی ها همکاری بین تعاونی 6
المللی به های محلی، ملی، منطقه و بینسازمان

کرده و اعضای خود به مؤثرترین طریق خدمت 
 کنند نهضت تعاونی را تقویت می

 .اعتقاد مدیران به الگوبرداری .16

 

ها توسط اعضاء  ها با تصویب سیاستتعاونی توجه به جامعااه  7
 .کنندبرای توسعه پایدار جوامع خود فعالیت می

 مشخص بودن اهداف مشارکت برای کارکنان .4
 ی مداریمشترمحور بودن کیفیت و  .10

 

 

 نظام سازیپیاده الزامات بلکه در سایر ابعاد در تنهانهرا    تعاون المللیبین اتحادیه اصل از هفت یک هر نقش  سوی دیگر،از  

 توان مشاهده کرد:هم می پیشنهادات

 

 (: دموکراتیک)عضویت اختیاری و آزاد  .1

 تبعیض بدون و آزاد به طور شخص هر که است این پیشنهادات نظام سازیپیاده نهیدر زم دموکراتیک و آزاد عضویت یاصل نقش

 توانندمی که شودمی متنوع هایمهارت و نظرات با اعضایی جذب باعث  سویک از اصل این. شود تعاونی شرکت عضو  تواندمی

 اعضا به تعاونی  شرکت  بودن دموکراتیک  همچنین،.  کنند مشارکت  شرکت به مؤثر  راهکارهای ارائه و پیشنهادات نظام بهبود در

 فعال  عضویت  یک عنوانبه ها آن نظرات و باشند  داشته  شرکت پیشنهادات نظام با مرتبط  گیری تصمیم  فرآیند  در که  دهد می اجازه

 .بگیرد قرار مورداحترام

 

 : اعضا توسط  دموکراتیک کنترل .2

وکار مشارکت  و اداره کسب  یریگمیتصم   ندیدر فرآ  دیبا  یتعاون  یهاشرکت  یمعناست که اعضا   نیاعضا به ا  کیاصل کنترل دموکرات 

  شنهادها یپ  یارائه و اجرا   ندیو فعال در فرآ  میطور مستقکه اعضا به  شود یاصل باعث م  نیا  شنهادات،ینظام پ  نهیداشته باشند. در زم
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  یبانیبا پشت  شنهادات ینظام پ  یبر اجرا   یمبن  هامیتصم  ک،ی کنترل دموکرات   ن یشوند. با توجه به ا  لیدخ   کتبهبود شر  ی و راهکارها

 .  شودیها اتخاذ م و نظرات آن ازهایاعضا و با توجه به ن

 

 : اعضا اقتصادی  مشارکت .3

 .دارد پیشنهادات  نظام سازیپیاده ٔ  درزمینه مهمی نقش تعاون، المللیبین اتحادیه اصول  از یکی عنوانبه اعضا اقتصادی مشارکت

.  کنندمی تضمین را  شرکت  عملکرد  و کیفیت بهبود  شرکت، های پروژه  و ها فعالیت در مشارکت  و خود اقتصادی مشارکت  با  اعضا

 و محصولات کیفیت افزایش ها،هزینه کاهش فرآیندها، بهبود برای خود پیشنهادهای و نظرات از توانندمی اعضا فرآیند، این رد

 . کنند استفاده خدمات

 

 :خودگردانی و عدم وابستگی .4

 به طور و باشند مستقل خارجی هایوابستگی از باید تعاونی هایشرکت که معناست این به  خودگردانی و عدم وابستگی اصل

 توجه با و مستقل  به طور  پیشنهادات نظام که شودمی باعث  اصل این.  کنند عمل مهم هایگیریتصمیم و مالی  امور در خودکفا

 تواند می همچنین  مالی   عدم وابستگی . با شود جلوگیری خارجی هایتبعیض از  و شود ایجاد شرکت داخلی مشکلات و نیازها  به

 .شود یبردار بهره احسن نحو به اعضا پیشنهادهای و نظرات از

 

 :هاهمکاری بین تعاونی  .5

کنند. تعاون   یهمکار  یطور تعاونوابسته به  یتعاون  یهاشرکت  گریو با د  گریکدیبا    دی با  یتعاون  یهاکه شرکت  کندیم  انیاصل ب  نیا

ها  شرکت  ن یدر ا  شنهاداتینظام پ  یقدرت کارآمد   تی ها و تقوشرکت  نیتجارب و منابع ب  یگذاربه اشتراک  تواندیم  یشرکت  نیب

 کمک کند. 

 

 :توجه به جامعــه .6

و    اعضا برای محصولات و خدمات از  برداریبهره تعاونی، هایشرکت اصلی هدف که معناست این به  توجه به جامعــه اصل

 محصولات  کیفیت  افزایش با مرتبط پیشنهادات نظام که شودمی باعث اصل  این.  است سودجویی یا حاکمیت نه  و کمک به جامعه

 .شود رعایت جامعه  اعضا و به رسانیخدمت و بهبود از اصلی  هدف و شود ارائه جامعه برای خدمات و

 

 : رسانیکارورزی و اطلاعآموزش،   .7

اهم  نیا پ  یسازادهیپ  نهیزم   در  یادی ز  تیاصل  آموزش  شنهادات ینظام  ارائه  با  م  یها دارد.  به  اعضا  نظام    یشتر یب  زانی مربوط،  با 

باعث    ز ین  یرسانمشارکت کنند. اطلاع  ندیفرآ  ن یدر ا  ی بهتر  به طور  توانندیو م  شوندیارتقاء عملکرد آشنا م  یها و روش  شنهادات یپ

 نظام مطلع شوند.  نیا ی آشنا شوند و از اثربخش شنهاداتینظام پ جیو نتا هدافتا اعضا با ا  شودیم
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نسبت به سایر انواع    مؤثرتری به طور تواندمی تعاونی هایشرکت در پیشنهادات نظام تعاون، المللیبین اتحادیه اصول  به توجه با

 .کنند مشارکت تعاونی هایشرکت محصولات و خدمات کیفیت بهبود  و ارتقاء در توانندمی اعضا و شود سازیپیاده هاشرکت

 

 های تعاونیسازی نظام پیشنهادات در شرکتکلیات نحوه پیاده .8

خود،   تیبه موقعهر سازمانی بنا    .واحدی وجود نداردبرای اجرا و عملی نمودن نظام پیشنهادات در هر سازمان و شرکتی یک روش  

آنچه اهمیت دارد باور مدیریت و تعیین مأموریت برای هر    .نمایدنظام پیشنهادات متناسب با نیازهای خود را طراحی و اجرا می

)بذر پیشنهاد( و از همه کارکنان  کند  های سازمان را اعلام میترین دغدغهترتیب که در هر دوره، مدیریت مهمایندوره زمانی است. به

گیرد البته کارکنان خارج از این محدوده هم امکان ارائه پیشنهاد دارند. در اجرایی کردن نظام  جهت حل مسائل شرکت کمک می

 : باشدهای لازم به شرح زیر میاقدامات و فعالیتپیشنهادات، کلیات 

رسانی مستمر  های تخصصی به کارکنان، اطلاعباور در مدیران، ارائه آموزش  )ایجادالف: بسترسازی برای استقرار نظام پیشنهادات:  

 و...( 

 تعیین گروه )کمیته( یا شورای نظام پیشنهادات  -ب

 کمیته نظام پیشنهادات ارائه دستورالعمل نحوه فعالیت -ج

 ( ...پیشنهاد و)فرم پذیرش، فرم پذیرش مشروط به تکمیل، فرم رد  اتارائه پیشنهاد  هایتهیه برگه -د

 به پیشنهاددهندگان  یریبازخوردگو فرایند  بررسی پیشنهادات  ارائه دستورالعمل و معیارهای ارزیابی و -ه

  ی ریبازخوردگ  ،ایده برتر ماه و سال مستمر )و ایجاد انگیزه جهت مشارکت    تعیین و پرداخت پاداش برای پیشنهاددهندگاننحوه    -و

 (.موقع ومنظم و به

های مستمر از نحوه  گیری سازمان و ارائه گزارش و تصمیم  یسازمی تصمهای منتخب در امر  نگی استفاده از ایدهتعیین چگو  -ی

پیامد اجرا باید هم برای مدیریت و هم برای کارکنان ملموس  منتخب )های اجرای نظام پیشنهادات و بررسی پیامدهای اجرای ایده

 پیشنهادات است(.باشد این موضوع لازمه بقا نظام 

شامل موارد    عناصر اساسی یک نظام پیشنهادی مؤثر درهرصورت و به هر شکلی که نظام پیشنهادت در شرکت به اجرا درآید باید به  

 زیر توجه شود: 

 در بین کارمندان  مسائل سازمانیآگاهی از  •

 های کاری پیشنهادهای مکتوب برای بهبود حوزهتأکید بر ارائه  •

 مدیریت  و تعهد درگیری •

 به پیشنهادات )در اسرع وقت( پاسخ فوری •

 استاندارد  منصفانه و معیارهای ارزیابی •

 مشخص و کارآمد  پاداش و شناسایی  سمیمکان •

 اجرای پیشنهادهای مصوب  •
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 وجود سیستم برای نظارت بر مشارکت کارکنان و نتایج پیشنهادات  •

 

 د شد با اجرای مؤثر نظام پیشنهادات نتایج زیر حاصل خواه 

 مستمر و اثربخش از تصمیمات مدیریت ارشد  یریبازخوردگ •

 کمک به ایجاد ارتباط دوطرفه بین مدیریت ارشد و کارمندان •

 شناسایی صاحبان ایده در شرکت •

 ایجاد جریان قوی ارتباط دوطرفه بین مدیریت و کارمندان  •

 های انجام کار روشوری و کیفیت محصولات و خدمات سازمان و بهبود بهبود بهره •

 های تازه و یا تولیدات تازهابداع روش •

 افزایش خلاقیت و نوآوری در سازمان  •

 مندی کارکنان افزایش رضایت •

 

 گیرینتیجه

سازمانی، مقررات  با توجه به ادبیات نظری مدیریت مشارکتی و نظام پیشنهادات، وجود برخی عوامل وضعی سازمانی نظیر فرهنگ

سازی نظام  عنوان زمینه پیادهیران و کارکنان، جوسازمانی، استراتژی و ساختار سازمان و حمایت مدیریت ارشد بهاداری، انتظارات مد

قالب پرسش و پیشنهادات مطرح است که در  به همکاری  اعتقاد مدیران  از مشارکت اعضا،  استفاده مدیران  هایی همچون میزان 

وجود جو اعتماد متقابل بین مدیران و سایر    کاری و مشارکت مدیران و اعضا،مشارکت سایرین، همخوانی قوانین و مقررات با هم

 است.  یاب یارز قابل ...اعضای سازمان و

  شدهیابی ارزسازی نظام پیشنهادات )( با الزامات و زمینه پیاده1995المللی تعاون )در همین راستا و با توجه به همخوانی اصول بین

های تعاونی با زمینه  های شرکتتوان نتیجه گرفت که در سطح نظری تطابق زیادی بین اصول و ارزشمی  (CIPPبر اساس مدل  

های تعاونی به دلیل فلسفه وجودی خاص خود که مبتنی بر مشارکت  سازی نظام پیشنهادات وجود دارد. به عبارت بهتر شرکتپیاده

ها در خصوص مدیریت مشارکتی و یک نسبت به سایر انواع شرکتاست و همچنین به علت مالکیت اشتراکی و ساختار دموکرات 

تبع نظام پیشنهادات دارای مزیت بنیادین هستند. از این رو پیشنهاد می شود شرکتهای تعاونی در خصوص پیاده سازی هرچه بهتر  به

)ایجاد باور در مدیران،  نظام پیشنهادات  بسترسازی برای استقرار نظام پیشنهادات اقدام نمایند. در این راستا رعایت مواردی از قبیل

، ارائه دستورالعمل تعیین گروه )کمیته( یا شورای نظام پیشنهاداترسانی مستمر و...(،  های تخصصی به کارکنان، اطلاعارائه آموزش

مسائل  آگاهی از  شامل    مؤثر   اتعناصر اساسی نظام پیشنهادو ... الزامی است. همچنین باید به    کمیته نظام پیشنهاداتنحوه فعالیت  

به   پاسخ فوری،  مدیریت  و تعهد  درگیری،  های کاریپیشنهادهای مکتوب برای بهبود حوزه، تأکید بر ارائه  در بین کارمندان  سازمانی

وقت(،   اسرع  )در  ارزیابیپیشنهادات  و  معیارهای  شناسایی  سمیمکان،  استاندارد  منصفانه  و  کارآمد،    پاداش  و  اجرای  مشخص 

 توجه شود. وجود سیستم برای نظارت بر مشارکت کارکنان و نتایج پیشنهاداتو  پیشنهادهای مصوب
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  ی هاشرکتها و الزامات نظام پیشنهادات در  در خصوص پیشنهاد پژوهشی، انجام تحقیق میدانی در خصوص بررسی وضعیت زمینه

 تر از آن اتخاذ شود.بردی تواند راهگشا باشد و نتایج کارتعاونی می 
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 های تعاونی در توسعه اقتصادی و اجتماعی مطالعه تطبیقی نقش شرکت

 1محمد مهریار و همکاران 

 چکیده

برای نقشهمواره در اقتصاد دنیا نقش به سزایی داشتههای تعاونی  شرکت تعاونی تر شرکت آفرینی بیشاند. در سراسر دنیا  های 

های تعاونی و نقش آنها در توسعه اقتصادی و اجتماعی از آن است. بحث از شرکت  گرفتهصورتمطالعات مستمر و دقیق علمی  

درصدی برای بخش تعاون در اقتصاد کشور قائل شده است.    25نقش    ایرانی  گذارقانونجهت حائز اهمیت است که گفته شود  

  داران سهام  ایاز مالکان    یدر دستان معدود  یر یگمیدر آن سود و قدرت تصمکه    تجاری  یهابرخلاف شرکت  یتعاون  یها تشرک 

برابر داشته    یسهمشرکت    تیشدن در موفق  میوکار و سهتا در نحوه اداره کسب  دهندیخود قدرت م  ی متمرکز است، به اعضا

تجم  یتعاون  یها شرکت .باشند اهداف مشترک، چشم  گریکد یبا    یمنابع و همکار  عیبا  اقتصاد    یبرا   ن یگزیجا  یاندازدر جهت 

  اصلی این مقاله چگونگی نقش   سؤال   .داردمقدم می  یجامعه را بر سود فرد  ی که توانمندساز  یاندازچشم؛  دهندینشان ممرسوم  

المللی  تعاونی در توسعه اقتصادی و اجتماعی جوامع است. در این مقاله مروری به بررسی توصیفی آخرین مقالات بین یها شرکت

کشورهای    عنوانبهمالزی    ،تعاونی و توانمندسازی جوامعی چون هند  ،موضوع تعاونی و توسعه پایدار  با  خصوصبهدر حوزه تعاونی  

این مقاله به روش پردازیم.  کشورهای آفریقایی می  (گذرا  صورت به)برزیل از آمریکای جنوبی و    ، یونان از اتحادیه اروپا  ،آسیایی

تحلیلی توصیفی استدلال می کند که کسب وکار تعاونی یک الگوی اقتصادی بهره ور و موفق )با درنظر گرفتن ملاحظات انسانی(  

 برای کشورها است.  

 

شرکت تعاونی، تعاون، توسعه اقتصادی، توسعه اجتماعی، کاهش فقر، توانمندسازی جوامع  کلیدی: واژگان 

 
 . محمد مهریار، استادیار دانشکده حقوق دانشگاه ادیان و مذاهب. )نویسنده مسئول(  1

 سیده فاطمه هاشمی، استادیار دانشکده حقوق دانشگاه ادیان و مذاهب. 

 تجارت بین الملل دانشگاه شیراز.  امیرحسین خاتمی، دانشجوی کارشناسی ارشد حقوق
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 مقدمه: 

تجاری در قوانین و مقررات ایران شناخته و به دو قسم کلی تعاونی    ی هاشرکتیکی از اقسام    عنوانبهتعاونی   یها شرکت

حقوق خارجی در طی سالیان پس از انقلاب اسلامی،    یقی تطبایرانی با مطالعه    گذارقانوناند.  توزیع و تولید تقسیم شده 

ا اصلاحات قوانین  همگام ب  گرفته صورتها نموده است. اصلاحات  اقدام به اصلاح قوانین موضوعه در خصوص تعاونی

ها و عضویت  توان به شیوه مدیریت تعاونیاین اصلاحات می   جملهاز  تعاونی بوده است.    یها شرکتخارجی در خصوص  

تعاونی در خصوص شیوه مدیریت شرکت بر اساس اصل    ی هاشرکتها اشاره نمود. مزیت  تعاونی  در  رعضوی غ  دارانسهام

های دولتی، این شرکت را از سایر  اعضا، ساختار مشارکتی، مالیات کمتر و کمک، مسئولیت محدود  یرأهر عضو یک  

متمایز می   یها شرکت بهرهتجاری  این ساختار می سازد.  از  اقتصادی و  مندی  توسعه  در جهت  اقتصاد کشورها  به  تواند 

رمایه اجتماعی، خلق جدید  اجتماعی کمک شایان نماید. تغییرات کیفی در ساختار اقتصاد یک جامعه به ضمیمه افزایش س 

های تعاونی و  از هویت انسانی، ارتباط آحاد جامعه از طریق عقلانیت ارتباطی مواردی است که با توجه به ساختار شرکت

تجاری قابل تصویر است. همین موضوع باعث شده است در   یها شرکتمزایای مطرح شده برای آنها بسیار بیش از سایر 

تعاونی در توسعه اجتماعی و اقتصادی و کاهش فقر مورد   یها شرکتمسئله پرداخته شود و نقش   مقالات روز دنیا به این

های تعاونی در توسعه اقتصادی  شود آن است که نقش شرکتاساسی که در این زمینه مطرح می  سؤال بررسی قرار گیرد.  

های تعاونی در سراسر دنیا و بررسی  تو اجتماعی چگونه است؟  در این مقاله با بررسی مقالات مرتبط با موضوع شرک

تعاونی    یهاشرکتایم. بدین منظور در قسمت اول از موارد خاص از یونان، هند و مالزی به پاسخ این پرسش دست یافته 

 ایم. تعاونی و توانمندسازی جوامع پرداخته  یهاشرکتو توسعه پایدار و در قسمت دوم به 

 تعاونی و توسعه پایدار ی هاشرکت .1

ای مطلوب برای جوامع بشری است. هدف از توسعه پایدار دستیابی به  پایدار فرآیندی برای تصویر آینده  عهتوس

تعاونی در این رهگذر مورد بررسی    یها شرکتعدالت اجتماعی و ایجاد جامعه سالم برای آیندگان است. نقش  

 پردازیم. برخی از نویسندگان قرار گرفته است که در ادامه بدان می 

کشاورزی در یونان و نیاز به نوسازی عملیات آنها    یها یتعاونتعاونی اقتصادی:   یها مدل .1.1

 برای توسعه پایدار جوامع محلی 

(Economic Cooperative Models: Agricultural Cooperatives in Greece and the 

Need to Modernize their Operation for the Sustainable Development of Local 

Societies)12 

اساساً یک انجمن مستقل از افراد در نظر گرفت که به طور   توانیم، تعاونی را  3( ICAبر اساس تعریف )

داوطلبانه برای رسیدگی به نیازها و اهداف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی مشترک اعضا از طریق یک شرکت  

 
1 . Stavros Kalogiannidis, Adjunct Lecturer Department of Regional and Cross Border Development, University of Western 

Macedonia, Greece. 

2 . International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, 2020. 

 operative Alliance)-(International Co المللی تعاون. اتحادیه بین 3
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مشترک و با مدیریت دموکراتیک تشکیل شده است. عنصر برجسته در این تعریف، عنصر خودمختاری است.  

میلیون عضو در سراسر جهان موجب شده است در    800و عضویت بیش از    هایتعاونشیوع و گسترش  

ها به  این مداخلات، تعاونی  واسطه بهبرخی کشورها مدیریت تعاونی با مداخلات خارجی همراه باشد که  

در این مقاله به بحث    ها و اهداف دیگران باشند.های وابسته برای پیشبرد آرماندنبال تبدیل شدن به ارگان

 خصوص مسائل زیر پرداخته شده است.   در

 ها های خصوصی با تعاونیتفاوت شرکت .1.1.1

 تجاری وجود دارد:   یهاشرکتسه تفاوت کلیدی در تمایز تعاونی با سایر 

 ها یتعاونتوزیع سود  . 3    کنترل تعاونی. 2    . مالکیت1

صاری اعضای آن است و  در خصوص مالکیت بر تعاونی باید گفت به طور سنتی، سهام تعاونی دارایی انح

مستقیم    ی گذارهیسرمابه این ترتیب، با عضویت آنها همراه بوده و قابل معامله نیست. عضویت تنها شکل  

نیز سرمایه دریافت    رعضویغاند از افراد  سعی کرده  هایتعاونهای اخیر است که  در تعاونی است. تنها در سال 

 کنند. 

  ی رأت است  که گفته شود اعضا کنترل دموکراتیک تعاونی را با  در خصوص کنترل تعاونی بسیار حائز اهمی

تا    دهند یمبه اعضای خود اجازه    " یرأ یک عضو، یک  "ها اغلب بر اساس اصل  کنند.  تعاونیدادن حفظ می

را به افراد غیرعضو نیز    یرأها حق  های اخیر تعاونیدهند. البته در سال   یرأترین موضوعات  در مورد مهم

تغییر اصل  اعطا کرده به  تعاونی    "یرأ یک عضو، یک  "اند و همچنین شروع  با  معاملات اعضا  بر اساس 

 اند.کرده

های خصوصی، توزیع  های تعاونی بر خلاف شرکتدر خصوص توزیع سود تعاونی نیز باید گفت در شرکت

ت معامله شده و کالاهای فروخته شده، اساساً بر  پس از تعیین قیمت برای محصولا   هایتعاونسود توسط  

پس از خروج از تعاونی    دیشرکت نباهیچ یک از اعضای  .  شودیم اساس حداکثر کردن منافع اعضا انجام  

 منافع خود در نظر بگیرد. یجا بهبتوانند سود ببرند. بسیار مهم است که مدیریت تعاونی منافع همه اعضا را 

 ی در بخش کشاورزی  های تولیداهداف بنگاه .1.1.2

تعاونی مشترک  شرکتهدف  همچنین  و  یا  ها  اعضا  بلندمدت  رفاه  رساندن  حداکثر  به  خصوصی  های 

های تولید و همچنین کاهش هزینه مبادلات  کاهش هزینه  هایتعاوناهداف    نیترمهماست. برخی از    دارانسهام

 یابی محصولات از این طریق است.ها با تبلیغ و بازارو همچنین جریان بهتر اطلاعات در مورد آن

کشاورزان به دلیل نقش خود برای بقای در دنیای تجارت در مقایسه به رقیبان جدی خود، تمایل بیشتری به 

 اند.  های تعاونی داشته تعاونی و ایجاد شرکت

 های کشاورزی، ارتقای منافع اعضای خود با تأکید بر پارامترهای زیر است:هدف اصلی تعاونی

 زایش درآمد اعضا اف •

 های تولید امکان کاهش هزینه •

 های معاملاتی و مبادلاتی کاهش هزینه  •
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و به عملکرد مؤثر رقابت    کنندیمکشاورزی تا حد زیادی اشتغال و درآمد اعضای خود را تضمین    یها یتعاون

که رهنمودهایی   شودیمهای آن پشتیبانی  . هسته اصلی ایده تعاونی با ارزشکنندیمدر بازار به نفع خود کمک  

مجموعه که  اجرا  است  را  خود  اصول  آن  با  تعاونی  این  کنندیم های  خودیاری،    اندعبارت  هاارزش.  از 

، دموکراسی، برابری، همبستگی، صداقت، شفافیت، مسئولیت اجتماعی و مراقبت از دیگران. یری پذ تیمسئول

اقتصادی است و    صرفاً ی اقتصادی دارد این است که نه یک واحد  تفاوت مهمی که تعاونی با سایر واحدها 

نه یک سازمان کاملاً اجتماعی. این یک نهاد اقتصادی و اجتماعی ترکیبی است که به دنبال بهبود موقعیت  

 اقتصادی، اجتماعی و همچنین فرهنگی اعضای خود است.

 کشاورزی در یونان   یها یتعاون· مطالعه  .1.1.3

. آنها عمدتاً محصولات یا  اندبودهها از لحاظ تاریخی عامل اصلی بخش اقتصاد اجتماعی در یونان  تعاونی

های کشاورزی  کنند. تعاونیکننده عمل می . برخی از آنها فقط به عنوان تولیدکنندیم خدمات را در بازار عرضه  

بازار و جمعیت روستایی   یوکارها سازابزاری برای مداخله در مناطق روستایی هستند و ارتباطات افقی بین 

می تعاونیایجاد  بهکنند.  نوآوریعنوان شبکهها  انتشار  برای  ابزاری  اقتصادی،  و  اجتماعی  و  های  فنی  های 

 کنند.هایی برای اعمال کنترل اجتماعی بر جمعیت روستایی عمل میعنوان کانال اقتصادی، و همچنین به

برابری و دموکراسی به منزله موقعیت برابر و نیز حقوق و تعهدات    اصول اساسی تعاونی شامل همکاری آزاد،

توان بسیار مهم دانست که منجر به ارتباط بین حق  برابر اعضا است. اصل محدودیت قدرت سرمایه را نیز می 

و معیارهای توزیع سود آن شده است که با معیار مشارکت در سرمایه برای دریافت سود ارتباطی ندارد.   یرأ

وه بر این، اصل اساسی حاکم بر تعاونی عدالت به معنای توزیع عادلانه درآمد و تقسیم عادلانه مسئولیت  علا

 است.  

 کشاورزی   یهایتعاونمشکلات در عملکرد  .1.1.4

 های کشاورزی وجود دارد که اهم آن عبارت است از: در عصر ما مشکلات زیادی در عملکرد تعاونی

 ها قابل توجه در فعالیت این تعاونی  یگذارهیماسربا هدف  ءایجاد مشوق برای اعضا •

 فقدان آموزش مشارکتی در همه سطوح و نداشتن توانایی تکمیل تحولات جهانی در تئوری و عمل •

 فقدان سیاست دولتی برای توسعه بدون مانع ابتکارات تجاری تعاونی   •

 فقدان فرهنگ تعاون در چارچوب اقتصاد بازار  •

 ها یتعاونو دخالت دولت در امور داخلی  ییگراحزب •

 کشاورزی  یها یتعاونمدیریت  .1.1.5

ها تنها به منابع مدیریت  . این واقعیت مانند سایر شرکتشودیم مدیریت یک تعاونی سخت و دشوار تلقی  

های متمایز تعاونی  ند برخورد با مشکلات ناشی از ویژگیشود، بلکه به فرآیهای تجاری مربوط نمیو فعالیت

می مربوط  هم  نیز  آن  اعضای  که  آنجایی  از  و   گذارانیبنشود.  روابط  است  ممکن  هستند،  مشتری  هم  و 

 های مدیران آنها ایجاد شود.و نقش و مسئولیت رهیمدئتی همشکلات خاصی در رابطه با اعضای 
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تفاوت تعاونی و  نیترمهمدارد.  یتوجهقابلهای سرمایه تفاوت مدیریت اداری شرکتها با مدیریت تعاونی

های سرمایه، سرمایه شرکت به عنوان  است. در شرکت  موردنظربر اساس نتیجه    یدارهیسرماسازمان اداری  

شود و هدف مدیریت خدمت به آن است. هدف اصلی مدیریت کسب حداکثر  ارزش برتر در نظر گرفته می

ود ممکن با کمترین فداکاری در این امر است. تمام اختیارات و همه حقوق اساساً توسط متصدیان سرمایه  س

اعمال   ایشان  نفع  توسط  شودیمبه  اغلب  آنها  واقع،  در  بهره  یهاگروه.  مورد  کوچکی  قرار  بسیار  برداری 

که در این مورد سرمایه بالاتر از    گیرد که اعضای آن اکثریت سهام را در اختیار دارند. به همین دلیل استمی

 هر فرد است.

دهند و نه سود.  تر مینیازهای اعضای خود و همچنین جامعه گسترده  نیتأمهای تعاونی اولویت را به  شرکت

 .رندیگیمآنها یک اداره مستقل دارند و از این طریق به طور مستقل در مورد نحوه عملکرد خود تصمیم 

رویکرد مدیریتی متفاوتی را نسبت به کسانی که در اداره تعاونی دخیل   وضوحبهاصول و اهداف تعاونی  

 ، مدیر خوب یک تعاونی باید اصول زیر را ارزیابی کند:نی؛ بنابرادهدیمهستند ارائه 

 که مشتریان در آن عضو نیز هستند   یوکارکسبگیری در چارچوب تصمیم •

 تعاونی در ارائه خدمات   یریگجهت •

 مشتریان   -رفتار برابر مالکان )اعضا( •

 وکار کسبهای مدیریت و کنترل شیوه •

 از: اند عبارتکشاورزی در کسب موفقیت   یهایتعاونشرکتهای  ویژگی  نیترمهمبه طور خاص 

تعاونی  • آموزش دیده و حرفه مدیریت  توسط کارکنان مجرب،  ات ها  تحت نظارت و کنترل  های  حادیهای 

 منتخب دموکراتیک. 

باید  تعاونی  • را    خودکفاها  منابع درآمد  از دخالت  یآورجمعشوند، سرمایه و رشد و سایر  تا  و  ها  کنند 

 خارجی آزاد شوند.  یها کنترل 

در محصولات تولیدی نیاز به    افزودهارزشایجاد    منظوربهها برای سازماندهی ساختارهای تولیدی  تعاونی  •

 ز فناوری پیشرفته به نفع خود دارند. استفاده ا

تر اعضا در ساختارهای  تر و سازندهها متعهد به فرآیند آموزشی برای اعضای خود برای استفاده آسانتعاونی  •

 تعاونی هستند. 

 اهمیت مدل تعاونی مدرن .1.1.6

باشند. در   اعتمادقابلوکار روستایی  های جمعی کشاورزی پتانسیل این را دارند که یک مدل کسبسازمان

 ها به شرح زیر ارائه شده است: مطالعات اخیر علل اصلی شکست تعاونی

 کنترلی  یها سمیمکانفقدان  •

 ناکافی  وپرورشآموزش •

 عدم هوشیاری تعاونی  •

 یی گراحزب •
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 دولت مداخله و نظارت  •

بود. زیرا این فروپاشی    یالمللنیبها قطع ارتباط بسیار زیاد تولیدات کشاورزی با بازار  نتیجه فروپاشی تعاونی

ریزی برای بازسازی،  های تجاری بزرگ تضعیف کرده است.  باید با برنامهتمرکز عرضه محصول را در تعاونی

های  های تعاونی جدید، به یک مدل جدید برای ترویج شرکتبه اقدامات جمعی رقابتی و طرح آوردنیرو

ابزاری برای    عنوان بهیک نیاز عملیاتی و    عنوانبهتعاونی روی بیاوریم. الگوی جدیدی که باید بر تعاونی  

 های تولید اولیه و در نهایت اقتصاد اجتماعی تمرکز کند. پاسخگویی به چالش

 (2020تا   1995آن در توسعه اقتصادی و اجتماعی ) ی هایژگیوتعاون و   سازمان  .1.2

Cooperative Organization and Its Characteristics in Economic and Social 

Development ( 1995to 2020)1  
2   

کنند که بر  اعضای تعاونی فراهم میها این شایستگی را برای  پردازد که: »آیا مدیریت تعاونیمقاله حاضر به این سؤال می

 شود، غلبه کنند؟«موانعی که مانع از توسعه اجتماعی و اقتصادی آنها می

  ی آورجمعبرای    Elsevier Scopus  دادهگاهیپاهای مختلف از طریق  برای پاسخ به این پرسش از طریق دسترسی به داده

ها نویسندگان به پاسخ این پرسش مبادرت  ف در زمینه تعاونیهای مختلکتاب  لیوتحلهیتجزو همچنین از طریق    هاداده

 اند. ورزیده

 های اقتصادی  ها در مقابله با بحرانمزیت تعاونی .1.2.1

( را برای اصلاح اثرات منفی در سطح اقتصادی و  PSRبرخی نویسندگان سهم مسئولیت اجتماعی فعال )

روی اسپانیا متمرکز بود و ساختار رقابتی و موفقیت  ها شناسایی کردند. مطالعه آنها بر  اجتماعی سیستم شرکت

ها را بر اساس اصول تعاونی مورد تحقیق قرار دادند. به عقیده نویسندگان، سه عامل ممکن است در  سازمان

این زمینه مؤثر واقع شود: )الف( رشد و شکوفایی اقتصادی. ب( انسجام و برابری اجتماعی؛ و )ج( یکپارچگی  

 3 زیست. و حفاظت از محیط

تأثیر بگذارد، نویسندگان به این نتیجه  تواند بر توسعه سازمانهایی که میانواع مختلف بحران  رغمیعل ها 

به عنوان یک عامل کلیدی در ایجاد مزیت رقابتی و حمایت از موفقیت سازمانی   تواند یم  PSRرسیدند که 

تعاوتعاونی از اصول  این سیستمی است که  زیرا  پیروی  ها عمل کند،  بین   کندیم نی  را  انسجام موجود  و 

 : کنندیم. آنها استدلال کندیماعضای تعاونی حفظ 

های خود را در نمایش استراتژی  های اجتماعی باید منابع مالی و قابلیتعنوان سازمانهای تعاونی بهسازمان

بالاتر،    PSRآنها به دلیل    نیبنابرا؛  گذاری کنند و شهرت خود در این زمینه را افزایش دهنداجتماعی سرمایه

 
1 . Sustainability 2022, 14, 8470. https://doi.org/10.3390/ su14148470 

2 . Walter Perpétuo Ribas, Bruno Pedroso, Leandro Martinez Vargas, Claudia Tania Picinin and Miguel Archanjo de Freitas Júnior 

3   .Amonarriz, C.A.; Landart, C.I.; Cantin, L.N. Cooperatives’ proactive social responsibility in crisis time: How to 

behave? REVESCO Rev. Estud. Coop. 2017, 123, 7–36 

https://doi.org/10.3390/
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های تعاونی ریشه  اجتماعی شرکت  ریپذ تیمسئولهای رفتار  از موقعیت استراتژیک بهتری برخوردارند. پایه

ها نسبت به اعضای خود و جامعه  تعاونی  رودیماین اصول، انتظار    بهباتوجهها دارد.  در اصول خاص تعاونی

 باشند.  ترصرفهبهاز نظر اقتصادی مقرون   حال نیدرعپذیرتر بوده و مسئولیت   یطورکلبه

ها  (، تعاونی2008- 2012شایان توجه است که بیان شود بر اساس مطالعه نویسندگان در طول دوره بحران )

هایی که از این جنبه دچار بحران شدند، سطوح اشتغال پایدار را حفظ کردند. از نظر  بر خلاف سایر شرکت

ده بودند، یکی از هر سه تعاونی  ها راکد یا زیاناست که در حالی که سایر شرکت  توجهقابلاقتصادی،    توسعه

درصد از    15های خود را در طول دوره بحران حفظ کرد، در حالی که  گذاریمورد تجزیه و تحلیل، سرمایه

 اری را در عمل نشان دادند. های مدیریتی و/یا تج های متمرکز بر جنبهتعاونی مورد بررسی، نوآوری 3000

 مدیریت تعاونی و توسعه اقتصادی  .1.2.2

مبتنی بر    اساساًها  شود. مدیریت تعاونیو اثرات آن شناخته می  یدار هیسرمافلسفه تعاونی جایگزینی برای  

های  ها با معرفی شیوهپیگیری منافع مشترک اعضای تعاونی و همچنین بر ایجاد مشارکت جمعی است. تعاونی

های اجتماعی و افزایش سرمایه اجتماعی و تقویت روند توسعه پایدار  یریتی موجب کاهش نابرابریجدید مد

 شوند. می

از میان مسیرهای متعددی که مدیریت تعاونی ممکن است طی کند، باید گفت الزامی است که اعضا )اعضای  

آیند  کار، مشکلاتی که به وجود میتعاونی و مدیریت( در انجام امور بازرگانی مشارکت داشته باشند و با این  

شیوه به  تعاونیرا  کنند. مدیریت  و خلاقانه حل  مولد  ارزشای  پذیرش  متضمن  زیر است: کمک  ها  های 

های اخلاقی صداقت، شفافیت، مسئولیت  متقابل، مسئولیت، دموکراسی، برابری و همبستگی، علاوه بر ارزش

 اجتماعی و توجه به دیگران.

این جایگاه مش تداخلی صورت میاهده میدر  دنیای کسبگیرد که میشود که هرگاه  بر  تأثیر  تواند  وکار 

به عامل اقتصادی، بلکه به انسجامی که باید مبتنی بر اصول تعاونی باشد توجه دارند    تنهانهها  بگذارد، تعاونی

 تا بر مشکلات در سطح اقتصادی غلبه کنند. 

ویسندگان مبتنی بر سه رکن است: ظرفیت اقتصادی، ظرفیت سازمانی  ها که مطابق نظر برخی نموفقیت تعاونی

کنند  کنند که این ارکان مبنای مشترکی را فراهم میو هدف برای تغییر وضعیت موجود. نویسندگان تأکید می

اجتماعی است.    ر یپذ تی مسئولها متضمن رفتار  ماهیت تعاونی  ها است.که در خدمت انواع مختلف تعاونی

واقع این شرکت این  در  مدیریت  شیوه  هماهنگی  برای حفظ  تعهد  و  مسئولیت  احساس  آسان یت  را  تر  ها 

 نماید. می

های تجاری  ها و شرکتای بین تعاونی عملکرد مقایسه   لیوتحلهیتجزدر خصوص    گرفتهصورتدر مطالعه  

، زیرا  کنندیمها در موضوع فعالیت بهتر عمل  نویسندگان به این نتیجه رسیدند که در بسیاری از موارد تعاونی

 1اعضای تعاونی همراه است.   "رفاه اجتماعی"عملکرد اقتصادی آنها با 

 
1.Altman, M. Cooperative organizations as an engine of equitable rural economic development. J. Co-Oper. Organ. 

Manag. 2015, 3, 14–23. 
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را    ییهاچارچوب  هایتعاونداده شد که    نشان  یجنوبدر مناطق روستایی آفریقای    گرفتهصورتدر مطالعه  

که    کنندیم . آنها استدلال  کنندیما ایجاد  برای پر کردن خلأهای حقوقی و نواقص بازار در روستاهای آفریق

قادر به براندازی الگوهای تجاری فعلی و همچنین کمک به دسترسی پایدار به بازار برای کشاورزان    هایتعاون

ها در جوامع فقیر قاره آفریقا چگونه  کنند که تعاونیای مشابه نویسندگان ارزیابی میدر مقاله  1هستند.   پاخرده

کنند که توانایی اعضای تعاونی در مواجهه با  می   دیتأککنند. آنها  ذاتی مناطق محروم برخورد میبا مشکلات  

مشکلات، تسهیل در سازگاری با تغییرات با توجه به شرایط و مقاومت آنها در برابر فشار شرایط نامطلوب  

 2.دی آیمبا مدیریت سیستماتیک و منسجم در اداره و عملکرد تعاونی به دست 

 ها در حوزه مدیریت اقتصادی کلات تعاونی مش .1.2.2.1

،  بیترت نی ابهها باید تعادلی میان نیازهای اقتصادی و اجتماعی یک جامعه را حفظ کند. مدیریت تعاونی

ای عادلانه و دموکراتیک کنار یکدیگر جمع نماید. تا زمانی که  همه اعضا را به شیوه  تواندیمتعاونی  

 تواند محقق شود.ها رعایت شود، این مشارکت می مدیریت تعاونیاصول اساسی اتخاذ شده توسط 

  منظور به  های کنونی تعاونیها و فرصتای که توسط برخی نویسندگان در خصوص چالشدر مطالعه

آمیز در اقتصاد جهانی مورد بررسی قرار گرفته است، نویسندگان به سه زمینه کلیدی  توسعه موفقیت

ها در شرایط  های احتمالی آنها بر اساس نقاط قوت و ضعفمه حیات تعاونیاشاره داشتند: )الف( ادا

ها  )ج( تنشو    ها در ارتقای توسعه محلی و ثبات جوامع محلی سازی کنونی. ب( نقش این سازمانجهانی

 3به همراه دارد.  هایتعاونشدن برای   یالمللنیبهایی که و پتانسیل

این چالش به  توجه  توجهبا  با  و  انجام شده،    ها  بین   توانیم به مطالعات  در  دانش  ادغام  که  دریافت 

برخی   توسط  واقعیت  این  شود.  تلقی  اساسی  رکن  عنوان  به  تعاونی  مدیریت  برای  تعاونی  اعضای 

هیجانی در مطالعات انجام شده در   یهاجنبهاین یکپارچگی را از طریق  که    نویسندگان ارائه شده است

  ی ریگاندازهتوسط یک مقیاس  که    نامندیم   "تعهد سازمانی عاطفی "آنها آن را    .کنندیماکوادور ارزیابی  

از    یبعد تکبر اساس مدل   پیروی  با  است.  ایجاد شده    ی ها یتئورپیشنهاد شده توسط مایکل پورتر 

که امکان آگاهی کامل از نیازهای   دهندیم مدیریت پورتر، آنها یک استراتژی آموزش منابع انسانی ارائه  

های مرتبط با مردم و نیازهای آنها است. با  ها پیگیری فعالیت، زیرا هدف تعاونیکندیممردم را فراهم  

 4ها باید دموکراتیک و فعالانه عمل کنند. ، تعاونیفرضشی پاین 

 
1  Mangnus, E.; Schoonhoven-Speijer, M. Navigating dynamic contexts: African cooperatives as institutional bricoleurs. Int. J. 

Agric. Sustain. 2020, 18, 99–112. 

2   .Van Oorschot, K.; Hoog, J.; Van Der Steen, M.; Van Twist, M. The three pillars of the co-operative. J. Co-Oper. Organ. 

Manag. 2013, 1, 64–69. 

3   .Bretos, I.; Marcuello, C. Revisiting globalization challenges and opportunities in the development of cooperatives. Ann. Public 

Coop. Econ. 2017, 88, 47–73. 

4   .Hidalgo-Fernández, A.; Mero, N.M.; Alcivar, M.I.L.; Cruz, F.G.S. Analysis of organizational commitment in cooperatives in 

Ecuador. J. Manag. Dev. 2020, 39, 391–406 . 
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ها نیازمند مدیریتی است که به دنبال غلبه بر موانع ذاتی  ، سیستم عملیاتی تعاونیهاسازمانف سایر  برخلا

خارجی مانند دولت حساب کند. از این رو   یهاکمکاداره یک سازمان است، بدون اینکه بتواند روی  

 هایی مواجه هستند. با محدودیت هاسازمانها در مقایسه با سایر  تعاونی

ای دیگر  ای به بازارهای جهانی. نمونه از تحمیل تعاونی منطقه اندعبارتها  ایی از این محدودیتهنمونه

های مربوط به اعضای  ها است. مانند محدودیتاز محدودیت الزامات قانونی موجود در اساسنامه تعاونی

های سهامی.  ا شرکتهای سهامی یا شیوه افزایش سرمایه در مقایسه بحقوقی تعاونی در مقایسه با شرکت

  روند   شوداعضا است که موجب می   یریگمیتصمها شامل فرآیند دموکراتیک  همچنین این محدودیت

با سیستم سازمانی که نیازمند تصمیمات سریع در بازار رقابتی است    که  ها کنده شود گیریبرخی تصمیم

 مطابقت ندارد.

 ها در حوزه انگیزشی مشکلات تعاونی  .1.2.2.2

کند  ها با آن مواجه هستند اشاره میبرخی نویسندگان به مشکلات انگیزشی که تعاونیتحقیقی توسط  

ها و مشکلات انگیزشی  در تعاونی  یگذارهیسرماکه به شرح زیر است: مشکلات انگیزشی مربوط به  

تصمیم به  هماهنگی  مربوط  درجه  به  توجه  با  انگیزشی  مشکلات  این  که  دریافتند  نویسندگان  گیری. 

. این درجه به این عوامل بستگی دارد: میزان سهم مالی  شوندیم  سازمشکلتعاونی    دهندهلیشکت اعضای  

 اعضا؛ تفاوت اعضا در تحقق اهداف تعاونی و سطح مشارکت اعضا. 

که یک تعاونی سنتی با توجه به ویژگی همبستگی و برابری که در اصول آن   ردیگیمنویسنده نتیجه  

 مشکلات مواجه خواهد شد.  با این   یسخت به وجود دارد، 

ها با آن مواجه هستند با مشارکت در  که مشکلات حاکمیتی که تعاونی  پیشینه مطالعات نشان می دهد

های توزیع محصولات کشاورزی،  با تمرکز بر تعاونیو  شوندتوسعه محصول، تولید و تجارت حل می

 تر باشند. تر و نوآورانهزمانی دقیقهای ساحلکند که راهنتیجه مدیریت را زمانی مثبت ارزیابی می

 تعاونی و توانمندسازی جوامع  ی هاشرکت .2

. این بعد از  باشدیمتوانمندسازی جوامع و بهبود اوضاع اجتماعی در سطح ملی و یا محلی   هایتعاونیکی از ابعاد تشکیل  

اجتماعی    -   یهای اقتصاد علمی عبارت شرکتهای  های تعاونی تا آنجا حائز اهمیت گشته که گاه در مقالات و نوشتهشرکت

های گوناگونی دارد از حیث فراهم کردن مشاغل  ها جنبه . این بعد اجتماعی تعاونیشودیمبجای عبارت تعاونی بکار برده 

تواند بررسی شود. های محلی و یا حتی برقراری صلح می های اجتماعی و یا حفظ ارزشزایی یا آگاهیو اشتغال  ازیموردن

داری  از آنجایی که سرمایه  ؛ها و توسعه جامعه همبستگی وجود دارد باید به ریشه آن بپردازیمما اینکه چرا میان تعاونیا

ای در بین مردم نیز وجود داشته است. آنها به دنبال  در دنیای تجارت داشته است، نارضایتی فزاینده  یاکنندهنییتعنقش  

. آنها  اندبودهمرتبط خود  یها تیفعالبر اساس   یدار هیسرماهای جایگزین برای سازماندهی زندگی خود در درون نظام  راه

توانند نیازهای اساسی خود را برآورده کنند و همچنین آزادی کامل در تولید و کار داشته باشند. این  با کمک متقابل می 
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تأثیر صنعتی شدن بر طبقه کارگر که در معرض    2،  1.شودیمیافت    وفوربههای پس از انقلاب صنعتی،  سناریو در بحث

،  گرفتیمرفتار و توزیع نابرابر سود قرار داشت و نیروی کار آنها مورد استثمار قرار و مورد بدرفتاری طبقه بورژوا قرار  

ا  نه از نظر اقتصادی و نه از نظر  که آنه  گذاشتینمطبقه بورژوا که بر نقض حقوق بشر کارگران اصرار داشت و در نتیجه  

و برابرتر به وجود آمد. آنها علیه    تریانسانهایی برای رفتاری  اجتماعی مردمی آزاد و مستقل باشند. در برابر این، جنبش

چنین  به عنوان مثال، کارگرانی که  3و تغییرات ساختاری در نیروی کار که همراه با آن بود مبارزه کردند. یدار هیسرمانظام 

تغییراتی را نپذیرفتند، شروع به جستجوی جایگزین کردند که در مدلی سازمانی به نام »تعاونی« به اوج خود رسید. امروزه 

برای برآوردن نیازهای مشترک خود گرد هم آیند.   دهد یمگیرد که به افراد اجازه  را به خود می  یی هاسازماناین مدل شکل  

کنند و در آن توانایی اعضای تعاونی  فقیر آفریقا با مشکلات ذاتی مناطق محروم برخورد میها در جوامع  برای مثال تعاونی

در مواجهه با مشکلات، سازگاری با تغییرات با توجه به شرایط و مقاومت آنها در برابر فشار شرایط نامطلوب با مدیریت  

یا به عنوان   4است   ی محلو نتیجه آن توسعه آن جامعه    دیآیم سیستماتیک و منسجم در اداره و عملکرد تعاونی به دست  

  ها ونیلی متوان اذعان داشت که امروزه  ها روز به روز در حال گسترده شدن هستند می ای دیگر که نشان دهد تعاونینمونه

آرژانتین  درصد از جمعیت عضو تعاونی هستند، در حالی که در    20هستند. در کنیا    هایتعاوننفر در سراسر جهان عضو  

در فقرزدایی را    ها یسهم تعاوندرصد است.    40درصد، در کانادا و ایالات متحده این سهم   33درصد، در نروژ    29بیش از 

و در برخی کشورها و مناطق    اندآورده   به وجودمیلیون عنوان شغلی پایدار    100از این واقعیت سنجید که تاکنون    توانیم

کارفرما در سطح ملی    ن یتربزرگآید، مانند کلمبیا که در آن تعاونی بهداشت ملی  مار میکارفرمایان به ش  نیتربزرگجزو  

 5است. 

ها در  ای که امروزه به سختی بتوان کشوری را یافت که تعاونیها هستیم  به گونهفزاینده تعاونی   به مرور شاهد پیشرفت  

ها از  تعاونی  6عقیده یکی از صاحب نظران در این عرصه پیشبرد اهداف اقتصادی و اجتماعی آن سهمی نداشته باشد. به  

اند، بنابراین یک جنبه اساسی در واقعیت اقتصادی و اجتماعی دنیای مدرن باقی  زمان ایجادشان اصول خود را حفظ کرده

چنین مسئولیت  ها از نظر توسعه پایدار مثبت هستند و هم های جدید اقتصادی، تعاونیاند. علیرغم تغییرات و واقعیتمانده

ها ظرفیت پاسخگویی به نیازهای اجتماعی و  گیرد که تعاونیگیرند بر عهده می گیرند. او نتیجه میتصمیماتی را که می

 
1 Antonialli, L.M.; Souk, G.G. Princípios cooperativistas e modelo de gestão: Um estudo sobre conflitos de  interesses entre grupos  

de produtores rurais. In Congresso Brasileiro de Economia e Sociologia Rural; Faculdade de  Economia, Administração e 

Contabilidade da Universidade de São Paulo: São Paulo, Brazil, 2005; Volume 43, pp. 1–19  

2 Schneider, J.O. Democracia, Participação e Autonomia Cooperativa, 2nd ed.; Unisinos: São Leopoldo, Brazil, 1999. 

3 Saucedo, D.; Nicolazzi Júnior, N.F. O trabalho na história—um longo processo de transformações. In Os Caminhos do 

Cooperativismo; 

Gedel, J.A.P., Ed.; UFPR: Curitiba, Brazil, 2001; pp. 57–59. 

4 Van Oorschot, K.; Hoog, J.; Van Der Steen, M.; Van Twist, M. The three pillars of the co-operative. J. Co-Oper. Organ. Manag. 

2013, 1, 64–69. 

5   Promoting Peace Through Tourism: Role of co-operatives   / This paper was presented by Mr. Verma at the IIPT-WTO 

Conference on Tourism, Thailand 

6 Liliana-Aurora Constantinescua 
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این    تمامی     1کنند. کنند و برای توسعه بیشتر منطقه تلاش میاقتصادی جمعیت در مناطقی را دارند که در آن فعالیت می 

ای برای تحقق توسعه پایدار است از نگاه محققین و نویسندگان مغفول نمانده و مقالاتی در  همواردکه خود زمینه  و مقدم

این زمینه نوشته شده است که به بررسی موردی آنها در دو کشور هند و مالزی به عنوان کشورهای درحال توسعه که  

 رشد چه میزان به توسعه جامعه توجه شده است. پردازیم تا ببینیم در این سیر  ها در آنها چشمگیر بوده میپیشرفت تعاونی

 های تعاونی ترویج صلح از طریق گردشگری: نقش شرکت  .2.1

  Promoting Peace Through Tourism: Role of co-operatives3   2     
 

 در این نوشته که بررسی موردی کشور هند است به بحث در خصوص مسائل زیر پرداخته شده است. 

 ارتباط میان گردشگری و توسعه جامعه   .2.1.1

  وجوش جنباخیر هند به عنوان یک قدرت بزرگ جهانی ظاهر شده است. اصلاحات اقتصادی هند، آن را پر    ی هاسال در  

تضادهایش    رغمیعلخارجی ایجاد شده و دموکراسی هند    یگذار هیسرماتر و پویاتر از قبل نموده است. فضای مساعد برای  

هند با    ،همچنان  ،حال نیبااتوسعه کشور را تقویت کرده است.    یهابرنامهبه کشور ثبات سیاسی بخشیده که بدون شک  

آن صلح پایداری در کشور وجود ندارد چرا که تخریب    تبعبهو    کندیمنرم    وپنجهدستمشکلاتی چون فقر و بیکاری  

. راهبردهای تدوین شده دهدیم شورش و غیره همچنان مردم این کشور را آزار    ،اجتماعی  یها ینابرابر  ،حیط زیستم

که در این راهبردهای تدوین شده گردشگری به    بساچهبرای مقابله با این مشکلات برنامه کاملی را ارائه نکرده است و  

های اخیر در دنیا  اینکه بخش گردشگری در سال   رغمیعل  ،جامعهبرای ارتقای صلح و توسعه    مؤثرعنوان یک استراتژی  

 قرار نگرفته است.    موردبحث  ،برجستگی داشته

برای رفع فقر، مهار افزایش نرخ بیکاری، گشودن    ی الهیوسامروزه گردشگری به عنوان ابزاری کارآمد برای رشد اقتصادی و  

جدیدی برای    یها فرصتشود.  بینی میای تحت ظلم جامعه پیشهاجتماعی و ارتقای بخش  یها تیفعالهای جدید  زمینه

که توسط گردشگری    است   یموارد و سلامت و پزشکی از جمله    وحشاتیحجامعه محلی روستایی،    ، حفظ محیط زیست

کند،  آیند و گردشگری داخلی محبوبیت پیدا میبا افزایش تعداد گردشگران خارجی که هر ساله به هند می  .دیآیم  به وجود

های دولتی و خصوصی فعالانه در ترویج گردشگری در این کشور مشارکت دارند؛ علاوه بر گردشگری داخلی، ابعاد  بخش

هایی که منجر به ایجاد پیوند  برای مثال، گردشگری  گردشگری نیز به رسمیت شناخته شده است.  یا منطقهو    یالمللنیب

شود، اهمیت زیادی دارند. در نتیجه، گردشگری در نرم کردن روابط هند و پاکستان که منجر  مردمی بین هند و پاکستان می

 شود، نقش بسزایی داشته است. به صلح و در نتیجه توسعه جوامع می 

از    "صلح از طریق گردشگری" شرایط برای رواج گسترده مفهوم    ،فتهدر زمانی که صنعت گردشگری در هند شتاب گر

طریق حمایت قوی و اقدام عملی آماده خودنمایی است. گردشگری به عنوان راهبردی برای ارتقای صلح از طریق حل  

 
1 Constantinescua, L.A. Cooperative Spirit in the XXI Century European Cooperative Culture. Procedia Econ. Financ. 2015, 27,  

199–203 

2 This paper was presented by Mr. Verma at the IIPT-WTO Conference on Tourism, Thailand 

3 . Sanjay kumar verma 
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بیکاری و به فقر،  و    تواندیمدر صورتی    ...مشکلات مربوط  بین »صنعت گردشگری«  پیوندهای مؤثری  باشد که  موفق 

و   شود  ایجاد  ابتکارات    هابرنامه  اساسنیبرا»صلح«  شود.  اندیشیده  مناسبی  عملیاتی  ابتکارات  بر    محور جامعهو  مبتنی 

اجتماع مشکلات  حل  در  هند  در  مردم  ایجاد    -  ی مشارکت  در  همچنین  آنها  است.  بوده  مؤثر  کاملاً  مردم  اقتصادی 

و صمیمانه شده است. در واقع،   زی آمصلحکه منجر به ایجاد فضایی  اندبودهقوی بر اساس تلاش مردم موفق  یها یهمکار

های متمرکز  مبتنی بر جامعه مشهود است. محدودیت  ی هایگذار هیسرمادموکراسی هند در کار    زیآمصلحزیرین    یها انیجر

  .های مبتنی بر مردم نزدیک کندگذاریت تا اعتقادات خود را به چنین سرمایهگذاران را وادار کرده اسریزی، سیاستبرنامه

  ی ها)شرکت  های مبتنی بر جامعههای گردشگری در جهت مشارکت دادن سازمانکند که اگر استراتژیاین مقاله استدلال می

 ای واقعی ترویج کنند. توانند صلح را به شیوهتعاونی( باشد، می

 تعاونی و صلح پایدار  ی هاشرکت .2.1.2

تا نشان دهد مفهوم تعاون در هند    شودیخلاصه م  کردن  کاردر این مقاله مفهوم تعاون در سه کلمه زندگی، اندیشیدن و  

نیز یک    آن  چیزی متفاوت از سایر جهان نیست و معنا و مفهوم تعاون اصل ثابتی در کل دنیاست و در نتیجه اهداف ایجاد  

تا یاد بگیرد که در جامعه ما به طور    کنندیمکار    همدر تعاون مردم با    .ه اقتصادی و اجتماعیتوسعه و رفا  ،چیز است

و    ز یآممسالمت نیازها  برآوردن  برای  داوطلبانه  که  است  افراد  از  مستقل  انجمن  یک  تعاونی  کند.  زندگی  هماهنگ  و 

مشترک و دارای مالکیت مشترک متحد    های مشترک، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی خود که از طریق یک شرکتخواسته

،  یری پذ تیمسئولهای خودیاری،  مبتنی بر ارزش  هایتعاون  . اند و این شرکت نیز تحت کنترل دموکراتیک مردم استشده

اخلاقی چون صداقت، صراحت، مسئولیت اجتماعی    یها ارزشدموکراسی، برابری و همبستگی هستند. اعضای تعاونی به  

 اعتقاد دارند.  و مراقبت از دیگران

تواند گریزان بماند.  ها به خوبی تبلیغ و به جامعه منتقل نشود، صلح میها رو به افول است، اگر ارزشدر عصری که ارزش

های تعاونی نقش مهمی در ایجاد صلح دارند. تعاونی ها در این زمینه نسبت به سایر  بدون شک در این سناریو شرکت

ها مزیت استراتژیک دارند. اصول و ارزش های تعاونی ها بهترین راهنما برای ایجاد  سازمان ها و انجمن ها و شرکت

و   دموکراسی  اعمال  برای  اعضا  توانمند ساختن  و  بشر  از حقوق  آنها حفاظت  است. هدف  آمیز  و صلح  پایدار  جهانی 

دارند. آنها برای توسعه پایدار  های اجتماعی قوی  برخورداری از آزادی عمل است. تعاونی ها سازمان هایی هستند که ریشه 

 کنند که فضایی صلح آمیز در جامعه ایجاد شود.ها تلاش می جوامع از طریق تأکید بر ارزش 

سازی  های تعاونی با کمک به رفع و یا کاهش فقر، حفظ محیط زیست، ایجاد اشتغال و غنیدر سراسر جهان، جنبش شرکت 

این جنبش با ایجاد یک جامعه مبتنی بر برابری که از  یریگجهتاستانداردهای اجتماعی مردم، به صلح کمک کرده است. 

در جامعه ایفا کرده   یدارهیسرمات  رسد، نقش مهمی در بررسی تمایلاطریق آن احتمال درگیری و خشونت به حداقل می

از سال   نیز مفهوم تعاونی معجزه کرده است چرا که  های سریعی در تمام  های تعاونی گام، جنبش1904است. در هند 

میلیون عضو در کشور    230میلیون شرکت تعاونی با    5اقتصادی برداشت. امروزه بیش از    -  یاجتماع  یهاتیفعالهای  زمینه

 .  هند وجود دارد
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مثال پرداخت    اعتبارات کشاورزی و    46.15برای  از  را دو   36.22درصد  از کل کودهای کشاورزی کشور هند  درصد 

های حوزه لبنیات در هند با شبکه قوی و گسترده  و یا به عنوان مثالی دیگر تعاونی  کنندیم توزیع    1شرکت تعاونی بزرگ 

تولید شیر را در کشور به راه انداخته که هند را به    جهش نها انقلاب و  . آاندبودهعملیاتی خود سرآمد    ی هاحوزهخود در  

مسکن در هند نه تنها اصلاحات اقتصادی را درو    ی هایتعاونشیر در جهان تبدیل کرده است و یا    دکنندهی تول  نیتربزرگ

  هایتعاون. همچنین اندکرده، بلکه از طریق ترویج هماهنگی اجتماعی و زندگی اجتماعی به ارتقای صلح نیز کمک  اندکرده

تا بتوانند از    اند کردهبا ارائه اعتبار با نرخ سود معقول ایفا    دهندگانوامدر نجات فقرا از چنگال    یگامشی پدر هند نقش  

اقتصادی خود را آغاز کنند.    یهاتیفعال،  اندشدهه در سطوح مختلف ایجاد  های اعتباری ک طریق زنجیره طولانی تعاونی

  ی هاسال اند که آنها نهادهایی برای رفاه آنها هستند، نه استثمار. در  های تعاونی فقرا را متقاعد کردهعلاوه بر این، شرکت

های درآمدزایی،  د که با فراهم کردن راهانرشد کرده  گونهقارچهای خودیاری مبتنی بر اصول تعاونی به صورت  اخیر گروه

 اند.فقرای روستایی را بسیج کرده

میلیون نفر در بخش تعاونی شاغل هستند و تعداد    15.47. حدود  اندداشتهنقش مهمی در ایجاد اشتغال    هایتعاوندر هند   

از    ها یتعاوندر    خود اشتغال افراد   نیز قدرت خود را نشان  ها در بخش امیلیون نفر است. تعاونی  14.39بیش  جتماعی 

 اند.شدهدر زمینه آموزش و بهداشت مطرح   2های شکر در ماهاراشترا . به عنوان مثال، تعاونیاندداده

 تعاونی و گردشگری ی هاشرکت .2.1.3

ها موقعیت خوبی طبیعی است که تعاونی  ،های تعاونیآمیز شرکتگیری صلحها در صلح و جهتبا توجه به سهم تعاونی

. اگر گردشگری به دستور کار کلیدی  کندیمبرای تقویت و رونق گردشگری داشته باشند. گردشگری پیام صلح را منتشر  

در صورت مشارکت در    هایتعاونبه وجود خواهد آمد. نهادهایی مانند    زیآمصلحتبدیل شود، نظم جهانی    هاملتهمه  

توانند نقش مهمی در ایجاد صلح ایفا کنند. در هند تغییر سیاست گردشگری به سمت ترویج شکل غیرمتمرکز  گردشگری می 

های  های تعاونیگردشگری که در آن مشارکت همه اقشار جامعه وجود دارد به وضوح قابل مشاهده است. اگرچه نمونه

های هندی پتانسیل بالایی برای ظهور به عنوان بازیگر پیشرو در زمینه گردشگری  اونیدرگیر در گردشگری ناچیز است، تع

   .دارند

عضو، عمدتاً در زمینه فروش بلیط و گردشگری خارجی فعالیت دارد که    55متشکل از    3برای نمونه یک شرکت تعاونی 

آن منجر به افزایش تجارت با    یا حرفه  خدمات   ،های تعاونی دیگر در این حوزهو حمایت از شرکت   وکارکسبعلاوه بر  

تعاونی شده است  سازمان اذعان کرد که می   ی اگونهبههای غیر  از سوی   توان  این شرکت در صورت حمایت کامل  که 

و  سازمان ملی  تعاونی  فرصتیالمللنیبهای  رشد  ،  زمینه  یاالعادهفوقهای  بستهدر  گردشگری  های  ،  یالمللنیبهای 

 ، گردشگری روستایی و غیره دارد. ونقلحمل

از حوزه یکی  عنوان  به  را  روستایی  گردشگری  گردشگری  دولت  قوت  نقطه  است.  کرده  معرفی  این صنعت  مهم  های 

تعاونی از    100ها در هند  روستایی در روستاها است و  تعداد زیادی  دلیلی  به همین  دارند.  نظر  را زیر  درصد روستاها 
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در امور فرهنگی، سبک زندگی    خواهندیم  رایدارند؛ زهای روستایی مشارکت بالایی  ر گردشگریگردشگران خارجی د

وابستگی کنند.  مشارکت  غیره  و  تعاونی سنتی  فرهنگی  آشنا    تنهانهها  های  منطقه  غنی  فرهنگ  با  را  گردشگران خارجی 

توانند نقش بزرگی  ها میتعاونی  .ی افزایش دهندتوانند اشتیاق آنها را برای مشارکت و تجربه فرهنگ محلکنند، بلکه می می

المللی ایفا کنند و به گردشگران این احساس را بدهند که بخشی از فرهنگ تعاونی  در تقویت پیوندهای میراث فرهنگی بین

  ی دست عیصنانگهداری از    ،های تعاونی گردشگری برای راهنمایی، حفاظتهستند که بر پایه صلح بنا شده است. شرکت

نقطه قوت  باعث ایجاد اشتغال و رفع فقر مردم محلی شود. در هند شرکت  تواندیم  ...محلی و تعاونی کشاورزی  های 

توانند به طور مستقیم گردشگری روستایی را ترویج دهند. سهم آنها در سیستم تعاونی در مناطق روستایی هستند. آنها می

در ارتقای صلح مهم    تواندیم عنوان یک امر بالقوه در راستای توسعه    بر گردشگری روستایی به  دی تأکفقرزدایی همراه با  

 باشد.  

 1ها برای ترویج گردشگری روستایی هستند. برای مثال اوتارانچال های غیردولتی بهترین آژانستعاونی و سازمان  یها شرکت

برای ترویج گردشگری در  این    مؤثرهای گردشگری  یک ایالت توریستی برتر در هند است. دولت در تدوین استراتژی 

مبتنی بر جامعه را   از  کرده  یانداز راهایالت نقش دارد. مقامات اوتارانچال سیستم گردشگری  اند که در آن تعداد معینی 

. توسعه سازگار با محیط زیست و توسعه گردشگری یک  روستاها برای جذب گردشگران خارجی مشخص شده است 

شوند تا  های تعاونی تشکیل میهای گردشگری در اوتارانچال است که در آن شرکتحوزه کانونی مشخص از سیاست

های  گذاریگردشگری بدون آسیب رساندن به محیط زیست رونق یابد. همچنین این رونق گردشگری منجر به سرمایه

گردشگری اوتارنچال( دو تعاونی  ) باشد. در این زمینهز در اوتارانچال شده است که رشد آن قابل توجه میخوداشتغالی نی 

 پردازند.لازم برای جذب گردشگر خارجی می ی هارساختیزبه توسعه  2بزرگ 

های  پایگاههای اخیر  ها که در سال مانع در توسعه گردشگری است. تعاونی  ن یتربزرگهای مناسب  عدم وجود زیرساخت

داشته روستایی  مناطق  در  زیرساختمستحکمی  توسعه  ارتقای  برای  را  ابتکاراتی  دادهاند،  انجام  مثال،  ها  عنوان  به  اند. 

و مدارسی را ایجاد    هاجادهاجتماعی و توسعه جامعه هدف خود    ی هاتیمسئولدر راستای    3لبنی در گجرات   یها یتعاون

های گردشگری  توان برای تدوین استراتژیها در آنها از نظر زیرساخت قوی هستند را می هایی که تعاونی. زمینهاندکرده

خواهند در زمینه گردشگری با کمک آنها در توسعه  هایی که میتوسعه داد. همچنین دولت هند مایل است از تعاونی  مؤثر

 ها بیایند حمایت کند.زیرساخت

 های تعاونی مختلف به گردشگری از طریق ایجاد شرکت  یبخشتنوع .2.1.4

های جدید مانند گردشگری  ها نسبت به تنوع در حوزهدهد که تعاونیهای اخیر نشان میهای تعاونی در زمانبررسی شرکت

حصولات  ای و مای هند از نظر سنت فرهنگی اجتماعی بسیار غنی است. زندگی قبیله حساسیت و آگاهی دارند. زندگی قبیله

ای هند که به  توانند به عنوان مناطق کانونی در گردشگری ظاهر شوند. فدراسیون توسعه بازاریابی تعاونی قبیله می   یالهیقب

تعاونی ملی  سازمان سطح  همان  قبیلهنوعی  گردشگری  های  ترویج  برای  را  مناطق خاصی  قبلاً  است  کشور  این  در  ای 
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دارد و در این راستا گردشگری این   دی تأکبخش عشایری در تمامی ابعاد  جانبههمهشناسایی کرده و این سازمان بر توسعه 

-اندازی فروشگاهریزی برای راهدر حال برنامه  1شود. برای مثال یک شرکت تعاونی در هند مناطق جزء مهمی محسوب می 

ای هند برای گردشگران خارجی به  قبیلههای این کشور است تا تمام محصولات سنتی و قومی  در فرودگاه  یالمللنیبهای  

توان از  دهد که می اند که به وضوح نشان میهای تعاونی برندهای قدرتمندی را توسعه دادهنمایش گذاشته شود.  شرکت 

، نام تجاری فدراسیون بازاریابی شیر  "آمول"استفاده کرد. به عنوان مثال    مؤثر  وکارکسبهای تعاونی برای  اصول و ارزش

ونی گجرات، نامی آشنا در هند است که به معنای انقلاب شیر است که محصولات این تعاونی پیام صلح را منتشر  تعا

 .کنندیم

یک شرکت تعاونی موفق در حوزه گردشگری است که با موفقیت از فاضلاب    2انجمن تعاونی صیادان شیلات در کلکته 

خانواده ماهیگیر وابسته به این   300ماهیگیر است و حدود    100ی  برای تولید ماهی استفاده کرده است. این انجمن دارا

توان زمانی دنبال کرد که ماهیگیران روستای آنتا مجبور شدند به دلیل خشک شدن  انجمن هستند. پیدایش این تعاونی را می 

اکنون به این موارد  جمن همهای بایر نزدیک بارانداز کلکته مهاجرت کنند. این ان رودخانه دامودر برای یافتن شغل به زمین

   :زنددست می

 بهبود کیفیت فاضلاب  •

 استفاده از فاضلاب برای تولید ماهی، بازاریابی ماهی و غیره  •

 صنایع لبنی و خانگی  ،اعطای تسهیلات اعتباری به صیادان شاغل در مرغداری، پرورش خوک •

اکنون به عنوان یک نقطه توریستی مهم در شهر  که    این تعاونی در حال حاضر به دنبال توسعه یک پارک طبیعی است  

  وحش باغکند.  است و اکوسیستمی ایجاد شده که پرندگان زیادی را به خود جذب می  یرانقی قااست. پارک دارای امکانات  

های مرتبط با  دهد که تعاونیوریستی است. مثال این تعاونی نشان میهای دیدنی این نقطه ت این پارک یکی دیگر از جاذبه

فعالیتمی  ست یزطیمححفظ   به  بخشیدن  تنوع  با  فعالیتتوانند  به  خود  تجاری های  بپردازند.  گردشگری  سازی  های 

ممکن   گردشگری ممکن است منجر به غفلت از اکولوژی شود، زیرا ملاحظات اقتصادی برای توسعه یک سایت توریستی

شود. در این سناریو تشکیل یک تعاونی برای ترویج اکو    ستیزطیمح های اجتماعی مانند  توجهی به جنبهاست منجر به بی

 تواند بسیار موفق باشد. گردشگری می 

 تعاونی در مالزی: مسئله حکومت  ی هاجنبش  .2.2

Cooperative Movements in Malaysia: The Issue of Governance4    3    

 در این نوشته که بررسی موردی کشور مالزی است به بحث در خصوص مسائل زیر پرداخته شده است. 

 
1 Tribes 

2 Medially Fishermen (MFCS) 

3 World Academy of Science, Engineering and Technology  International Journal of Economics and Management Engineering  

Vol:7, No:6, 2013 

4 . Intan Waheedah Othman, Maslinawati Mohamad, Azizah Abdullah 
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 مالزی   در کشورهای تعاونی شرکت .2.2.1

های دولتی و خصوصی به سومین موتور مهم تحقق رشد  های تعاونی پس از بخش دولت مالزی انتظار دارد که شرکت

اجتماعی و سیاسی را دهند.    ،ها از جمله فرهنگیآن توسعه کشور را در تمامی زمینه  به دنبال اقتصادی کشور تبدیل شوند و  

ی در بسیاری  های مالی و معنوها برخوردار است و این مسئله از طریق کمکدولت از اعتماد و تعهد بالایی نسبت به تعاونی

نمایان است. در سال    یهاطرحاز   تعاون ملی2002عمرانی  توسعه مجدد و منظم نمودن   باهدف ، 1(NCP)، سیاست 

اقتصادی    -  یدهنده شناخت دولت از نقش جنبش تعاونی در توسعه اجتماعنشان NCP شد. توسعه   یانداز راهها  تعاونی

 کشور مالزی است. 

اقتصادی، متضمن ارائه خدمات و احیای اقتصادی جامعه    -   یتحقق اهداف اجتماع  نظورمبههای تعاونی  تشکیل شرکت 

تعریف شده است، تعاونی »انجمن مستقلی از افراد است که   (ICA) تعاون  یالمللنیبکه توسط اتحادیه    طورهماناست.  

رکتی با مالکیت مشترک و تحت  داوطلبانه برای برآوردن نیازهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی مشترک خود از طریق ش

ها با داشتن منابع ادغام شده و رویکردهای جمعی برای حمایت اجتماعی به  «. تعاونیاندآمدهکنترل دموکراتیک گرد هم  

ها  سال گذشته، تعاونی 90کنند. در  و رهایی از فقر کمک می  یری پذ بیآسافراد ضعیف جامعه در  راستای کاهش خطرات  

رسد هرچند  ها در مالزی چشمگیر به نظر میاند  و به همین دلیل رشد تعاونیمستمر و ثابت رشد داشته در مالزی به طور 

است    گونهنیبدها  تر است. همین قیاس در داخل تعاونیخصوصی عقب  یوکارها کسبو رشد آنها از رشد    که پیشرفت

ها در نواحی شهری با سرعت  ها را در مالزی شاهد هستیم چرا که در این کشور تعاونی، رشد نابرابر تعاونییطورکلبهکه 

های روستایی برای بقا و پیشرفت و کنار آمدن با فضای بسیار رقابتی  هستند در حالی که تعاونی  توسعهدرحال بیشتری  

 کنند.  تلاش زیادی می

 اقتصادی مالزی  - یهای تعاونی و توسعه اجتماعشرکت .2.2.2

های تعاونی، ایجاد تغییرات و  شرکت الخصوصیعل اجتماعی  - یها و نهادهای اقتصادیکی از دلایل اصلی ظهور سازمان

رفاه برای    نیتأمرویه مناسب در دولت و بازار است. منظور از این تغییرات مواردی از قبیل رویکردهای دولت به جهت  

ها  تعاونی  س یتأساست. اساس    کنندگانمصرفمردم یا ایجاد تغییر در بازار با رقابت سالم و یا کارآمد بودن و رفع نیازهای  

دولت بوده و عمدتاً با تأکید بر بهبود نیازهای یک نوع خاص از اعضا    یهایناکامو اصلاح    هاهیروتمایل به ایجاد این  

آغاز شد.   1907ها در مالزی )در آن زمان ایالات فدرال مالایی( از اوایل سال  ای معرفی تعاونیها بر متمرکز است. تلاش

ها توسط استعمارگران بریتانیا برای مبارزه با مشکلات مزمن کسری هزینه و بدهی روستایی در در ابتدا در مالزی، تعاونی

های تعاونی پدیدار شد  اونی، شکل جدیدتری از شرکتبگیران محلی آغاز شد. پس از مراحل اولیه توسعه تعمیان حقوق

بود. به عنوان مثال،    ترانینماو مشارکت طبقات مختلف    تربزرگکه در آن تمرکز بر موضوعاتی بود که جامعه هدف آن  

-ان تعاونیبیکار و ادغام آنها با یکدیگر با عنو  لانیالتحص فارغبندی  ، اقداماتی توسط دولت مالزی برای گروه1986در سال  

التحصیلان بتوانند برای منافع مشترک، در درجه اول  ها ادغام شدند تا این فارغای کارگری انجام شد. منابع و مهارته

در مالزی     ییهایتعاون  نیچندر این تعاونی تجاری  شوند. هدف از پیدایش    همکار و در درجه دوم مالک بخشی از سرمایه

 
1 National Co-operative Policy 
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بالاتری چون رفع مشکلات  نبود؛ بلکه اهداف های رایج(  مصرفی ضروری )برخلاف تعاونی کالاهای نیتأم  منظور به  صرفاً

آنان و بیکاری بود و این در راستای هدف بلندمدت   ها به محرکی  تبدیل تعاونی  NCPمهاجرت روستاییان و معیشت 

ایجاد رفاهقدرتمند در جهت ریشه و  با چشم  ،کنی فقر  ت مطابق  مالزی  توسعه ملی  است. هنگامی که    2020ا سال  انداز 

ای ارائه شد که منجر به ایجاد  به قدرت رسید، اقدامات گسترده  2009در سال    1مالزی، داتوک سری نجیب   ریوزنخست

 2اقتصادی این کشور شد. از جمله، این اقدامات شامل برنامه تحول دولت   -  ی یک الگوی کاملاً جدید در توسعه اجتماع

ناکارآمد عمومی، برنامه تحول اقتصادی برای مقابله با سیستم برای احیای رشد بخش خصوصی و مدل اقتصادی    3های 

های تعاونی صرفاً ارتقاء سطح زندگی اعضای تعاونی  ، هدف شرکتبیترت نیابهجهت رشد اقتصادی کشور است.   4جدید 

نیست، بلکه تحقق برنامه توسعه ملی نیز می باشد. از نظر فردی ممکن است تعاونی کوچک به نظر برسد، اما قدرت جمعی 

دوره    ها یتعاون برای  است.  چشمگیر  تعاونی2011تا    2006بسیار  تعداد  افزایش  میانگین  سال،    13.14ها  ،  در  درصد 

  42.5درصد در سال و بازده    7.56درصد در سال، افزایش سرمایه    20.08ها  درصد در سال، کل دارایی  3.8ها  ضویتع

 باشد. ها در برنامه توسعه ملی میقدرت تعاونی  دهندهنشاندرصد در سال افزایش داشته است که این  

 های تعاونی به جهت توسعه ملی شرکت   یمشخطحکمرانی بر  .2.2.3

های یک سیستم، گروه یا سازمان خاص نام دانست.  ها یا مکانیسمتوان  کنترل و تنظیم  موقعیتمرانی را میمنظور از حک

که برای تضمین مدیریت خوب و مسئولانه شرکتی    هاستهیروای از قوانین، استانداردها و  مرجع حاکمیت شرکتی مجموعه

از تاریخچه طولانی آن، اصطلاح حاکمیت اکنون    نظرصرفکنترل شرکتی در نظر گرفته شده است.    یهاضعفو غلبه بر  

بر رفتار صحیح    ژهیوبه،  شودیم و مدیران    رهی مدئت یهو معمولًا شامل روابط بین    ردیگیمقرار    مورداستفادهبه طور گسترده  

کپارچگی  شرکت. در چارچوب سازمان تعاونی، حکمرانی به دلیل هدف آن که حفظ ی  رهی مدئتی هو اعمال کنترل توسط  

 یک سازمان در تحقق هدفی است که برای آن تأسیس شده، از اهمیت بالایی برخوردار است. 

اصطلاح »حکومت تعاونی« که بخش حیاتی هدف تعاونی است، حفظ هویت تعاونی است. این هدف شامل ارائه مؤثر  

واهد بود. حصول اطمینان از  اعضای تعاونی در چارچوب تشکیل جامعه مشترک خود خ  از ی موردنمحصولات و خدمات  

باید یک شیوه حکمرانی خوب ایجاد گردد. اگر هدف    حتماًکند،  اینکه فرآیند حکمرانی تعاونی از این هدف پشتیبانی می

این واقعیت که    رغمیعلخود مبهم باشد، دستیابی به حکمرانی خوب  نیز بسیار دشوارتر خواهد بود. در مقام مقایسه،  

کنند، بحث کمی در مورد اصطلاح  و با هم رقابت می کنندیمهای دولتی فعالیت  تجاری مشابه شرکت  ها در محیطتعاونی

 است. گرفته صورتحاکمیت تعاونی 

بر شرکت مالزی  از استقلال  قبل  از  تعاونی که  تعاون  قانون  قانون  بوده است،  تعاونی حاکم  قانون    1948های  این  بود. 

ها نیست. از این رو، با قانون  برای اهداف قانون اساسی و کنترل و مدیریت تعاونیبازنگری شد و مشخص شد که ابزاری  

کند، جایگزین شد. هدف این  ها در مالزی را متحد و یکپارچه میکه قوانین مختلف حاکم بر همه تعاونی  1993تعاونی  

 
1 Datuk Seri Najib 
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  نامه نییآاز طریق اعمال شفافیت و پاسخگویی در مدیریت آن بود.    خودبهیمتکاقدام ایجاد یک جنبش خودتنظیمی و  

های اصلی  ویژگی1  1995و مقررات تعاونی    1993برای تقویت بیشتر این قانون وضع شد. هر دو قانون تعاون    1995تعاون  

ها برای  ی تعاونی های تابعه و توانمندسازمدیریت خوب، افزایش توانمندی اعضا، تشویق ایجاد شرکت  ی هاوهیشترویج  

 .کنندکنار گذاشتن بخشی از سود به نفع و بهبود جامعه را القا می

  ، این آژانس   ی اندازراهها تأسیس شد. با  نظارت و تنظیم تعاونی  منظوربه  2های تعاونی مالزی آژانسی به نام اتحادیه شرکت 

ون اعتماد، شفافیت و صداقت در توسعه جامعه  های تعاونی مباحثی چبا هدف ترویج ارزش 3  2007آخرین قانون تعاون  

تعاونی بهبود کارایی  برای  انجام شده  از جمله اصلاحات  نمود.  را مطرح  انتصاب مجدد  تعاونی  بود که هرگونه  این  ها 

  MCCشود. علاوه بر این، هرگونه مشاهدات تأیید می   MCCتعاونی و کمیته حسابرسی داخلی توسط خود  رهیمدئتیه

ها نتوانند وضعیت مالی  های مالی حسابرسی شده دارد، باید بر این اساس تعدیل شود تا تعاونیکه تأثیر مالی بر صورت

 واقعی خود را پنهان کنند. 

ها  یریت و اداره تعاونیمنتشر شد تا مد  MCCهای متعددی توسط  ها، دستورالعملتنظیم قوانین  برای تعاونی  رازیغبه 

های مربوط به حسابداری  از: دستورالعمل  اندعبارت  2010های اخیر صادر شده در سال  تقویت شود. از جمله دستورالعمل

رهنمودهای مربوط به طرح   5.دریافتی خاص  یهاوامیا    هاسپرده،  اندازپس  یآورجمعدستورالعمل    4. های بلاعوضکمک

و دستورالعمل اخلاقی   8ها دستورالعمل تأسیس تعاونی   7.های بانکی تعاونیدستورالعمل انجام فعالیت  6.گذاری ویژهسرمایه

کارایی حاکمیت تعاونی را بهبود    توان یمها و مقررات،  . با اجرای این دستورالعمل9تعاونی  ره یمدئتی هنامزدهای عضو  

 ها در راستای توسعه ملی و حفظ منافع اعضا باشد. سیاست مدیران تعاونی  نیبنیدرابخشید تا 

و راهکارهای    حلراههای تعاونی در جهت دستیابی به توسعه ملی و  های پیشروی شرکتمسائل و چالش  .2.2.4

 موجود 

ه با دولت حل  ها همراها و مشکلاتی قرار دارند و باید توسط خود تعاونیهای تعاونی در مالزی در معرض چالششرکت

ها از نظر اندازه کوچک هستند، بلکه با سرمایه اندکی نیز  تعاونی  تنهانهاین واقعیت را تصدیق کرده است که    NCPشود.  

مالی می  فعالیتتأمین  مالی  تأمین  برای  کافی  آوردن سرمایه  به دست  بنابراین    هایتعاونهای  شوند.  است،  بسیار دشوار 

ها صرفاً به منابع سرمایه متعارف، یعنی حق عضویت، سرمایه سهام و سود انباشته متکی هستند. اشخاصی که بودجه  تعاونی

 
 .اصلاح شد  2007و  2001و  1996(، سپس دوباره با قوانین  928اصلاح شد )قانون  1995با  1993قانون تعاون  1
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3 Act A1297 

4 GP8 

5 GP9 

6 GP10 

7 GP11 

8 GP12 

9  GP13 



 ت نخستین همایش اقتصادی تعاون ایرانمقالامجموعه 

 »مردمی سازی اقتصاد و رشد تولید با توسعه تعاون« 

 

300 
 

  ی تعاون  ریغ های مالی  و آن را به سایر مؤسسات و شرکت  کنندینمکافی دارند از آن در راستای اهداف توسعه ملی استفاده  

نسبت به تعاونی خود باشند. در درازمدت    تفاوتیبشوند که اعضای تعاونی نیز  نند. مشکلات زمانی تشدید می کهدایت می

مختلف تعاونی تأثیر بسیار منفی    یها بخشو در نتیجه بر    اندازدیمرا به خطر    هایتعاونمطمئناً عملکرد    ی ادهی پدچنین  

 . گذاردیم

بر   ناظر  قوانین  و  دارند.  تعاو  یها شرکتحاکمیت  اعضا  منافع  با  مدیران  تلفیق عملکرد  در  مهمی  نقش   رهی مدئتیهنی 

استراتژیک بلندمدت، ارزیابی پیشنهادات مدیریت و درک کلیه    یها برنامهمسئولیت نظارت بر عملکرد مدیریت، تدوین  

اجرای مؤثر وظایف    منظور هب  ره یمدئتیهتعهدات مدیریتی در مورد اقدامات مالی و استراتژیک را بر عهده دارند. مدیران  

که استخدام    یهی استبدآن    به دنبالخود، باید از سواد اولیه در امور مالی و درک استراتژی تجاری برخوردار باشند  و  

 .  شودیمدشوارتر  رهیمدئتیهاعضای مناسب و واجد شرایط  

از   داوطلبانه مدیریت و کنترل    هائتیههنوز توسط    هایتعاونتعداد زیادی  نه  شوندیمبه صورت    وقت تمام  صورتبه، 

  ره ی مدئتیهباعث شده است که  گذاراناستی سدر تفکیک مدیران و  رهی مدئتیهتوسط متخصصان. با وجود این، کوتاهی  

باعث شده    ییهاضعفاستراتژیک تعاونی را در اولویت آخر قرار دهد. چنین    یز یربرنامهو    دادهازدستتمرکز خود را  

گذاری  های سرمایهتعاونی از موقعیت برتر خود نهایت استفاده را ببرند. برخی حتی در فعالیت  رهی مدئتیهاست که اعضای  

های تعاونی اصیل باعث شده است که  مشخصه آن طرحی مبهم است. فقدان اصول و ارزشکه    کنندغیرقانونی مداخله می

ها به نفع شخصی  ها و سپردهآوری سرمایهوجدان و غیرمسئول در جامعه تعاونی دور هم جمع شوند و با جمعافراد بی

مخرب بر توسعه جامعه   ریبلکه تأث  رود؛ینمدر راستای توسعه ملی پیش    تنهانهخود سود ببرند و در نهایت شرکت تعاونی  

 خواهد داشت. 

و مدیریت را مدیریت    رهیمدئتیهنتوانستند تعامل متقابل بین    یتعاونشرکت  رهیمدئتیهکه اعضای    افتدیماغلب اتفاق  

در مورد مسائل استراتژیک مسئول هستند و نه کارهای عملیاتی شرکت. با این وجود، ترسیم مرز    رهی مدئتیهکنند. اعضای  

  گونه نیامالزی    ییگرامصرفبین موضوعات استراتژیک و عملیاتی خود بسیار دشوار است وزیر تجارت داخلی و تعاون و  

س محبوبیت هستند تا صداقت و تخصص.  مستعد انتخاب در مجمع عمومی بر اسا   رهیمدئتی هاعضای    :اذعان نمود که

و هرگونه مغایرت    دهدینمهمچنین کمیته حسابرسی داخلی مسئولیت نظارت و بررسی عملکرد روزانه تعاونی را انجام  

که مسائل اساسی    دهدیم. مطالعات انجام شده نشان  کندینمگزارش    کندیمیا نقص سیستم تعاونی را که به آن برخورد  

خوب پاسخگویی است. در رابطه با این    یهاسمیمکانتخلف عمدتاً به دلیل عدم نظارت مناسب و عدم حفظ    یهاپرونده

که    1، برای اطمینان از کنترل بهتر، برای هر تعاونی کمیته حسابرسی داخلی 1993تعاونی سال    یها انجمنموضوع، قانون  

، برخی مشکلات مربوط به خود  کمیته حسابرسی داخلی  حال نیباا، الزامی شده است.  شودیماز بین اعضای خود منصوب  

  ها افتهی  ،(٪  64.2)میزان پاسخ    انددادهکه پاسخ    IACعضو    473مطالعات انجام شده از    بر اساس وجود دارد.    هایتعاون

  دهنده نشانلائم متعددی ممکن است ع .دانش خوبی از کارکردهای خود دارند IACاز اعضای   ٪ 53.3نشان داد که تنها 

توجهی به یب  ،باشد. از جمله تفویض نامناسب اختیارات، عدم نظارت بر عملیات شرکت  هایتعاونشکست حاکمیتی در  

از کارکنان و   رهیمدئتیهصحیح«، انزوای اعضای    سؤالات ، عدم پرسیدن » رهیمدئتی هاندک اعضای    یی جاجابه،  هاییدارا

 
1 IAC 
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منفی بر   ریتأث. تمامی این موارد در درجه اول  هاه یروو    هاوهی شداخلی ضعیف و عدم رعایت تعادل در    یهاکنترل ،  هابرنامه

 منفی بر توسعه ملی دارد.  ریتأثتوسعه جامعه تعاونی و در درجه دوم 

اجرا کنند، مشابه آنچه که توسط   راباید سیستم حکمرانی خوب و کارآمدی    هایتعاونکرد که    دیتأکمالزی    ریوزنخست

دولت بر شرکت های دولتی اجرا شد. در پاسخ به این اظهار نظر به مسائل برجسته حکمرانی در شرکت های تعاونی، 

MCC  دهد و آنها  مه میها به سمت تعالی ادا به تلاش خود برای تقویت بیشتر حاکمیت تعاونی به منظور تبدیل تعاونی

مشهود است، جایی که نشان دهنده   2010سازد تا سهم قابل توجهی در توسعه کشور داشته باشند. این در سال را قادر می

را آغاز کرد: دستورالعمل برای انتصاب مجدد اعضای هیئت مدیره تعاونی ها. این    GP3اجرای    MCC دوره ای است که

أیید برای انتصاب مجدد اعضا در هیئت مدیره است. همانطور که در دستورالعمل ذکر  یک دستورالعمل در مورد فرآیند ت

شده است، تنها کسانی به عنوان سرپرست تعاونی منصوب می شوند که دارای صداقت و اعتبار و تخصص باشند. این  

لاوه بر تلاش برای القای نظارت  ها و دستیابی به اهداف توسعه ملی است. عهای حصول اطمینان از اداره تعاونییکی از راه

  IACخود را داشته باشد.    IAC( تصریح کرده است که هر تعاونی باید  1993و کنترل بهتر، قانون انجمن های تعاونی )

موظف است حساب    IACباید شامل حداقل سه و حداکثر شش عضو باشد که از بین اعضای تعاونی منصوب می شوند.  

اقل هر سه ماه یک بار، بررسی کند )به طور متناوب، توسط شخص ذیصلاح دیگر(. این امر  را در فواصل زمانی منظم، حد

به منظور حصول اطمینان از اینکه تعاونی ها بر اساس هدف تأسیس آن، مقررات آیین نامه ها و مصوبات مصوب در مجمع  

تعاونی رخ می دهد در مجمع    همچنین موظف است هر گونه اختلافی را که در مدیریت  IACعمومی اداره می شوند.  

  IACاین اختیار داده شد تا هر گونه انتصاب یا انتصاب مجدد از    MCC، به  1  2007عمومی سالانه ارائه دهد. طبق  قانون  

برای اطمینان از اینکه تنها اعضای مناسب، قابل اعتماد و مسئول در    MCCیا هیئت مدیره تعاونی را تأیید کند. بررسی  

 نصوب می شوند تا از حکمرانی مؤثر اطمینان حاصل شود، ضروری است. هیئت مدیره م

که از هر یک از مفاد این قانون پیروی نکند،    مدیران آنکه هر تعاونی یا    کندیمتصریح    2007علاوه بر این، قانون جدید  

  رعامل یمد، رهی مدئتیهاعم از عضو   شوندیم. جریمه کلیه اعضای تعاونی که مرتکب تخلف شودیمبا مبلغ معینی جریمه 

یک هشدار و بازدارندگی برای افراد   عنوانبهبالا  یهامجازاتاست. اعمال   شدهینیبشیپو حتی کارکنان نیز در این قانون 

نسبت به رعایت قانون    یانگارسهلرانی ضعیف و  که دولت واقعاً در مبارزه با حکم  دهدیمو نشان    کندیم عمل    نفعیذ

  ی گذارقانونتجاری امروزه این جدیت در    ی هاشرکتتقلب گسترده و فروپاشی    یها پروندهتعاون جدی است. در پرتو  

که مسیر توسعه تعاونی را بدون به خطر انداختن    دهدیم. دولت به دومین سیاست تعاون ملی ادامه  رسدیمضروری به نظر  

تنظیم پنج محور استراتژیک و کندیمتعاونی یعنی شفافیت، امانت و صداقت ترسیم    یها فلسفهو    هاارزش . این شامل 

، ارتقای ظرفیت و توان  باارزشاجرایی است. از جمله توسعه سرمایه انسانی، مشارکت در بخش اقتصادی    ی هایاستراتژ

های کلیدی دستیابی  ، تقویت اعتماد عمومی و افزایش اثربخشی نظارت و اجرا. نظارت و حکمرانی یکی از حوزهوکارکسب

تجاری    یها ارزشو    هاوهیشرا ارزیابی کرد. با این کار، تلفیق بهترین     NCP  یاجراتوان موفقیت  به این نتایج است که می
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، بهبود  هایتعاوناز طریق بهبود مدیریت کارآمد    مؤثر. استراتژی نظارت  دشویمو همچنین رعایت قوانین تعاونی مشاهده  

. آخرین گزارش وزارت تجارت  شودیم  ی ریگاندازهو پاسخگویی به نیازهای عمومی و محیط در حال تغییر    یوربهره

حسابرسی    هایتعاونمالی سالانه    یهاصورتدرصد    90که    دهد یمنشان    2012در سال    ییگرامصرفداخلی و تعاون و  

تعاونی در    یها شرکتقرارگیری    دهندهنشانکه این    دهندیم سالانه تشکیل    یعموم مجمع  ها یتعاوندرصد کل    90شده و  

به اجتماعی و اقتصادی را  ،که رشد جامعه از منظر سیاسی است یهی بدو در راستای توسعه ملی  باشدیمریل توسعه ملی  

 شت.خواهد دا دنبال 

 

 یریگجهینت

با ترکیب مسئولیت اجتماعی و ارزشتعاونی با یک رویکرد آزاد در سازماندهی، جز لاینفک مدل  ها  های جامعه مدنی 

نقش مهمی در ایجاد توسعه پایدار و ارتقا    نفعانیذها و سایر  توسعه اقتصادی و اجتماعی هستند و با همکاری دولت

های تجاری و عاملان اصلی توسعه وارد عمل شوند و به ایجاد مشاغل  به عنوان شرکت  توانند یمها  جوامع ایفا کنند. آن

جدید، ترویج کارآفرینی، تقویت رشد اقتصادی و کمک به تولید ناخالص داخلی مشارکت کنند و یا همچنین با فراهم  

سایل کار برای روستائیان و توزیع ثروت در راستای تحقق عدالت و ارتقای سطح زندگی و در نتیجه نیل به توسعه  کردن و

های توسعه عمومی ملاحظات  در برنامه  توانندیم   هایتعاونپایدار را در جوامع بزرگ و کوچک را به دنبال داشته باشند.  

توسعه اقتصادی جلوگیری کنند. همچنین   بخشانی زرتیب از برخی اثرات انسانی و بشری را از نظر دور ندارند و به این ت 

  توانندیم؛ آنها  استبرای توسعه و پیشرفت کشور    ینبوده؛ بلکه محلمحل سوداگری    هایتعاون،  توسعهدرحال در کشورهای  

توزیع   در  مردم  دموکراتیک  فعالیت  برای  مناسبی  کشورهای    ترعادلانهزمینه  با  کشورها  این  مناسبات  تعیین  و  ثروت 

ها به دنبال  در راستای توسعه پایدار و ارتقا جوامع داشته باشند و آنچه که مقالات روز دنیا در عرصه تعاونی  افتهیتوسعه

 آن هستند نیز همین موضوع است.

در بخش کشاورزی جستجو کرد. کشاورزان که عمده آنان در    توانیمها در راستای توسعه پایدار را  ثرات تعاونییکی از ا 

اند  های تعاونی داشته برای بقا در دنیای تجارت تمایل بیشتری به تعاونی و ایجاد شرکت  شوند یممناطق روستایی یافت  

تولید از طریق گردآوری منابع مشترک اعضا و    یهانهیهزو کاهش    ها به دنبال افزایش درآمد اعضای خودچرا که تعاونی

های کشاورزی تا حد زیادی اشتغال و درآمد اعضای  تعاونیو به همین دلیل    باشد یمهای مبادلاتی  همچنین کاهش هزینه 

ه پایدار مناطق  کنند و در نهایت توسعخود را تضمین می کنند و به عملکرد مؤثر رقابت در بازار به نفع خود کمک می

 روستایی و ارتقا جوامع محلی را به دنبال خواهد داشت. 

ها جستجو نمود چرا  در توسعه پایدار را باید در معنا و فلسفه و ساختار و اصول تعاونی هایتعاونهمچنین از دیگر اثرات 

باشد و بر اساس همین فلسفه رویکرد مدیریتی  داری و اثرات آن میفلسفه تعاونی جایگزینی آن با نظام سرمایه  اساساًکه  

ها با  مبتنی بر پیگیری منافع مشترک اعضای تعاونی و همچنین بر ایجاد مشارکت جمعی است. تعاونی  اساساًها  تعاونی

ی اجتماعی و افزایش سرمایه اجتماعی و تقویت روند توسعه  هاهای جدید مدیریتی موجب کاهش نابرابریمعرفی شیوه

ها دارد. همین  های تعاونی ریشه در اصول خاص تعاونیهای رفتار مسئولیت اجتماعی شرکتشوند؛ در واقع پایه پایدار می 

این اصول،   ها کمترین ضرر را متحمل شوند. با توجه بههای اقتصادی، تعاونیموضوع است که باعث شده در طول بحران
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پذیرتر بوده و همین به تنهایی یک اصل حائز  ها نسبت به اعضای خود و جامعه به طور کلی مسئولیت تعاونی  رودیمانتظار  

 . باشدیماهمیت در توسعه پایدار 

ت  های جدید مانند گردشگری نیز حساسیهای تعاونی نسبت به تنوع در حوزهکه شرکت  دهدیمبررسی مقالات اخیر نشان   

امروزه گردشگری به عنوان  اند چرا که  ها به صنعت گردشگری نیز ورود کردهو آگاهی دارند و در همین راستا تعاونی

های  های جدید فعالیتای برای رفع فقر، مهار افزایش نرخ بیکاری، گشودن زمینهابزاری کارآمد برای رشد اقتصادی و وسیله

های جدیدی برای حفظ محیط زیست، جامعه  شود. فرصتبینی میه پیشهای تحت ظلم جامعاجتماعی و ارتقای بخش

آید. نتایج  می  به وجودو سلامت و پزشکی از جمله مواردی است که توسط گردشگری    وحشاتی حمحلی روستایی،  

  الخصوصیعلها  آنها با فراهم کردن زیرساخت  ؛ لذاها به دنبال آن هستندحاصل شده از گردشگری همان است که تعاونی 

تا منجر به ارتقا و توسعه    کنند یمموجود به رونق گردشگری کمک    یها تی ظرفدر مناطق محلی و روستایی و افزایش  

 جامعه شوند.  

ع نقش  توانند در توسعه پایدار و ارتقا جوام ها می و در نهایت باید به این موضوع پرداخت که درست است که تعاونی

؛  هاشرکتو مدیریت مناسب در    یگذارقانونمگر با    شودینم فراموش کرد که این امر محقق    دیکنند؛ اما نبابسزایی ایفا  

های تعاونی نقش مهمی در تلفیق عملکرد مدیران با منافع اعضا دارند و عدم وجود  حاکمیت و قوانین ناظر بر شرکت

را در مسیری خلاف توسعه پایدار قرار دهد و نقش   ها یتعاونداشته باشد و   اثر عکس  تواند یمقوانین و حاکمیت مناسب 

 باشد.  داشته توسعه درحال در کشورهای  الخصوصیعلمخربی بر جوامع 
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 در بخش تعاون  یگذارهیسرمامالی جمعی برای توسعه  نیتأمبررسی رویکرد 

 1مصیب کرمی 

 چکیده

  موردتوجه  اعضا جمعی یریگمیتصم و ثروت  عادلانه توزیع خصوص  در خود بنیادین یها ارزش دلیل به تعاون بخش

 آن  توسعه لازمه و است درصد ده از کمتر ایران اقتصاد از تعاون  بخش سهم حاضر حال  در .  است کشور گذاراناستیس

ی  ها روش از یکی جمعی، مالی ن یتأم .است تعاونی  ی هاشرکت در مستقیم  ی گذارهیسرما نرخ افزایش مطلوب  سطح تا

  با توجه  .باشدیم بخش توسعه جهت  در  مؤثر کاری راه عنوان به که است مردمی خرد  یها هی سرما بر  تکیه با  مالی ن یتأم

  ن یتأم جهت موفقی شیوه ،تواندیم روش این است، شده نهاده بنا گروهی مشارکت اساس بر که تعاون بخش ماهیت به

 در جمعی مالی نیتأم مدل  از استفاده راهکارهای بررسی تحقیق  این از هدف .باشد تعاونی کارآفرینان ازی موردن سرمایه

  راهکارهای  گیری، نتیجه  بخشدر.  است پذیرفته انجام میدانی بررسی صورت به که  باشد یم تعاون بخش  ی گذارهیسرما

 . است گردیده  ارائه تعاون بخش در یگذار هیسرما توسعه در مذکور روش  از یمندبهره جهت  عملی
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 مقدمه:

است که فضای مشارکت   نوآورانه یها دهیاو   وکارهاکسبمالی    نیتأمدر حوزه  یسپار جمعاز   یا گونهمالی جمعی  ن یتأم

صرف فراتر    کننده مصرفیک    عنوانبهتا آنها از وضعیت معمول و سنتی خود    گرددیمبرای عموم مردم به نحوی فراهم  

سرمایه، ولو به مقدار اندک، در راستای تولید و ترویج خدمت یا محصولی که خرد جمعی آن   نیتأمرفته و با مشارکت در 

مالی به اصول و   نیتأمکه در تعریف مشخص است این نوع از    همان گونه  .ایفا کنند  اثربخشکرده است، نقشی    دییتأرا  

 نوع  در بخش تعاون باشد. این   یگذارهیرماس الگوی مناسبی برای   تواندیمبنیادین تعاون بسیار نزدیک است و    یهاارزش

و   نترنتیاز ا  استفاده.  ردیگیم صورت   مالی   نیتأمعنوان سکوهای     تحت  اینترنتی  واسطه   ی ها سامانه طریق از  مالی  تأمین 

از    دهدیمآنها امکان    دیو محصولات نوآورانه جد  نانیبه کارآفر  ورا متحول کرده    وکارهاکسب  ن،یآنلا  یها سکوظهور  

پل   عنوانبه  سکوها این    (.Martínez, et al,2018)  گردند   مند بهره  مالی جمعی  ن یتأممانند   ی دی جد  ی مال یها نیگزیجا

  ن یتأم  حاضردر حال     .اندنمودهفعالیت خود را آغاز    نیزاز چند سال پیش در ایران    رانیپذ هیسرماو    حامیانارتباطی میان  

فعال در کشور صورت    مالی جمعی  نیتأمدارای گواهینامه    1ی سکو  18مالی جمعی تحت نظارت فرابورس ایران و در  

 .ردیگیمقرار  مورداستفادهمالی جمعی طی چهار چارچوب مجزا که در ادامه آمده است  ن یتأم .ردیگیم

انتظاری در قبال    گونهچیه  کنندگان مشارکتیا بشردوستانه کاربرد دارد و    یرانتفاعیغ  یهاپروژهاین پروژه اغلب در    :اهدا

حمایت مالی انجام شده ندارند. این شیوه هیچ تفاوتی با آیین گلریزان و خیرات در فرهنگ ایران ندارد. این مدل بیشتر در 

 . باشد اثربخش  هایتعاونمالی  نیتأمدر  تواندینمکاربرد دارد و  هاهیریخ

. در این روش شودیم  نیتأممالی جمعی وام یا قرض توسط انبوهی از مردم    نیتأمدر این حالت از    :تسهیلات(قرض )

از    شیب  ی)مبلغ  ( وجه خودکنندهمشارکت)  دهندهقرضو    ردی گیمصورت    مدت کوتاهو    بلندمدتاعطای وام در دو شکل  

 .شودینمانجام  حاضربانک مرکزی ج.ا.ا نبوده و درحال  د ییتأرا در زمان معینی پس خواهد گرفت. این مدل مورد   آن(

. گاهی این پاداش  شودیمدر قبال وجهی که پرداخت کرده از نوعی پاداش برخوردار    کنندهنیتأمپاداش: در این روش  

 .استمحصول   د یخرشیپوت به مراسم رونمایی از محصول یا امکان  یک دع  مثلاًامکاناتی از قبیل    معنوی هست یا  کاملاً

  باشدیم  وکارکسبیک پروژه و یا    یانداز راهبرای تحقق یک ایده،    ازی موردنبودجه    نیتأمکاربرد این روش در    :مشارکت

روش در حال   ن یپرکاربردترانتظار دارد تا درصدی از درآمد پروژه به وی تعلق گیرد. این مدل    کنندهمشارکتو در مقابل 

 . ردیپذ یممشارکت در منافع صورت    صورتبهاست و بیشتر  حاضر

های  و با افزایش نیاز به سرمایه برای پروژه  است در حال رشد و توسعه    مالی جمعی  نی تأماستفاده از روش  ر ایران،  د

فعالان بخش    ژهیوبه  گذاران و کارآفرینانجذاب و کارآمد برای سرمایه  مکملکوچک و متوسط، این روش به عنوان یک  

وجود دارد.    خصوصنیدراموفقی نیز    یالمللنیبتجربیات    .رسدبه نظر می  چون تسهیلات بانکی  ییهاروشتعاون در کنار  

نیاز اعضا در کشور باشد تا در قالب ساختار    نیتأم  ی هایتعاون و    نیتأم  ی هارهیزنجالگویی برای    تواند یمن تجربیات  ای

  ؛ یمال  ن یتأمجدید    یهاروشجدید ایجاد نمود.    یگذار هی سرمامالی جمعی بتوان    نیتأم و مدل مشارکت    یتعاون  شرکت

را    گذارانهی سرماو    نانیکارآفر  نیدهد و ارتباط بیبه اطلاعات را کاهش م  ی دسترس  یهانهیهز  مالی جمعی  نیمانند تأم

 
1  .https://www.ifb.ir/Finstars/AllCrowdFundingAgents.aspx 
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با ای م  لیتسه منابع اصل  یبانک  ینهادها رسد  به نظر میوجود،    نیکند.    ی انداز راه  یبرا   یگذارهیسرماجذب    یهمچنان 

این مقاله با بررسی چرایی رویکرد موصوف و جهت بررسی    (. ,2021Meoli & Vismara)  هستند   یتجار   ی هاپروژه

و در ادامه با    ردیگیممالی جمعی در بخش تعاون تنظیم گردیده است. ابتدا پیشینه تحقیق مورد بررسی قرار    نیتأمروش  

 زد. پرداکاربردی می ی شنهادها یپمالی شده در بانک توسعه تعاون به ارائه    نیتأم  یهاطرحروش مطالعه موردی در 

 

 پیشینه تحقیق:

.  نمایدفراهم  را  ها  بانک  مالی از   نیتأمرقابت جدی در مقابل    یجمع  ی مال  نیتأم  ی هامدل   و توسعهظهور  ،  گرددیمبینی  پیش

( را  گرانیخود )و د  انیاز مشتر  یی هابه وام  یامکان دسترس  نانی، به کارآفرو مشارکت  بر وام  یمبتن  یها، مدل مثال عنوانبه

ارزان  دهدیم بانککه اغلب    گر، ید  ی. از سواست(  Junge & Bech, 2019به ارائه آن هستند )  لیها ماتر از آنچه 

انگ  یدهندگانوام حساب    اندازپسحفظ    ی برا  یکم  زهی که  در  ناچ  ی گذارهیسرماخود  بهره  سطح  طور    زی در  به  دارند، 

جایم  دای پ  زهی انگ  یا ندهیفزا دنبال  به  تا  ا  ییهانیگزیکنند  بگردند.  یمبتن  یها مدل   نیمانند  وام  و    بر  گسترش  زمینه  در 

به    وکارکسبمدل    ن یترکینزدکوچک و متوسط که    ی وکارهاکسبدر    خصوصبهمالی جمعی و    ن یتأمروش   ی ریکارگبه

  ک ی  عنوان به  یجمع  ی مال  نی تأمبا عنوان    یا مقاله(  2019نیلسن )تعاون نیز است، مطالعات درخور توجهی انجام شده است.  

 Coop Crowdمانند    ییهاپلتفرمچگونه ظهور  ،  دینمایم در مطالعه بحث    ارائه نموده است.  در دانمارکی  جنبش تعاون

funding  در دانمارک کمک    تولید  انیبه جر   یتعاون  شجنب   یهاشهیبا استفاده از ر  یجمع  یها هی به ورود سرما  تواندیم

و   نانیکارآفر  یعدم آگاه  لیاست و عموماً به دل  نانیکارآفر  یبرا  خوبی  سرمایهدر دانمارک منبع    یجمع  یمال  نیتأمکند.  

با چالش مواجه   بر ا  ی عدم آگاه  نی. اشودیمشهروندان  ا  ن یعلاوه  به    یمال  ن یتأم  دی شکل جد  نیمنجر به عدم اعتماد 

دانمارک، دحال نیباا.  شودیم پاداش    ی مبتن  یجمع  یگذار هی سرما  ر  این روش  جاافتادهبر   ،ییدر بخش مواد غذا  است. 

بازگشت  نشان تعاون  ی نوعبهدهنده  )همچنین  است.    یجنبش  استفاده  2023کنل  خل  یتعاون(  منطقه    ج یدامداران 

به    یامطالعه( در  2021کای و پالزین ).  دینمایمرا تشریح    گاه کشتار  ایجاد  ی برا  یجمع  یگذار هیسرمااز    سکویسانفرانس

بین   از  اجتماع  ه یو سرما  یجمع  یمال  ن یتأمارتباط  جامع از    یبررس  کی   آنهااند.  پرداختهتعاون است،    ی هایژگ یوی که 

  ن یکمپ   ییای بر پو  یاجتماع  هی چگونه سرما  نکهیو ا  یجمع  یمال  نیتأم  یها تی فعال  قیاز طر  یاجتماع   هیتوسعه سرما  یچگونگ

در مراحل    جذب سرمایه  اجتماعی در  یها هی سرما  ر یتأثبر    . در نتیجه تحقیق پردازندیم  گذاردیم   ریتأث  یجمع  یمال  نیتأم

 گردیده است.  دیتأک نیپس از کمپ و نیز  ،یکل  ندیفرآ ه،یاول

شدن    یالمللنیب  یبرا  یجمع  یمال  نیتأم  یها توانند از پلتفرمی م هاSME  هچگونبه    یامقاله( در  2023ترویس و همکاران )

کنند تک  نیا  اند.، رسیدهاستفاده  با  د  هیمطالعه  د  ی مبتن  دگاهیبر  و  منابع  بررس  یمبتن  دگاهیبر  به  دانش،  موضوع    نیا  یبر 

استفاده کنند.    شدن،  یالمللنی ب  یبرا  یجمع  یگذارهیاز سرما  توانندیکوچک و متوسط م  یها که چگونه شرکت  پردازدیم

و   کنند یکمک م  ازی موردن  یبه منابع مال   ی ابیها در دستSMEبه    مالی جمعی  نیتأم  یها که مدل   دهدیم مطالعه نشان    این

  حلراه( به بررسی 2023مایی و ام دی ).  کنندیها ارائه مشدن آن   یالمللنیب یرا برا یتوجهقابل افزودهارزش، حال نیدرع

بودن    صرفهبهمقرون  ی برا  دیجد   حل راه  ک یمطالعه ارائه    نیا  هدف   .اندپرداختهبرای استفاده در چین    ی اسلام  یمسکن تعاون
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کارشناسان    در این مطالعه بااست.  یجمع یمال ن یتأمو  یمدل تعاون  کی با  مشارکت یاسلام یمفهوم مال بی مسکن با ترک

 شوندگانمصاحبه صورت گرفته است. در نتیجه این تحقیق   افته ی ساختار مهین  یها مصاحبهاملاک  وکار کسبو   یمال ن یتأم

  تواندیکه م  کردند  یابراز نگران  نیبه عدم وجود فرهنگ جامعه و اعتماد در چبودند؛ اما نسبت  مدل موافق    یاصل  دهیبا ا

توسعه  و  یجمع ی مال ن یتأم  کی ستمات یس  اتیادب ی بررس( به 2021بوکل و همکاران ) دوام مدل باشد.  ی برا یجد  ید یتهد

در .  کندیم یبررس  یدار یو پا  یجمع  یگذار هی را در تقاطع سرما  اتیادب  کیستمات یمقاله به طور س  نیاپایدار پرداخته است.  

سروکار    یط یمحستیبا مسائل زکه    ییهاپروژهبیشتر در    یجمع  یمال  نیتأم  ی هاپروژه است که  دهی گرداین مطالعه پیشنهاد  

به بررسی  2023مارکو و پالوس )متمرکز شود.    ،دارند آنها معتقدند  اندپرداختهی  جمع  یمال  نیتأم  یها پلتفرم(   لیدل  به. 

  ن یتأمبه انواع متعارف    یکوچک در دسترس  یوکارها و کسب  نانی، کارآفرCOVID-19  ی ریگاز همه  ی ناش  ی بحران مال

 نیآنلا  یمال  نیتأم  یبرا  نیگزیابزار جا  کی  عنوانبه  یجمع  ی مال  نیتأم   یها پلتفرم  و  اندروبرو بوده   یبا مشکلات متعدد  یمال

  انهیدر خاورم  یجمع  یمال  نی تأمو    ینیکارآفر  یمال  نیتأم( به بررسی  2023عبدالدایم و ادولایمی )اند.  کرده  دای پ  تیمحبوب

  ت یموفق  ینیبشی و پ  ینیکارآفر  یمال  دیبه عنوان ابزار جد   یجمع  یمال  نیتأم  لی وتحلهیتجزمطالعه    نیا  هدفاند.  پرداخته 

مصر، عراق، عربستان    ه،یترک  یعنی  انهی خاورم  کشورهفتمطالعه در    نیا  است.  انهیدر منطقه خاورم  مالی  نیتأم  یهاپروژه

به طور مثبت بر    مالی جمعی  نیتأمکه    دهد ینشان م   هاافتهیانجام شد.  ی  و امارات متحده عرب  ت یکو  ن، یبحر  ،یسعود

با  هستند.    انهیدر خاورم  نانی کارآفر  یمال  نیتأم   یابزار مؤثر برا   کیها  و پلتفرم  گذاردیم  ریتأث  هیسرما  یآورجمع  تی موفق

در    ؛ لذامالی روشن است  نیتأم   یها روشمالی جمعی در کنار سایر    نیتأماهمیت    یالمللنیبو توجه در مطالعات    بررسی

 . میپردازیمادامه با استفاده از روش تحقیق مناسب به مطالعه این روش 

 

 :تحقیق انجام مراحل و متدولوژی

مالی جمعی   نیتأماز    هایتعاوناستفاده    یها روش  یچندگانه با هدف بررس  ی مطالعه مورد  کی بر اساس    رحاض   قی طرح تحق

را    جدید  دهی پد  کی مطالعه  این  که    یی از آنجا  در بخش تعاون، است.  یگذار هیسرما  یبرا  در مقابل اخذ تسهیلات بانکی

مطالعه  .  باشدیم  ی و توصیفیفی ک  قی تحق  ک ی،  شدهاز آن انجام    ق یبه درک عم  یابیو با هدف دست  دهدیمقرار    یمورد بررس 

پردازد. در این  نگر به مطالعه یک مورد خاص میعلمی است که به صورت باز، ژرف و جزئی روش پژوهش  یک موردی

طرح که از    25در این تحقیق  کند.  های مختلف بررسی میپرداخته و آن را از جنبه مورد روش پژوهشگر به انتخاب یک 

  سؤالات تا به    اندگرفتهمورد مطالعه و مصاحبه قرار    اندنمودهمالی جمعی و با تضمین بانک توسعه تعاون استفاده    نیتأم

 ذیل پاسخ داده شود. 

بخش    یهاپروژهمالی    نیتأممالی جمعی و تسهیلات بانکی به عنوان دو روش    نیتأممقایسه تطبیقی روش    یارهایمع-1

 تعاون کدامند؟ 

 سنتی مانند تسهیلات بانکی باشد؟  یها روشجایگزینی برای   تواندیممالی جمعی  نیتأم-2

 

 

https://parsmodir.com/db/research/research.php
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 : ها افتهی

  ی گذارهیسرمامالی جمعی برای توسعه    نیتأمتحقیق جاری را بایستی به عنوان تلاشی در جهت بررسی استفاده از روش  

از   تعاون  بخش  فعالان  کرد.  تلقی  تعاون  بخش  به    ی ها روشدر  مبادرت    ی گذارهیسرمامختلف  بخش  و    ورزندیم در 

بهره انگیزشی به    ی هانرخگستردگی تسهیلات بانکی و  روش اخذ تسهیلات بانکی است. به دلیل رواج و    نیترمتداول 

در    نیتأمدیگر    یهاروشاقتصادی    یها شاخصنسبت سایر   تنوع  واقع،  در  گرفته است.  قرار  بررسی  مورد  کمتر  مالی 

دد. مالی احتمالی داشته باشد و بایستی بیشتر بررسی گر  یها بحراناثرات مهمی بر گذار از    تواندیممالی    نیتأمابزارهای  

متنوع بررسی گردیده است. طی بررسی و کدینگ    یها روشبا مصاحبه با فعالان بخش تعاون چرایی استفاده از    رونیازا

 مالی استخراج گردیده است: نیتأمموارد ذیل به عنوان معیارهای انتخاب روش   گرفتهصورت  یهامصاحبه

 برای کارآفرینان(: یگذار هیسرمانرخ بهره مشارکت در   ینیبشیپ) یگذار هیسرماقیمت تمام شده  -1

  نیتأممالی جمعی در قالب مشارکت در منافع بوده است که طی آن شرکت    نیتأمبیشتر استفاده از روش    حاضردر حال  

. قیمت تمام شده این  گرددیم این اوراق تسویه   شدهینیبشی پ و در موعد مقرر و با نرخ    دهدیممالی از بازار سرمایه انجام  

درصد است و گاها تسهیلات    23با توجه به اینکه تسهیلات با نرخ دستوری تا سقف    ؛ لذارسدیمدرصد    33مالی تا    نیتأم

 . باشدیم  هابانک، ترجیح فعالان بخش تعاون در اخذ تسهیلات از  باشدیم در دسترس کارآفرینان    ترنییپا  یهانرختکلیفی با  

 :ازیموردنجذب سرمایه  زمانمدت-2

بانکی   تسهیلات  نظرات    یها طرحبرای    ژهیوبه  معمولًااخذ  به  استناد  با  میانگین  طور  به  و  است  بر  زمان  ایجادی 

دارای مزیت    ماههدوو با میانگین    ترعیسرمالی جمعی    نی تأمبالغ بر هشت ماه است. در این شاخص    شوندگانمصاحبه

 بالاتری است.

 سهولت جذب سرمایه )تشکیل پرونده، ارائه وثیقه و سایر موارد بروکراسی( -3

با   اخذ    نی تأم  یها دستورالعملمطابق  بازپرداخت  وثیقه  کارآفرینان  از  درا  گردد؛یممالی جمعی  تفاوت    خصوص نیلذا 

 معناداری با اخذ تسهیلات وجود ندارد. 

 وکارکسبیه اجتماعی در موفقیت آتی استفاده از مزیت سرما-4

از سرمایه اجتماعی، گروه حامیان و بازاریابی از این طریق است.    یمندبهرهمالی جمعی    ن یتأمیکی از کارکردهای ویژه  

 مالی بانکی وجود ندارد. نیتأماین مزیت در 

 سرمایه   نیتأمسقف امکان  -5

مالی    نیتأم میلیارد است. این سقف در    250  حاضرکه در حال    گرددیممالی جمعی توسط فرابورس تعیین    نیتأم سقف  

تواند  کوچک می   یها پروژهمالی   نیتأم رونیازا. گرددیمتعیین  ها بانکواحد در  نفع یذسرمایه و  تی باکفابانکی متناسب 

 مالی انجام گردد.  نیتأماز طریق سکوهای 

 گردیده است.  یبندجمع 1فوق، در جدول    یهاافتهیموارد و 
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 تحقیق  یهاافتهی یبند جمع: 1جدول                                                  

 
 تسهیلات بانکی  مالی جمعی  نیتأم 

 درصد 25تا  16 درصد 33تا  26 ی گذارهیسرماقیمت تمام شده 

 ماه  8میانگین  ماه  2میانگین  از یموردنجذب سرمایه  زمانمدت

 اخذ وثیقه، رسوب سپرده و ضامنین معتبر  ن یکارآفراز   نامهضمانتاخذ  سهولت جذب سرمایه 

 بدون مزیت ایجاد شبکه مشتریان بالقوه  استفاده از مزیت سرمایه اجتماعی 

 واحد در بانک نفعیذمتناسب با  میلیارد ریال  250 مالی  نیتأمسقف 

 

 

 :یریگجهینت

تعاونی پرداخته    وکارکسببرای    هابانکمالی از    نیتأممالی جمعی و مقایسه آن با    نیتأم  یها مدل در این تحقیق به بررسی  

در کشور نیازمند استفاده    وکارکسب، محیط حاکم بر  هابانکشده است. با شرایط کنونی کشور و کمبود شدید نقدینگی در  

بررسی گردید و مشاهده شد   یالمللنیباست. در این نوشتار ابتدا برخی از مقالات  ی گذارهی سرمااز ابزارهای نوین جهت 

و جمعی در بخش تعاون وجود دارد. سپس با مصاحبه و اخذ نظر فعالان   نهادمردممالی    ن یتأم  الگوهای موفق استفاده از

مالی    نیتأمهمچنان سهم عمده    رسدیمبه نظر   یبندجمعاینکه در    رغمیعلبخش به مقایسه دو روش پرداخته شده است.  

بخشی از نیاز بازار را مرتفع    تواند یمنوین    ی اهروش  یباشد؛ ول  هابانکمالی از طریق    نی تأمو رغبت فعالان اقتصادی به  

 نماید.

مالی جمعی است که به اصول تعاون    نیتأمهمچنین تفاوت عمده دیگر در استفاده از سرمایه اجتماعی و خرد جمعی در  

مالی از این روش را تسهیل نمایند تا    نیتأمبازیگران بخش تعاون با نگاهی ویژه    گرددیمپیشنهاد    ؛ لذابسیار نزدیک است

 از این ابزار در بخش تعاون فرهنگ گردد.  یریگبهره
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 ی تعاونی هاشرکت در  یفاز یبند( و رتبه یانیم رانی)مد یمنابع انسان ی ورعوامل مؤثر بر بهره 

 ( شگامانیپ یتعاون : گروه موردمطالعه )

 1  کشورشاهی محمدکاظم

 چکیده

  . داردتولید    عوامل  بینرا در    اصلی  تولید، نقش  سایر عوامل  کنندههماهنگ  و  شعوریذتنها عنصر    عنوان  به  انسانی  نیروی

  ی ساختارساز توجه به ساختار مالکیت شرکت در    اما.  است  رممکنی غ  سازمان  یک  اهداف  به  افراد کارآمد، دستیابی  بدون

عوامل مؤثر بر افزایش  در این پژوهش سعی بر آن است است.    مؤثربسیار نیز    در بخش تعاون  ژهیوبه  بخش سرمایه انسانی

ی  این عوامل در شش گروه )عوامل مدیریتی، اجتماعگردد.    ی بندرتبهتعاونی مورد بررسی، احصا و    یهاشرکتدر  وری  بهره

کاربردی و از نظر روش    ،از نظر هدف  این پژوهش  .اندشدهبندی  طبقهو اقتصادی(    روانی، فردی، فرهنگی، محیطی  -

خاص    صورتبهتعاونی و    یها شرکتدر  وری  بهبود بهره  عوامل  لیوتحلهیتجز. پس از بررسی و  شودیمتوصیفی محسوب  

 وری نیروی انسانی ارائه گردید. ، در راستای بهبود بهرهدر گروه تعاونی پیشگامان

 فازی  یر یگمیتصمتکنیک  ،یوربهرهمنابع انسانی، شرکت تعاونی،  واژگان کلیدی:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 gmail.com4424Shahi@ ایمیل: دانشجوی دکتری مدیریت فناوری گرایش نوآوری، مدیر تشکیلات، روش ها و منابع انسانی اتحادیه تخصصی پیشگامان. . 1

 
 



مقالات نخستین همایش اقتصادی تعاون ایران مجموع  

»مردمی سازی اقتصاد و رشد تولید با توسعه تعاون«     

 

313 

 

 

 مقدمه

ازمان  هرهای  ترین سـرمایهمنابع انسـانی و یا بهتر بیان شـود سـرمایه انسـانی اعم از کارکنان و مدیران، باارزش محسـوب    یسـ

وند و یکی از  می ازمانی    یهاتیمأمور  نیترمهمشـ تیبایمهر سـ د و افزایش بهره  سـ ب برای رشـ ت مناسـ وری  دادن فرصـ

، توفیق و افزایش ســهم بازار آنها تردیدی  هاســازمان. امروزه در اهمیت نقش منابع انســانی در بقا و ماندگاری  باشــدآنان 

اهی،  )کشورشانسانی آنهاست    هیسرما، بلکه  افزارسختوجود ندارد و روشن است که ترقی و تعالی کشورها نه در ابزار و  

1398  .) 

در افزایش کارایی و   تواندیمتا چه حد   هاآنو توانمند کردن   کارآمدنکته این اسـت که آیا صـرف حضـور منابع انسـانی  

ازمانعملکرد   د و این که این   مؤثر  هاسـ تگی دارد که در مجموع    یرگذاریتأثباشـ تا چه حد به وجود عوامل دیگری نیز بسـ

به این نکته اشـــاره دارند که مدیریت نیز نقش مهم و   هایبررســـ.  کنندیمنقش ایفا    اهســـازماندر ماندگاری و موفقیت  

 همان منبع() دارد.  هاسازماندر کارایی    یابرجسته

وری کل عوامل در سازمان است.  بهره دهندهشکلوری نیروی انسانی عامل اصلی  وری معتقدند که بهرهبهره  نظرانصاحب

های زیادی  در این زمینه گزینه وجودنیبااوری نیروی انسـانی انجام شـده اسـت.  تا کنون تحقیقات متعددی در زمینه بهره

 برای تحقیق وجود دارد.  افتهیتوسعهحتی در کشورهای  

ــانی  نیروی  عامل ــعوریذتنها عنصــر   که  تتولید کالاها و خدما  از عوامل یکی  عنوانبه  انس گردد  می  نیز محســوب آن  ش

ایر عوامل  کنندههماهنگ  عنوانبه لی  تولید، نقش  سـ ادگبه  توانمی  رونیدارد؛ ازاتولید    عوامل  کلیه را در جمع  اصـ  بیان یسـ

تیابی نمود، بدون ازمان  یک  اهداف به  افراد کارآمد، دسـ ت  رممکنیغ  سـ ی در اعمال مدیریت  اسـ اسـ از    اندعبارت. عامل اسـ

  توان یم، بنابراین ندیآیدرمبه اجرا    هاانســانعملیاتی توســط    یهانظام  ازآنجاکهعملیاتی ســازمان.    یهانظامانســان و  

تبه انی در   نیرت مهمادعا نمود که  یدرسـ ت. توجه به نیروی انسـ انی آن اسـ ازمان همانا نیروی انسـ رمایه سـ ازمانسـ طی    هاسـ

 پیشرو را به خود اختصاص داده است.  یهاسازماناخیر بخش عظیمی از زمان و سرمایه    یهاسال 

ــنایعی که    نیترمهمیکی از   ــور ا  تواندیمص ــتغال و رفاه جامعه در کش ــنایع  نقش مهمی را در درآمدزایی، اش یفا کند، ص

ت کوفایی    ریتأث  تواندیمنیروی انسـانی در این بخش    یوربهرهبهبود   ؛ لذافناوری اطلاعات و ارتباطات اسـ گرفی بر شـ شـ

زیر مجموعه آن به عنوان فعالین این صنعت و فعال در   یهاشرکتاقتصاد و جامعه داشته باشد. گروه تعاونی پیشگامان و  

اصـلی    مسـئله  ؛ لذاکندیمزیر سـاختی کشـور اسـت که به نوبه خود نقش مهمی را در توسـعه اقتصـادی کشـور ایفا    یهاحوزه

ت که چگونه   ایی عوامل بهبود   توانیمدر این تحقیق این اسـ ناسـ بت به ارتقای    یوربهرهبا شـ انی، نسـ   ی وررهبهنیروی انسـ

 نیروی انسانی در این مجموعه اقدام نمود.  

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

ترین میزان نتیجه دلخواه از حداقل  به بالا   یابیدست های اقتصادی انسان در جهت  ها و تلاشدر طول زمان همواره کوشش

های خود بوده است.  منابع و امکانات بوده است. به عبارتی انسان همواره در فکر و اندیشه مفید و مثمر از منابع و توانایی

تلقی کرد.  انسان    یدستاوردهاتوان تمام  را می  دهد که دستاورد آنوری را تشکیل میاین تمایل و اشتیاق جوهره بهره
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ماند که در تمام ابعاد زندگی انسان  مقوله جدیدی نیست، بلکه همچون درخت پر شاخ و برگی می  تنها نهوری  بنابراین بهره

وری است.  ها و اقدامات انسانی، بهرهشده تمام فعالیت  پذیرفته  فرضشیپدارد. در واقع    کنندهنییتعحضوری چشمگیر و  

رویه جمعیت، و رقابت شدید در عرصه تجارت، این امر بیش از هر  و متلاطم، افزایش بیبه علت وجود شرایط پیچیده  

ای  وری در مباحث مدیریت و سازمان همواره از جایگاه ویژهقرار گرفته است. در این بین بهره  موردتوجهزمان دیگری  

های ارائه شده در جهت کمک  ها و شیوهتوان گفت تمام فنون، رویهای که در یک جمله میگونهبرخوردار بوده است، به

 ( 1378طاهری، ) وری در سازمان استو حفظ بهره یابیدستبه 

بهبهره بهبود طریق از سوددهی  و پذیریرقابت افزایش  چگونگی  به  روزافزون توجه اخیر های دهه طی  وری، 

بهره که حقیقت این رغماذعان دارند، علی محققان از بسیاری است. شده ها تبدیلسازمان در موضوع نیزتریبرانگ بحث

 اولویت تریناست، مهم  شده شناخته پذیریرقابت و وکارکسب هایفعالیت بر رگذاریتأث عوامل  ترینحیاتی  از یکی ریو

 ( Sing ET AL. 2000)  اندسپرده فراموشی دست به را دارند، آن  ریتأث تولید فرایندهای بر  که آنهایی و نیست هاسازمان

 مشترک و دقیق فهم و زمینه این در کافی دانش وجود وری، عدمبهره بهبود راهکار نیتراثربخش یافتن برای اساسی مشکل

 کسانی که حتی برند، ومی بکار را مفهوم این که افرادی از زیادی بسیار که تعداد ایگونهبه  .است وریمفهوم بهره از

 و دانندنمی را آن دقیق  کنند، معنایمی گیریتصمیم خود سازمان  اثربخشی  و وری، کارایی بهره بهبود درباره روزههمه

 این است معتقد  1تانژن  کنند.می استفاده اثربخشی و همچون عملکرد، سوددهی، کارایی دیگری مفاهیم یجا به آن از اغلب

 (.Tangen, 2002شود )می آن خلاف بر اقداماتیانجام  حتی یا و وریبهره شدن گرفته نادیده موجب امر

وری تعریف و تاریخچه بهره  
 این کنون، از تا زمان آن شد. از  استفاده کشاورزی مجله یک در  1766در سال    2کنه  لهیوسبه بارنیاول وریبهره واژه   

وری برای  است. بهبود بهره شده  ارائه اقتصادی  هایسیستم در  ژهیوبه مختلف  سطوح  در گوناگونی و تعابیر  تعاریف لغت

و کارای منابع به محصولات    مؤثروری بیانگر تبدیل  بهره  کهیطوربههر سازمان انتفاعی از اهمیت خاصی برخوردار است،  

می  فروشقابل سازمان  نتیجه سودآوری  در  و  بازار(  به  مفهوم  تلاش  رونیازاباشد.  )عرضه  درک  در جهت  زیادی  های 

 است معتقد 3 وری است. برومنوری توسط محققان متعددی صورت گرفته است و نتیجه آن تعاریف متعددی از بهرهرهبه

 آنها تمامی اصلی محتوای رسد می نظر به که معنا این دارند، به یکدیگر با ذاتی وری تشابهاتبهره تعاریف از بسیاری

 (.Enshassi et al. 2007)  است مشابه

 تعاریف داد. قرار  عمده گروه دو در  توانمی را است شده ارائه وری بهره واژه از کنون تا  که  مختلفی  تعاریف ی طورکلبه

بهره با  وریبهره مفهوم دیگر عبارت به  .است آن مفهوم وری، توضیحبهره لغوی  تعاریف  هدف  ریاضی. و تعاریف لغوی

توانند  می هستند، چرا که مفید لغوی تعاریف گردد.می تشریح اثربخشی، و کیفیتکارایی،   دیگری همچون لغات از یریگ

 توضیح و تعیین برای توانندمی همچنین آورند. آنها وجود  به سازمان اهداف از دیدگاهی مشترک ایجاد برای معیاری را

 (. Broman, 2004گیرند ) قرار مورداستفاده سازمان راهبردی  اهداف
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 تمامی  ریاضی، تعاریف مسلماًاست.  آن( توضیح  نه )و وریبهره بهبود و عملکرد ریاضی، سنجش تعاریف  ارائه از هدف

معنای   از بخشی تنها ریاضی رابطه به لغوی تعریف تبدیل هنگام به که چرا گیرندنمی در بر را وریمفهوم بهره هایویژگی

 دارد. برومن بیان وجود زمینه این در یینظرهااختلاف دلیل همین بهشود.  می داده آن نشان همه نه و وریواقعی بهره

 با ریاضی  رابطه این که باشد مشخص بایستی  کرد، ارزیابی را ریاضی یک تعریف  هایویژگی  بتوان آنکه  برای کند می

 (.Enshassi et al. 2007) است آمدهدستبه مفهومی  تعاریف از کیکدام از استفاده

  همان گونه رود و در کمتر بحثی است که کاربرد نداشته باشد.  ترین لغات به شمار میامروزه یکی از رایج  وریبهرهواژه  

میلادی ظاهر شد. بیش از یک    1766ای توسط فردی به نام کنه در سال  وری در مقالهکه بیان شد، نخستین بار لغت بهره

(. در اوایل قرن بیستم  1375،  ابطحی)  دتعریف کر  کردن  دی تولت و توان  وری را قدر بهره  1لیتره   1883قرن بعد، در سال  

  2فردی به نام ارلی  1900وری اشاره شد. بدین ترتیب که در سال به رابطه بین نهاده و ستاده در تعریف بهره بارنیاولبرای 

سازمان    1950(. در سال  1371،  توفیق)  وری را ارتباط بین بازده و وسایل بکار رفته برای تولید این بازده تعریف کردبهره

  1962در سال    4فابریکانت بازده به یکی از عوامل تولید تعریف کرد.    قسمتخارجوری را  بهره  3همکاری اقتصادی اروپا 

میبهره ورودی  به  خروجی  نسبت  را  کریمر وری  و  کندریک  سال    5داند.  از    1965در  عملکردی  و  تخصصی  تعاریف 

ای از  وری را خانوادهبهره  1976سال    در  6وری کل را ارائه دادند. سیگل وری عوامل کلی، و بهرهوری جزئی،  بهرهبهره

به    لمسقابلنسبت خروجی  را  وری کل  بهره  1979در سال    7ها تعریف کرد. سومانث ها به ورودیهای خروجینسبت

است از نسبـت بازده سیستم تولیــدی به مقداری    وری عبارتبیان داشت که بهره  8داند. ایستـرفیلد می  لمسقابلورودی  

وری را معیار عملکرد و یا قدرت و توان موجود در بهره  9که از یک یا چند عامل تولید به کار گرفته شده است. اشتاینر 

 (.1385،  زارع) کندتولید کالا یا خدمت معین، تعریف می

وری را نسبت ستاده به یکی از عوامل تولید )زمین،  اصلی تولید، بهره  با عنایت به چهار عامل    10ILOالمللی کار سازمان بین

 (.1387،  طاهری) کندسرمایه، نیروی کار و مدیریت( تعریف می

داند که همواره سعی دارد آنچه را که در حال  وری را در درجه اول یک دیدگاه فکری میبهره   11وری اروپا آژانس بهره 

هایی در راه انطباق پیوسته تلاش   به طور داند که  وری را مستلزم آن میو سپس بهره  حاضر موجود است، بهبود بخشد
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های  ها و شیوهنظریه  یریکارگبه  منظوربههایی  در حال تغییر است و نیز تلاش  دائماً های اقتصادی با شرایطی که  فعالیت

 (.1387، طاهری) کند ها بیان میوری را ایمان راسخ به پیشرفت انسانجدید، انجام پذیرد. در واقع بهره

وری را کل  بهره 1990در سال   2وری را تعداد خروجی تقسیم بر تعداد ورودی تعریف کرد. فیشر بهره 1988در سال   1چو

تقسیم بر ورودی عوامل    افزودهارزشرا    یوربهره  1991و آسپن و همکاران در سال    درآمد تقسیم بر )هزینه+ سود هدف(،

تواند با  وری عبارت است از آنچه انسان می بیان داشت که بهره  1991در سال    3وری ژاپن بهره  تولید تعریف کردند. مرکز

 ت.  یک رفتار فردی اس اساساً یور. بهرهآورد به دستمواد خام، سرمایه و فناوری 

کند.  وری را نسبت محصولات تولید شده به محصولاتی که نیاز به تولید آنها وجود دارد، مطرح می بهره  1993در سال    4هیل

هایی  هایی همچون محصولات و خدمات تولید شده، با ورودیوری رابطه میان خروجیوی همچنین بیان داشت که بهره

وری را نسبت خروجی به هر ساعت کار  بهره  1993در سال    5ست. ثورو همچون نیروی کار، مواد خام و دیگر منابع ا 

کند. کاس  است که سطح زندگی همه کشورها را معین می بلندمدت وری عاملی ضروری و تعریف، و بیان داشت که بهره

 ند. وری را کیفیت یا چگونگی ثمردهی، تولید، و ایجاد نتایج چشمگیر تعریف کردبهره 1993در سال   6و لویس

  مورداستفاده وری به معنای این است که چه مقدار و به چه خوبی، از منابع  بیان داشت که بهره  1997در سال    7برنولاک 

وری را  ایم. همچنین بهرهوری را افزایش دادهکنیم. اگر محصولات بیشتر یا بهتری از منابع ثابت تولید کنیم، بهرهتولید می 

  ، تمامی منابع انسانی و فیزیکی است "منابع"محصولات را با منابع کمتری تولید کنیم. منظور از  ایم اگر همان  افزایش داده

(Tangen, 2002.) 

های ملموس یک واحد  های ملموس با خروجیوری مقایسه ورودیمطرح کردند که بهره  1998در سال    8کاپلان و کوپر 

 10را کارایی + اثربخشی تعریف کردند. موزنگ و رولستاندر وری  بهره  1999در سال    9تولیدی است. جکسون و پیترسون

  وری توانایی برآوردن نیازهای بازار به کالاها یا خدمات با مصرف حداقل منابع کل استبیان داشتند که بهره  2001در سال  

(Tangen, 2002.) 

از: استفاده بهینه از منابع اعم از    وری عبارت استتوان گفت که هدف از بهرهبنابراین با توجه به تعاریف ذکر شده می

گسترش بازارها، افزایش کیفیت، بهبود    ٬هانیروی انسانی، مدیریت، سرمایه و زمین به طریق علمی و در پی آن کاهش هزینه

 (. 1387، طاهریمعیارهای زندگی، افزایش اشتغال دانش فنی، و تکنولوژی )

 وری آورده شده است:طور خلاصه تعاریف ارائه شده از بهره  به 1در جدول 
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 ی وربهره: تعاریفی از 1شماره جدول 

 

 افزایش یسو به تولید افزایش به توجه از و افتهی رییتغ بسیار تاریخ گذر در وریبهره معنای شودمی  مشاهده که همان گونه

 هایدارد: دیدگاهمی نوین، اظهار و قدیمی هایدیدگاه مقایسه ضمن  1موهانتی است.   یافته سوق پذیریهای رقابت مزیت

 فرایندها  کیفیت، بهبود بر دیتأک  با نوین هایدیدگاه صورتی که دارند، در دی تأک بیشتر سود یعنی نتایج نهایی به بیشتر قدیمی

 (.1377جمالی،) دانندمی توسعه را کارکنان یا پرسنل سازمان اصلی عامل ها،ورودی و

بهره اول  .باشندمهم می ویژگی دو دارای  نوین تعاریف یطورکلبه  و استفاده نحوه با نزدیکی بسیار رابطه وریاینکه، 

 در کمبودی اگر یا نشوند استفاده درست  منابع از  صورتی که در وریبهره که در امر  این معنا دارد، به منابع  بودن موجود

 وریبهره بنابراین  .دارد ارتباط ارزش  ایجاد با  شدت به ورییابد. دوم، بهرهمی باشد، کاهش داشته وجود منابع  از یک هر

 نکته بیافزایند. شده تولید کالاهای ارزش تولیدی به فرایند یک در منابع و هافعالیت که شودمی  حاصل هنگامی بیشتر

نیازها، خواسته  ٬شده   محصولات تولید اما یابد افزایش شده تولید محصولات  ارزش است ممکن که آن است مهم بسیار

نخواهد  تضمین   را پایدار وریبهره نیز افزودهارزش ایجاد حتی این صورت در   .نسازند برآورده را مشتریان انتظارات و اه

تعریف درست    2هیت  و برینیلوفسون اعتقاد به دلیل، همین به .افتیخواهد   کاهش  کوتاهی  مدت  از  پس  وریبهره و کرد

 (.Brynjolfsson, 1998)« وری »ارزش ایجاد شده برای مشتری استاز بهره
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 دهندهارائه تعریف

 1766کنه،  . بارنینخستوری برای  ظهور واژه بهره

 1883لیتر،  وری= توانایی تولید.بهره

 1900اِرلی  برای این مقدار بازده.  کاررفتهبهارتباط بین بازده و وسایل 

 1950سازمان همکاری اقتصادی اروپایی  بازده به یکی از عوامل تولید. قسمتخارج

 1955دیویس  شود.ایجاد می کاررفتهبهتغییراتی که در میزان محصول بر اثر منابع 

 1962فابریکنت  نسبت بین بازده و نهاده. 

 1965کریمر کندریک و  وری. برای بهرهای  ارائه تعریف موضعی و وظیفه 

 1976سیگل  های بازده و نهاده.مجموعه نسبت

 1979سومانث های ملموس. های ملموس به ورودینسبت خروجی

به  تواند با مواد خام، سرمایه و فناوری بدست آورد. اساسا یک رفتار فردی است. نگرشی است که باید وری عبارت است از آنچه انسان میبهره
 طور مستمر خود و آنچه پیرامون ما قرار دارد را بهبود بخشیم.

 1991وری ژاپن مرکز بهره

 1988چو،  وری= تعداد خروجی تقسیم بر تعداد ورودی. بهره

 1990فیشر،  وری=کل درآمد تقسیم بر )هزینه+ سود هدف(. بهره

 1991همکاران، آسپن و   وری= ارزش افزوده تقسیم بر ورودی عوامل تولید.بهره

هایی همچون  وری رابطه میان خروجیوری نسبت محصولات تولید شده به محصولاتی است که نیاز به تولید آنها وجود دارد. بهرهبهره
 هایی همچون نیروی کار، مواد خام و دیگر منابع است.محصولات و خدمات تولید شده، با ورودی 

 1993هیل، 

 1993ثورو،  کند. ساعت کار( عاملی ضروری و بلند مدت است که سطح زندگی همه کشورها را معین میوری )نسبت خروجی به هر بهره

 1993کاس و لویس،  وری= کیفیت یا چگونگی ثمردهی، تولید، ایجاد نتایج چشمگیر یا تولید انبوه است. بهره

 1997برنولاک  کنیم.تولید می وری به معنای اینست که چه مقدار و چقدر خوب از منابع مورد استفاده،بهره

 1998کوپر،  و کاپلان  .است تولیدی  واحد یک ملموس های خروجی با ملموس های ورودی مقایسه وری بهره

 1999پیترسون،  و جکسون  .تولید زمان  افزوده تقسیم بر کل ایجاد ارزش برای لازم زمان = اثربخشی + کارایی =وریبهره

 2001رولستاندر،  و موزنگ .است کل منابع حداقل مصرف با خدمات یا کالاها به بازار نیازهای  برآوردن  توانایی وری بهره
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عملی که همان محصولات    جی نتاها بتوانند اهداف استراتژیک خود را به  گردد که سازمانوری زمانی حاصل میارتقای بهره

ها  باشد. جهت دستیابی به اهداف، سازمانها کاری بسیار چالشی میسازمانبرای اکثر که    باشند تبدیل نمایندو خدمات می

توازن ایجاد نمایند و همچنین باید بتوانند هماهنگی بین تفکر    بلندمدتو    مدت انی م  ،مدت کوتاهبایستی بین انتظارات  می

 (. 1377جمالی،) های عملیاتی را نیز برقرار سازنداستراتژیک و برنامه

نیروی انسانی    وریبهره  

تر  گیری آن آسانوری است. شاید به این دلیل که اندازهگیری بهرهترین نسبت در اندازهوری نیروی انسانی عمومیبهره   

وری نیروی انسانی سبب کاهش در هزینه واحد  وری سرمایه است. افزایش بهرهوری دیگر عوامل از جمله بهرهاز بهره

 گردد. ستاده می

های نیروی انسانی توجه نمود و نسبت وزنی نفر ساعت  وری نیروی انسانی بایستی به اختلاف در مهارتدر محاسبه بهره

ورودی بین دو  ٬بررسی تغییرات نیروی انسانی  در سال مقایسه   یو براستمزدها در سال پایه هر کدام را با توجه به نرخ د

در  مؤسسهپرسنل یک  تیو فعالاقتصادی  -ی وری نیروی انسانی به عنوان شاخص ارزیابی فنسال را در نظر گرفت. بهره

 ( 1381احمدی، ) رودمشابه بکار می مؤسسات مقایسه با 

ها نتوانند از ابزار و تجهیزات پیشرفته  باشد، زیرا چنانچه انسانعوامل تولید می  نیمؤثرترترین و  مهم  عنوانبهعامل انسان     

گیری از تکنولوژی پیشرفته در  پیشرفت تکنولوژی فاقد کارایی لازم خواهد بود. بهره  عملاًو تکنولوژی استفاده نمایند،  

گیری مطلوب  در حد انتظار نیست زیرا عوامل انسانی فاقد دانش کافی برای بهره  افته ینعهتوس یا    توسعهدرحال کشورهای  

آموزد که بازدهی چشمگیر نیروی  باشند. نگرشی به ساختار تولیدی کشورهای پیشرفته به ما میافزاری میاز قسمت سخت

های کلانی را برای ارتقای دانش و فرهنگ  گذاریانسانی عامل اصلی رشد و توسعه آنها بوده است و از این رو سرمایه

 (.1376سکاکی، در مقابل، بازده بالایی از آنها حاصل گردیده است ) عتاًیطباند که  نیروی انسانی کشور انجام داده

در این است که آنچه    وری تعاریف گوناگونی مطرح شده است. اما وجه مشترک تمامی تعاریفدر رابطه با مفهوم بهره

ها  ماشین و روش و ابزار نیست، بلکه انسان است. زیرا تمامی تلاش  اصولًاکند،  وری را فراهم میرتقای بهرهموجبات ا

وری هم برای  سازد و ارتقای بهرههایی است که نیازهای مادی و معنوی او را برآورده میدستیابی به مطلوبیت  منظوربه

یک طرز فکر و یک نظام هماهنگ،    عنوانبهوری،  د. پدیده بهرهزیستن و هم در راستای اهداف معنوی نقشی اساسی دار

، در واقع گذر از مدیریت علمی سنتی بر مبنای اقدامات خشک  روتحول یی تغموجب تحولاتی در مدیریت شده است. این  

ی حرکتی است  ورشود. بنابراین، مدیریت بهرهو مکانیکی به مدیریت پویا و نوین بر پایه اصالت و تعالی انسان تعبیر می 

 شود تا نتیجه تعیین شده به دست آید. انسانی که با ابزارهای لازم نظیر ماشین، سرمایه و مواد اولیه ترکیب می 

 

 

 

وری نیروی انسانی بهره مؤثرعوامل   
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ها، محققان به یک  رغم این حجم بررسیاند. علیوری پرداختهبر بهره مؤثر محققان متعددی تا کنون به بررسی عوامل      

 اند بندی کلی نرسیدهوری یا به عبارتی یک دستهبر بهره عوامل مؤثراز   یامجموعهدر توافق کلی 

اند. در گزارش سازمان ملل در سال  وری پذیرفته شدهبر بهره  مؤثرعوامل    یبنددستهتا کنون چندین دیدگاه در ارتباط با  

بندی شدند. عوامل  وری  به عوامل سازمانی و عوامل اجرایی تقسیمبر بهره  مؤثرساده، عوامل    یبنددستهو در یک    1995

عوامل اجرایی نیز روابط محیط و    گیردمیسازمانی، عناصر فیزیکی کار، شرایط استخدام، جزئیات طراحی و غیره را دربر  

 (. Enshassi et al. 2007) دنشوکاری و اثربخشی در سازماندهی و مدیریت شغل را شامل می 

بندی کردند. عوامل فنی بیشتر موارد  عوامل فنی و اداری دسته  دسته  دو وری را در  بر بهره  مؤثر عوامل    1هربزمن و همکاران 

د. عوامل فنی به زیر  نگیرمی  را در برها  مرتبط با طراحی و عوامل اداری نیز موارد مرتبط با مدیریت و ساختاردهی پروژه

شود. عوامل  ز جمله عوامل مرتبط با طراحی، عوامل مرتبط با مواد اولیه و عوامل مرتبط با محل پروژه تقسیم میمعیارهایی ا

  ردیگیدر برمای، عوامل مرتبط با تجهیزات و عوامل اجتماعی را  ها، عوامل رویهاداری نیز زیر معیارهایی از جمله روش

(Herbsman, 1990 .) 

های نیروی  از: عوامل مرتبط با ویژگی  اندعبارتبندی کردند که  وری را به دو دسته تقسیمبهره   عوامل موثر بر 2هیزر و رندر 

 (.Heizer, 1990) هاکار، عوامل مرتبط با شرایط کاری پروژه

وری به ندرت ثابت هستند، به طوری که از یک کشور به کشور  بیان داشتند که عوامل موثر بر بهره3الومالایی و همکاران  

وری را در  ستند. آنها عوامل موثر بر بهرهنیدیگر، از یک پروژه به پروژه دیگر و حتی درون یک پروژه این عوامل ثابت  

ی است که  بندی کردند. عوامل خارجی نشان دهنده عواملدو دسته عوامل داخلی و خارجی   طبقه  بهصنایع ساختمانی  

باشد و عوامل داخلی برگرفته از درون سازمان هستند. عوامل خارجی شامل: ماهیت    خارج از کنترل مدیریت سازمان می

. عوامل داخلی نیز شامل: مدیریت، تکنولوژی،  باشدمی  صنعت، دانش و آگاهی مشتری، و همچنین میزان توسعه اقتصادی

 (.Olomolaiye et al. 1998) باشدهای کارگری مینیروی کار، و اتحادیه

 وری دو نوع است: ناکایاما معتقد است عوامل موثر بر بهره

 مدت کوتاهالف( عوامل 

 بلندمدت ب( عوامل 

،  کار  گردشهای موجود،  ها، سیستمبه میزان انگیزه پرسنل جهت کار و بهبود روش  غالباًوری  در بهره  مدتکوتاهتغییرات  

های جدید  از: تولید و بهبود محصولات جدید، یافتن کانال  اندعبارتنیز    عوامل بلندمدتو نوسانات تجاری بستگی دارد.  

 ساخت اقتصادی  کردن یعقلائبازاریابی، 

 نمود:   یبنددستهوری را به سه دیدگاه بر بهره مؤثرالمللی کار عوامل سازمان بین

 و غیره  مواد خامع جغرافیایی ، توزیوهواآبعوامل کلی از قبیل  •

 
1 Herbsman & Ellis 

2 Heizer & Render 

3 Olomolaiye, P.Jayawardane, A. & Hamis 
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و حمل، استقرار کارخانه، فرسایش و از بین رفتن    یی جاجابهعوامل تشکیلاتی و فنی از قبیل کیفیت مواد خام،   •

 آلات و ابزارها و غیره. ماشین

ی و های اتحادیه کارگر عوامل انسانی از قبیل روابط مدیریت و کارکنان، شرایط اجتماعی و روانی کار، و فعالیت •

 (.1380زارع،  ) غیره

 از:   اندعبارتکنند که  بندی می وری را به سه دسته تقسیمبر بهره مؤثرانان، عوامل  دبرخی از اقتصاد

 تغییرات فناوری  •

 شود. های خاص نیروی کار محدود میقابلیت نیروی کار که به توانایی  •

 (. 1380زارع، ) واحد نیروی کار یازا بهمیزان سرمایه  •

  باشد وری نیروی انسانی در بسیاری از کشورها بسیار پایین میوری، همچنان بهرهرغم تحقیقات فراوان در زمینه بهرهعلی 

(Sing et al. ) 

روی مدیران قرار دارد. البته    وری نیروی انسانی یک موضوع ضروری است که پیششناسایی و ارزیابی موانع بهبود بهره

 باشند.در کشورهای توسعه یافته، و در حال توسعه متفاوت میباید توجه داشت که این موانع  

اند. کمبود مواد اولیه، طراحی نامناسب کار،  وری نیروی انسانی شناسایی کردهمحققان تا کنون موانع بسیاری در بهبود بهره

نامناس چیدمان  ضعیف،  ارتباطات  غیبت،  مناسب،  کاری  ابزارهای  و  تجهیزات  نبود  سرپرستی،  در  در   ر یتأخب،  ضعف 

وری نیروی انسانی در صنایع ساختمانی و عمرانی در تایلند  ترین موانع بهبود بهرهبه عنوان مهم  یکاردوبارهبازرسی، و  

 شناخته شدند. 

های ساختمانی نیجریه مورد بررسی قرار دادند.  وری نیروی انسانی را در پروژهبهره  1998  در سالالومالایی و همکاران  

. آنها بیان داشتند که این فنون  دانندیم های ساختمانی را ضروری  در پروژه  ی سنجزمانهای  ، استفاده از روش نتایج پژوهش

چنین فنونی    یر یکارگبهکوچک نیز باید بکار گرفته شود. نتیجه    یها شرکتهای بزرگ بلکه همچنین در  در شرکت  تنهانه

 ( Olomolaiye et al. 1998تلاش فیزیکی است.) گونهچیهافزایش خروجی بدون 

بهره  2014لیم و همکاران در سال   بهبود  یافتهموانع   دادند.  قرار  بررسی  مورد  را  انسانی در سنگاپور  نیروی  های  وری 

 (: Lim, 2014) وری را به شرح زیر بیان داشتترین موانع بهبود بهره، مهمگرفتهصورتپژوهش  

 نیروی انسانی، غیبت، مشکلات ارتباطی با نیروی انسانی خارجی.  وانتقالاتنقلنرخ بالای 

  موردمطالعه وری نیروی انسانی در صنایع ساختمانی را در اندونزی را  موانع  بهبود بهره  2016الومالایی و همکاران در سال   

کنند.  را به طور مفید صرف می  از وقت کاری خود  %75کشور  های آنها نشان داد که نیروی انسانی در این قرار دادند. یافته

 Olomolaiye)  ، غیبت، کمبود تجهیزات، کمبود ابزار برشمردندیکاردوبارهوری را کمبود مواد اولیه،  مانع بهره  5آنها  

et al. 2016.) 

 (: Aljuhani, 2006)  از  اندعبارتوری نیروی انسانی مطرح کرد که  الجوهانی پیشنهادهایی به شرح زیر جهت بهبود بهره

 ، و شناسایی دلایل و انجام اقدامات لازم جهت کاهش آن.1ورهای غیر بهره بررسی دقیق زمان .1

 وری.ایجاد تعهد برای بهبود بهره .2

 
1 Non-Productive Times 
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 گیری از متخصصان در این زمینه.فنون مناسب جهت سنجش عملکرد افراد، و بهره  یریکارگبه .3

 وری.بهرهسازی نیروی انسانی از مزایای بهبود آموزش و آگاه .4

 آموزش مدیران جهت کنترل مناسب نیروی انسانی.  .5

های  وری و کنترل زمانوری را دریابند و نسبت به بهبود بهرهآنها همچنین بیان داشتند که مدیران باید ارزش بهبود بهره

 .ور متعهدتر شوندغیر بهره

  ر یتأخار و تجهیزات مناسب، طراحی نامناسب کار، ، نبود ابزوهواآبذاکری و همکاران کمبود مواد اولیه، شرایط نامناسب 

و عدم امنیت شغلی را از جمله مشکلات    هایکار دوباره در انجام بازرسی، غیبت، نبود وسایل ایمنی، برنامه کاری نامناسب،  

 (.Zakeri et al. 1996) دانستندصنایع ساختمانی وری نیروی انسانی در برجسته در بهره

وری نیروی انسانی را شرایط نامناسب محیط  از طریق انجام یک مطالعه در آمریکا موانع مهم در بهره همکارانموتوانی و  

 (.Motwani et al. 1995)کردن مطرحکار، طراحی نامناسب کار، و نبود ابزار و مواد مناسب   انجام بدکار، پیامدهای 

وری نیروی انسانی  ترین موانع و مشکلات بهرهی را به عنوان مهم تجربگی نیروی انسانانشاسی و همکاران کمبود مواد و بی

 (.Enshassi et al. 2005) در صنایع ساختمانی در فلسطین معرفی نمودند

بندی  وری نیروی انسانی را در صنایع عمرانی شناسایی کردند و سپس به رتبهمانع ارتقای بهره  50عبدالقادر و همکاران  

ترین مشکل شناسایی کردند. از جمله مشکلات مهم دیگر  بود مواد اولیه در محل کار را به عنوان مهمآنها پرداختند. آنها کم

های بعدی قرار داشتند نیز عدم پرداخت به موقع دستمزد، تغییر در سفارشات، ضعف مدیران در سازماندهی  که در رتبه

 (.Abdul et al. 2005) خارجی بودند در ورود مواد به بازار، و کمبود نیروی کار داخلی و ریتأخامور، 

 

 

 روش تحقیق 

  لی وتحلهیتجزپژوهش و    یها افتهی بنیادی است، به این دلیل که    یا توسعهپژوهش حاضر از نظر هدف از نوع کاربردی و  

و مدل در مجموعه گروه تعاونی پیشگامان قابلیت    ردیقرار گ  مورداستفادهاجرایی و عملیاتی    مسائلبرای حل    تواندیمآن  

و لذا در این پژوهش به عوامل    شودیمبه سمت دانش عملی هدایت    هاپژوهشتوسعه دارد. به عبارتی دیگر نتایج این نوع  

میانی( و    یوربهرهبر    مؤثر )مدیران  انسانی  پیشگامان خواهد پرد موردمطالعهفازی    یبند رتبهمنابع  تعاونی  اخت.  : گروه 

ازهمچنین پژوهش   از  نظر روش  حاضر  و  تحلیلی  از نوع توصیفی  پیمایشی    نظر روش،  و  گردآوری اطلاعات میدانی 

 .باشدیم

محقق است )بست،   موردنظرجامعه آماری شامل گروهی از افراد است که یک یا چند صفت مشترک دارند که این صفات،  

(. نمونه آماری عبارت است از تعدادی از افراد جامعه که صفات آنها با صفات جامعه آماری مشابهت داشته، معرف  1374

جامعه بوده و از تجانس و هماهنگی با افراد جامعه برخوردار باشند. گاهی اوقات محقق بر اساس تجربه شخصی یا تجارب  

 (.  1382، اینحافظیابد )ای که به آن تعلق دارند، میروه اجتماعی را معرف جامعهتکراری و مشابه دیگران، یک گ

  19ها  تعداد آنکه    باشندیمها  و منابع انسانی شرکت  یوربهرهجامعه آماری این تحقیق شامل کلیه خبرگان آشنا با حوزه  

 در این تحقیق از روش سرشماری استفاده شده است.  ؛ لذاباشدنفر می
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 .  باشندیمدرصد، زن  5مرد و   دهندگانپاسخدرصد از    95  باًیتقر،  دهدیمکه در شکل و جدول ادامه نشان   ورطهمان

 

 جدول فراوانی جنسیت  - 2جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

 

  هاداده لیوتحلهیتجز

گیری  مطروحه تحقیق، با بهره  سؤالاتآوری شده اختصاص دارد. برای پاسخ به  های جمعداده  لیوتحلهیتجزاین بخش به  

 بخش، صورت خواهد پذیرفت.   سهدر   یریگمیتصم  یهاکیتکنتکنیک دلفی فازی و از  

 کدامند؟ « گروه تعاونی پیشکامان»در وری نیروی انسانی بهبود بهره عوامل .1

 به چه صورت است؟  «گروه تعاونی پیشکامان»در وری نیروی انسانی بهبود بهره عوامل وزن .2

 فازی چگونه است؟  یریگمیتصمتکنیک  بر اساس  هاشرکت   بندیاولویت .3

و بررسی    نظرانصاحباز    یوربهرهبر    مؤثر، بعد از شناسایی عوامل  ازیموردن   یهاداده  یآورجمع  منظوربهدر این پژوهش،  

زیر قرار گرفت و درخواست شده که به    نامهپرسشادبیات نظری و مقالات مختلف در این حوزه مواردی استخراج که در  

  15و انتخاب    وبرگشترفتپس از    گردد یمکه با روش دلفی فازی بررسی    نامهپرسشپاسخ دهند. این    نامه پرسشاین  

اصلی انتخابی وزن داده    یارهایمع. کارشناسان سپس به  شودیمخابی وزن داده  اصلی به موارد انت   یارها یمع  عنوانبهمعیار  

شرکت برتر موجود در  8پذیرد. سپس با تکنیک تاپسیس فازی انجام می یدهوزن ارهایمعو با روش دیمتل فازی  شودیم

تعاونی   پاسخمی  یبند رتبه  شگامانیپگروه  (  2006)چینگ  ییتا7، طیف  یدهوزن و    یبندتیاولو  نامهپرسشهای  شوند. 

  انتخاب و طراحی شده است. 

وری نیروی انسانی شناسایی  عامل بهبود بهره 15ای و دریافت نظرات کارشناسان در این پژوهش بر پایه مطالعات کتابخانه

 ی( قرار داده شد. روانی، فردی، فرهنگی، محیطی، و اقتصاد  -ی  گردید. این عوامل در شش گروه )عوامل مدیریتی، اجتماع

  

 سطوح 

 دهندگان پاسخ 

 درصد تعداد 

 95 18 مرد

 5 1 زن

 100 19 کل
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 گردد.  سؤال سعی شده است به صورت مثبت    نامهپرسشلازم به ذکر است موارد بالا در 

دهیآورجمعهای  داده  لیوتحلهیتجزدر این بخش به روش   د. ابتدا با  شـ تکنیک دلفی فازی،    یریکارگبهپرداخته خواهد شـ

. در مرحله بعد با اســتفاده از تکنیک دیمتل گرددیمبررســی شــناســایی    یوربهرهعوامل    یارهایمعو  هایژگیو  نیترمهم

یس فازی  می  یدهوزن  هایژگیوفازی   پس از طریق تکنیک تاپسـ وند. سـ رکتشـ وندیم  یبندرتبه  هاشـ . چارچوب انجام  شـ

 پژوهش و نحوه استفاده از نظر خبرگان در این پژوهش به شرح شکل زیر است.

 
 گوریتم انجام پژوهش  : ال4شکل 
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 وری نیروی انسانی بهبود بهره( خروجی دلفی فازی) معیار نهایی : 3شکل

ای دلفی فازی و بهره گیری از تکنیک ه

تصمیم گیری جهت انتخاب معبارهای 

شناسایی شرکت 

برگزیده و عوامل 

پیشتهادی جهت 

رتبه بندی بهره وری 

شرکت های منتخب 

گروه تعاونی 

مطالعه ادبیات و 

بررسی نظرات 

خبرگان در حوزه 
وزن دهی ارزیابی 

و اهمیت دهی با 

شاخص های 

انتخابی از طریق 
شناسائی عوامل و 

معیارها بهره وری 

 نیروی انسانی

بهره گیری از تکنیک های 

 تصمیم گیری تاپ سیس فازی 
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  یوربهرههای مؤثر در  در شناسایی شاخص  شگامانیپنتایج حاصل از این پژوهش به مدیران و کارشناسان گروه تعاونی  

  ی ارهایمعرا از طریق    هاشرکت  توانیمانجام شده    یها لیوتحلهیتجزنیروی انسانی کمک خواهد کرد. همچنین با توجه به  

 مفید را جهت بهبود شناسایی کرد.  یها نهیزمنمود و  ی بندرتبه آمدهدستبه

زیر بوده اســت در این بخش این موارد تشــریح و   ســؤالات  دادنپاســخاینکه در این پژوهش قصــد با    بهباتوجهاز طرفی  

 گردد:پیشنهادات بیان می

گامانیپوه تعاونی  وری مدیران میانی در گرمعیارها و زیر معیارهای مربوط به بهره اس تکنیک دلفی فازی کدامند    شـ بر اسـ

 آنها کدام است؟ یبندگروهو 

به ترتیب وزن بر اسـاس تکنیک دیمتل   شـگامانیپوری مدیران میانی در گروه تعاونی  معیارها و زیر معیارهای مؤثر بر بهره

 فازی کدام است؟

 تاپسیس فازی کدام است؟  یریگمیتصمر اساس تکنیک  به ترتیب اولویت ب  ارهایمعشرکت بزرگ گروه بر اساس این   8

زیر اسـتخراج شـد. این در شـش گروه   به شـرحلذا برای شـروع پس از بررسـی ادبیات و مقالات مختلف در این زمینه موارد  

 و سپس با تکنیک دلفی فازی مورد تصویب نهایی صورت پذیرفت.  یبنددستهزیر  

 گام اول:

بر    هانهیبرخوردارند و اگر به گز  زی ن  یمتفاوت   یها تیاز ذهن  ن یمتفاوت هستند؛ بنابرا  اتیخصوص  یازآنجاکه خبرگان دارا

  ،یفیک  یرها یدامنه متغ  ف یبا تعر  ی. ولباشدیفاقد ارزش م  رها ی متغ  ل یوتحلهیمتفاوت پاسخ داده شود، تجز  یها تیاساس ذهن 

مطابق ادامه    ،یمثلث   یبه صورت اعداد فاز  یفیک  یرها یخواهند داد؛ لذا متغ  اسخبه سؤال ها پ   کسانی  تیخبرگان با ذهن

 شده اند.                                                                                   فیتعر

 

 

 

Ã (x)                                         l                                                
 

 

  

 زیاد            متوسط               کم                                                                                 

 

 

 
 اعداد مثلثی فازی و سط  از متغیرهای زبانشناسی . 5شکل 
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 است.شده  بررسی   آن  ، وارد اکسل گردید و نتایج حاصل ازگام قبلبا استفاده از اعداد فازی    نامهپرسش یهادادهگام دوم:  

 (.  1387ینظر هر فرد خبره محاسبه شده است )آذر، فرج  نیانگی به دست آمده از مرحله قبل م جیاساس نتاگام سوم: بر 

مربـوط بـه فـاز اول و دوم دلفـی فـازی طراحی   نامهپرسشپیشـنهادی و تعریف متغیرهای زبانی،   یهانهیگزبا توجه بـه 

 ـ بـودن    رگذاریتأثخواسته شده اسـت کـه میـزان    از خبرگانه  و در میـان اعضـای نمونـه توزیـع گردیـد. در ایـن مرحل

 کم، زیاد، متوسـط انتخاب نماید.    یهانهیگز  صورتبهوری منابع انسانی را بر بهره هااز مؤلفههـر یـک 

اکثر  زیاد    یرگذاریتأثدرصـــد اعضـــای نمونـــه معتقد بر   80در ایـــن فـــاز از مطالعه نتایج حاکی از آن بوده که بیش از  

 .  اندبوده یوربهرهبر   هامؤلفه

ــادی، فرهنگی،    -ی  ، اجتماعمدیریتی  یهاحوزهشـــاخص در   15شـــاخص و در نهایت    50در مرحله اول   روانی، اقتصـ

ناسـایی گردید  اجماع  و لذا  . کمتر اسـت  15اینکه در نهایت اختلاف میانگین تمامی معیارها از   بهباتوجهمحیطی و فردی شـ

شـاخص( معرفی گردیده اسـت. )سـعی شـده   15ها )شـاخص  نیترعمدهو جدول مشـخص شـده    حاصـل شـده اسـتخوبی 

 مثبت باشند(  هاشاخص

 اختلاف حاصـل نتایج ر اسـاسباینکه   بهباتوجه  و در نهایت  موارد به خبرگان ارسـال شـدشـاخص    15پس از انتخاب  

انتخاب شـدند.    منابع انسـانی  یوربهرهحوزه کلی   6شـاخص از    15با جدول زیر   مطابقآید   به دسـت  1.5کمتر   هانیانگیم

اخصیزدر جدول   .دارد وجود خبرگان نظر بین خوبی اجماع که گرفت نتیجه  توانیم بنابراین انتخابی به همراه    یهارشـ

 میانگین فازی و دیفازی کردن )اولویت( هر کدام مشخص شده است.

 

 انتخابی   یهاشاخصمیانگین فازی در دلفی فازی و : 3جدول 

 

 زیر شاخص 
 دیفازی   (به ترتیب )میانگین فازی در روش دلفی فازی 

 0.75 1 0.75 0.5 به مناسب تجر

 0.695 1 0.730 0.25 تناسب بین علایق فردی با شغل

 0.695 1 0.730 0.25 شرایط مناسب برای ارتقای شغلی 

 0.682 1 0.711 0.25 استقلال کاری 

 0.657 1 0.673 0.25 زمینه مشارکت کارکنان در تصمیم گیری 

 0.657 1 0.673 0.25 مناسب فیزیکی محیط کار  شرایط 

 0.645 1 0.655 0.25 های کاری تعریف روشن از رویه 

 0.645 1 0.655 0.25 محیط مناسب برای بروز خلاقیت 

 0.633 1 0.638 0.25 تعدد دستورات 

 0.576 1 0.614 0 حجم بالای کار 

 0.554 1 0.581 0 زاهای استرسوجود مسئولیت 

 0.547 1 0.570 0 توجه مدیران به توجیه کارکنان و  و تمایل به آن   کارآمدی آموزش های ضمن خدمت

 0.527 1 0.540 0 فرماندهی وحدت 

 0.527 1 0.540 0 در محیط کار  احساس عدالت

 0.527 1 0.540 0 فردی و نیازهای شغل  تناسب بین مهارت
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 خروجی دلفی فازی : 4شماره جدول                                                                 

 معیار فرعی  معیار  

 مشارکت کارکنان در تصمیم گیری. زمینه 1 مدیریتی

 و تمایل به آن و    . کارآمدی آموزش های ضمن خدمت2

 توجه مدیران به توجیه کارکنان

 . وحدت فرماندهی 3

 . احساس عدالت در محیط کار 4 روانی - اجتماعی

 . حجم بالای کار 5

 زاهای استرس. وجود مسئولیت6

 فردی و نیازهای شغل  . تناسب بین مهارت7 فردی

 . تناسب بین علایق فردی با شغل 8

 . تجربه مناسب 9

 . شرایط مناسب برای ارتقای شغلی 10 فرهنگی 

 . محیط مناسب برای بروز خلاقیت 11

 . تعدد دستورات 12

 . عدم استقلال کاری13

 . شرایط  مناسب فیزیکی محیط کار 14 محیطی 

 های کاری. تعریف روشن از رویه15

 

.  باشـــندیمبر اســـاس دلفی فازی به ترتیب    ارهایمعلازم به ذکر اســـت خبرگان و مدیران به این موارد توجه نمایند این 

اخصاهمیت   تی در   هاشـ ت که بایسـ ده اسـ خص شـ اس جدول زیر مشـ وعات    یوربهرهنیز بر اسـ انی به این موضـ منابع انسـ

 توجه گردد.

 استخراج در خبرگان قضاوت از مندیبهره با باشـد،می زوجی اتمقایسـ پایه بر گیریتصـمیم هایروش از انواع کهدیمتل 

 از یمراتبسـلسـله سـاختار ها،گراف تئوری اصـول  کارگیریهب توسـط آنها به سـیسـتماتیک و سـاختاردهی سـیسـتم یک عوامل

 که یاگونهبه دهد،یم به دسـت مذکور عناصـر متقابل ثیرپذیریأت  و تأثیرگذاری با روابط همراه ،سـیسـتم در موجود عوامل

 کند.می معین امتیازی عددی صورتبه راها و اهمیت آن   مذکور روابط اثر شدت

ایی معیارهای    منظوربهدر این تحقیق   ناسـ امی آن  15نیروی انسـانی از   یوربهرهشـ ت که اسـ ده اسـ تفاده شـ ها در معیار اسـ

 جدول زیر آورده شده است.
 اسامی معیارها: 5جدول 

 عنوان علامت اختصاری

1C 1  یری گمیتصم. زمینه مشارکت کارکنان در 

2C 2 توجه مدیران به توجیه کارکنان و تمایل به آن و   ضمن خدمت یهاآموزش. کارآمدی 

3C 3 . وحدت فرماندهی 

4C 4در محیط کار  . احساس عدالت 

5C 5 حجم بالای کار . 
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6C 6زاهای استرس. وجود مسئولیت 

7C 7فردی و نیازهای شغل  . تناسب بین مهارت 

8C 8 تناسب بین علایق فردی با شغل . 

9C 9به مناسب . تجر 

10C 10 شرایط مناسب برای ارتقای شغلی . 

11C 11 مناسب برای بروز خلاقیت . محیط 

12C 12 تعدد دستورات . 

13C 13عدم استقلال کاری . 

14C 14 مناسب فیزیکی محیط کار  . شرایط 

15C 15های کاری. تعریف روشن از رویه 

 

تعداد عبارت کلامی اســتفاده شــده اســت که نام این عبارات و مقادیر   5 مقایســه معیارها با یکدیگر از  منظوربه  نیهمچن

 است.شده داده  نشانفازی معادلشان در جدول زیر 

 

 عبارات کلامی به کار رفته در تحقیق و مقادیر معادلشان: 6جدول 

 مقدار فازی عبارت کلامی

 (1.00,  1.00,   1.00)  بدون تاثیر

 (2.00,  3.00,   4.00)  تاثیر خیلی کم

 (4.00,  5.00,   6.00)  تاثیر کم 

 (6.00,  7.00,   8.00)  تاثیر زیاد

 (8.00,  9.00,   9.00)  تاثیر خیلی زیاد

 

𝑥̃𝑖jها،  خبره اســـتفاده شـــده، در این ماتریس 19 برای بررســـی معیارها از نظر = (𝑙𝑖𝑗 , 𝑚𝑖𝑗 , 𝑢𝑖𝑗)   اعداد فازی مثلثی

𝑥̃𝑖𝑖باشــند و  می = (𝑖 = 1,2,3, … , 𝑛)   برای در نظر گرفتن  شــوند.در نظر گرفته می  (0,0,0)به صــورت عدد فازی

 شود.ها میانگین حسابی گرفته میاز آن  1نظر همه خبرگان طبق رابطه 

𝑧̃(                                                                                                  1) رابطه =
𝑥̃1⊕𝑥̃2⊕𝑥̃3⊕… ⊕𝑥𝑝

𝑝
   

باشــد  می pو خبره  2، خبره  1به ترتیب ماتریس مقایســه زوجی خبره    x̃1  ،x̃2  ،x̃pتعداد خبرگان و     pدر این رابطه

𝑧̃𝑖jعدد فازی مثلثی به صورت   𝑧̃و = (𝑙 𝑖𝑗
′ , 𝑚 𝑖𝑗

′ , 𝑢 𝑖𝑗
′  است.  (

 شود.استفاده می 3و   2های  دست آمده از رابطهبرای نرمالیزه کردن ماتریس به

𝐻𝑖𝑗(                                                                                        2رابطـه) =
𝑧𝑖j

𝑟
 = (

𝑙 𝑖𝑗
′

𝑟
,

𝑚 𝑖𝑗
′

𝑟
,

𝑢 𝑖𝑗
′

𝑟
) =

(𝑙 𝑖𝑗
" , 𝑚 𝑖𝑗

" , 𝑢 𝑖𝑗
" ) 

 آید:  دست میاز رابطه زیر به  rکه

𝑟                                                                                      (                                       3رابطـه) =

𝑚𝑎𝑥1≤𝑖≤𝑛(∑ 𝑢𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1 ) 

 دهد.جدول زیر ماتریس نرمالیزه شده را نشان می
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 :  ماتریس نرمالیزه شده7جدول 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آید.دست میبه  7تا    4های  های فوق، ماتریس روابط کل فازی با توجه به رابطهبعد از محاسبه ماتریس

ه) 𝑇(                                                                                                       4رابطـ =

lim
𝑘→+∞

(𝐻1 ⊕ 𝐻2 ⊕ … ⊕ 𝐻𝑘)   

𝑡̃ijکه  هر درایه آن عدد فازی به صورت   = (l ij
𝑡 , m ij

t , u ij
t  شود:است و به صورت زیر محاسبه می  (

15C 14C 13C 12C 11C 10C 9C 8C 7C 6C 5C 4C 3C 2C 1C 

س نرمالیزه 
ماتری

شده
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𝑙 𝑖𝑗](                                                                                                                    5رابطـه)
t ] =

𝐻𝑙 × (𝐼 − 𝐻𝑙)−1 

[𝑚 𝑖𝑗
t ] = 𝐻𝑚 × (𝐼 − 𝐻𝑚)−1 (6رابطه                                                                                                             ) 

𝑢 𝑖𝑗]  (7رابطه)

t ] = 𝐻𝑢 × (𝐼 − 𝐻𝑢)−1                                                                                                                          

ــتنـد کـه درایـه  n×nهر کـدام مـاتریس    𝐻𝑢و    𝐻𝑙  ،𝐻𝑚مـاتریس یکـه و     Iهـا  در این رابطـه  را بـه ترتیـب عـدد    هـای آنهسـ

 دهد.تشکیل می H پایین، عدد میانی و عدد بالاییِ اعداد فازیِ مثلثیِ ماتریسِ  

  8های  ها با توجه به رابطهاسـت. مجموع سـطرها و ستون  T̃سهای ماتریدسـت آوردن مجموع سـطرها و سـتونگام بعدی به

 آوریم.دست میبه 9و 

𝐷̃(                                                                                                     8رابطـه) = (𝐷̃𝑖  
) 𝑛×1

=

[∑ 𝑇̃𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1 ]𝑛×1 

𝑅̃(                                                                                                      9رابطـه) = (𝑅̃𝑖  
) 1×𝑛

=

[∑ 𝑇̃𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1 ]1×𝑛 

𝑛به ترتیب ماتریس   𝑅̃و  𝐷̃که   × 1و  1 × 𝑛 .هستند 

ــاخص ت شـ دی میزان اهمیـ ه بعـ امرحلـ D̃i)    هـ + R̃i    ( ا ارهـ ه بین معیـ D̃i( و رابطـ − R̃iــخص می گردد. اگر  ( مشـ

D̃i − R̃i > ــد معیـار مربوطـه اثرگـذار و اگر     0 D̃iبـاشـ − R̃i < ــت. جـدول    0 ــد معیـار مربوطـه اثرپـذیر اسـ ، 7بـاشـ

D̃i + R̃i  وD̃i − R̃i دهد.را نشان می 
 : اهمیت وتأثیرگذاری معیارها)اعداد فازی( 8جدول 

 

 

D̃iدر گام بعدی اعداد فازی   + R̃i  وD̃i − R̃i کنیم. دیفازی می 10دست آمده از مرحله قبلی را طبق رابطه  به 

𝐷̃𝑖 − 𝑅̃𝑖 𝐷̃𝑖 + 𝑅̃𝑖 معیار 

 1معیار   (3.59,7.07,16.61) (0.70,5.55-,7.47-)

 2معیار   (3.70,7.29,17.01) (0.09,6.58-,6.74-)

 3معیار   (4.20,8.10,18.59) (0.14,7.08-,7.30-)

 4معیار   (3.48,6.95,16.32) (4.61,1.46,8.23-)

 5معیار   (4.60,8.76,19.45) (1.13,6.17-,8.68-)

 6معیار   (4.27,8.24,19.08) (0.37,6.96-,7.84-)

 7معیار   (4.24,8.18,18.88) (7.01,0.20,7.63-)

 8معیار   (3.74,7.38,17.40) (6.80,0.09,6.86-)

 9معیار   (3.81,7.49,17.54) (6.27,0.56,7.45-)

 10معیار   (3.60,7.14,17.03) (6.68,0.08,6.76-)

 11معیار   (3.66,7.24,17.28) (6.60,0.16,7.02-)

 12معیار   (3.49,6.94,16.67) (6.15,0.33,7.03-)

 13معیار   (4.04,7.87,18.45) (0.43,6.68-,7.73-)

 14معیار   (3.07,6.22,15.15) (5.79,0.22,6.28-)

 15معیار   (4.04,7.86,18.23) (0.24,6.78-,7.42-)



مقالات نخستین همایش اقتصادی تعاون ایران مجموع  

»مردمی سازی اقتصاد و رشد تولید با توسعه تعاون«     

 

331 

 

B(                                                                                                                         10رابطه)  =
(a1+a3+2×a2)

4
 

B   دیفازی شده عددÃ = (a1, a2 , a3) .است 

 فوق، در جدول زیر نشان داده شدهها براساس معیارها طبق اعداد فازی و عبارات جدول  نتایج حاصل از ارزیابی گزینه

باشد. وزن هریک از معیارها نیز براساس نظرسنجی از  است. اعداد مندرج در این جدول میانگین فازی نظرات خبرگان می

  .خبرگان بدست آمده است

 .شودپرداخته می های مورد مطالعه بندی گزینهفازی جهت اولویت Topsis های مراحل تکنیکدر ادامه به یافته

  .نشان داده شده استبالا  در جدول  این ماتریس ها:گزینه ارزیابی گیریگام اول: تشکیل ماتریس تصمیم

ا به یک  ر  هاگزینهگیری فازی ارزیابی  گیری: در این گام بایستی ماتریس تصمیممقیاس نمودن ماتریس تصمیم گام دوم: بی

بی )ماتریس  فازی  Rمقیاس 
به~ برای  نمائیم.  تبدیل  استفاده   (  زیر  روابط  از  یکی  از  کافی است  ماتریس،  آوردن  دست 

 شود: می

nmijrR = ]~[
~

  mi ,...,2,1=    nj ,...,2,1=  11رابطه  :                                                                   

m ها      : تعداد گزینهnتعداد معیارها : 

Rباشند،    (a,b,c)اگر اعداد فازی به صورت
 آید:مقیاس)نرمالیزه شده( است بدین صورت به دست میکه ماتریس بی ~

 مثبت باشد:اگر معیار 

),,(~
***

j

ij

j

ij

j

ij

ij
c

c

c

b

c

a
r =

 12رابطه  :                                                                                             

در این رابطه
*

jc    ماکزیمم مقدارc   در معیارj کند:می( این موضوع را بیان 3هاست. رابطه شماره )در بین تمام گزینه 

ijij cc max* =
 13رابطه  :                                                                                                          

 اگر معیار منفی باشد:

),,(~

ij

j

ij

j

ij

j

ij
a

a

b

a

c

a
r



=

 14رابطه  :                                                                                               

 در این رابطه  
°

ja  مینیمم مقدارa   در معیارj کند:( این موضوع را بیان می15هاست. رابطه شماره )در بین تمام گزینه 

ij
nim

i

°

j a=a
 :15  رابطه                                                                                                                

 .نشان داده شده است زیر  مقیاس سازی در جدول  نتایج حاصل از بی
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 مقیاس فازی ماتریس بی : 9جدول 
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V)گام سوم: ایجاد ماتریس بی مقیاس وزین فازی
~

)   

nmij
vV


= ]~[

~

   m,…=i 1,2,      n,…=j 1,2,
 16رابطه :                                                         

jijij wrv ~~~ =
 17رابطه  :                                                                                                        

~ijrدر این رابطه  
~jwدست آمده از گام دوم است و مقیاس بهماتریس بی

 باشد.امُ می jهم وزن فازی معیار  



مقالات نخستین همایش اقتصادی تعاون ایران مجموع  

»مردمی سازی اقتصاد و رشد تولید با توسعه تعاون«     

 

333 

 

  

),(آل مثبت فازیگام چهارم: مشخص نمودن ایده +AFPIS  آل منفی فازی   و ایده),( −AFPIS  معیارها.، برای 

),...,,( **

2

*

1 nvvvA =+

 18رابطه  :                                                                                               

),...,,( 21

−−−− = nvvvA                                                                                               :19رابطه 

ــط چِآل مثبت فازی و ایدهر ایدهاز مقدا  نرم افزاردر این   ــده توس ــتفاده   نآل منفی فازی معرفی ش برای تمام معیارها اس

 :شود. این مقادیر عبارتند ازمی

)1,1,1(* =jv                                                                                                         :  20رابطه 

 

)0,0,0(=−

jv                                                                                                     :  21رابطه 

 :آل منفی فازیآل مثبت فازی و ایدهاز ایده  هاگزینهگام پنجم: محاسبه مجموع فواصل هر یک از  

( به دسـت  22رح زیر باشـند، آنگاه فاصـله بین این دو عدد فازی بواسـطه رابطه)دو عدد فازی به شـ B و A در صـورتی که

 :آیدمی

),,(
~

321 aaaA = 
),,(

~
321 bbbB = 

])()()[(
3

1
)

~
,

~
( 2

12

2
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12 ccbbaaBAD −+−+−=
 22رابطه  :                                                        

آل مثبت  ها را از ایدههر یک از مؤلفه  یمحاسـبه فاصـله بین دوعدد فازی، فاصـلهبا توجه به توضـیحات فوق در مورد نحوه  
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اس ترتیب نزولی می ای  هر گزینه بندی نمود.له را رتبهأهای موجود از مسـتوان گزینهگام هفتم: رتبه بندی گزینه ها: بر اسـ

 .آورده شده است زیر  نتایج در جدول ت.  بزرگتری داشته باشد بهتر اس CCکه  
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 ها بندی گزینهرتبه : 10جدول 

 رتبه 

فاصله تا 
 آل منفی ایده

فاصله تا 
 آل مثبت ایده

cc  گزینه ها 

1 118.254 103.356 1.874017 A1 

2 111.862 97.023 1.867345 A4 

3 100.626 85.804 1.852702 A2 

4 98.458 83.73 1.850413 A8 

5 97.961 83.238 1.849705 A5 

6 97.506 82.783 1.849004 A3 

7 83.919 69.414 1.827155 A6 

8 62.817 48.777 1.776494 A7 

 

ت که گزینه Topsis ها با تکنیکبندی گزینهنتایج حاصـل از رتبه عه ارتباطات پیشـگامان فازی حاکی از این اسـ از   توسـ

 .ها برخوردار استگزینهاولویت برتری نسبت به سایر  

 

 
 میزان اهمیت و وزن معیارها: 11جدول شماره 

 معیار اهمیت  و وزن

 . زمینه مشارکت کارکنان در تصمیم گیری1 8.59

 و تمایل به آن و توجه مدیران به توجیه کارکنان   . کارآمدی آموزش های ضمن خدمت2 8.82

 . وحدت فرماندهی 3 9.75

 عدالت در محیط کار . احساس 4 8.42

 . حجم بالای کار 5 10.39

 زاهای استرس. وجود مسئولیت6 9.96

 فردی و نیازهای شغل  . تناسب بین مهارت7 9.87

 . تناسب بین علایق فردی با شغل 8 8.98

 . تجربه مناسب 9 9.09

 . شرایط مناسب برای ارتقای شغلی 10 8.73

 خلاقیت . محیط مناسب برای بروز 11 8.86

 . تعدد دستورات 12 8.51

 . عدم استقلال کاری13 9.56

 . شرایط  مناسب فیزیکی محیط کار 14 7.67

 های کاری. تعریف روشن از رویه15 9.50

 

بات، رتبه بندی توسـط تکنیک تاپسـیس فازی رتبه اره شـد، بر اسـاس محاسـ های برتر  بندی شـدند و شـرکتهمانطور که اشـ

 شناسایی شدند.
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 : خروجی رتبه بندی شرکت)به ترتیب( 12جدول شماره 

 

 ردیف  گزینه ها به ترتیب 

 1 پیشگامان توسعه ارتباطات 

 2 پیشگامان کویر و اتحادیه 

 3 های پیشگامان کار و سرمایه هوشمند مجموعه شرکت

 4 پیشگامان بندر خشک 

 5 پرواز 

 6 پیشگامان کویر آسیا 

 7 پیشگامان عصر ارتباطات 

 8 پیشگامان صنعت سبز 

 

 

 

 

   شنهادهایپو  یبندجمع 

ــر،  ارائه یک الگوی مفهومی در زمینه  ــانی که   یوربهرههدف از انجام پژوهش حاض ــبهمنابع انس آن بتوان عوامل    لهیوس

بزرگ کشـور )گروه تعاونی    یهایتعاونیکی از شـرکت    موردمطالعه  صـورتبهو   هایتعاونوری مدیران میانی در بهبود بهره

  ی وربهرهیک مرور ادبیاتی مناسـب از ادبیات حوزه سـرمایه انسـانی و    ارائه نیهمچنامان( را بررسـی و ارائه نمود. گپیشـ

دهی به مطالعات آتی در زمینه منابع انسـانی راهگشـا باشـد. در این راسـتا شـناسـایی و منابع انسـانی تا بتواند جهت نظم

انی  گوری مدیران میانی در گروه تعاونی پیشـعوامل بهبود بهره یدهوزن میمات منابع انسـ امان تا بتواند جهت کمک به تصـ

د. در ادامه نیز   ا باشـ تفاده از تکنیک    یریگبهرهرکت بزرگ گروه با  شـ  8  یبندرتبهراهگشـ ماز این عوامل با اسـ   ی ریگمیتصـ

 فازی انجام شده است. 

شـود با این مدل پیشـنهادی  با توجه به اینکه در حال حاضـر معیار ها و نحوه رتبه بندی مشـخص شـد پیشـنهاد می •

 جهت ارزیابی مابقی شرکت ها استفاده گردد.

ــاس  نتایج   • ــتبهبر اس بوده که    2-5نیروی کار جدول   یوربهرهعوامل مؤثر بر    نیترمهماز این تحقیق    آمدهدس

زا،  های استرساز وحدت فرماندهی، حجم بالای کار، وجود مسئولیت  اندعبارتچهار معیار دارای بالاترین وزن  

 عی.  معیارهای فر  عنوانبهفردی و نیازهای شغل    تناسب بین مهارت

گفت عوامل فردی و اجتماعی روانی در اولویت بالاتری نســبت به ســایر    توانیمکلی   صــورتبهاین عوامل   •

ــت کـه نتـایج این     ن ی ترمهمبـا تمرکز و اقـدام بر    توانـدیم  نـامـهانیـپـاعوامـل قرار دارنـد. در نتیجـه، اعتقـاد بر این اسـ

 . وری نیروی کار بالا کمک کندعوامل در دستیابی به بهره

الا   • بـ ابق موارد  ه مطـ اوزنالبتـ اًیتقر  هـ دیگر  قرار    بـ ا مدر رنج همـ امـ د؛  دیران    توانیدارنـ ه مـ اوزنبـ برای    هـ را 
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 در شرایط مساوی را پیشنهاد داد.  یسازمیتصم

 برای ارتقا آن حلراهباعث پایین آمدن رتبه آنها شد و بررسی  هاشرکتشناسایی دلایل و بررسی عواملی که در  •

ی و   تای بهبود بهرهعوامل بهبود بهره  لیوتحلهیتجزپس از بررسـ رح زیر در راسـ وری  وری در این گروه، راهکارهایی به شـ

 باشد.شناسایی شده می  یارهایمعبر اساس    شنهادهایپنیروی انسانی ارائه گردید. لازم به ذکر است  

بهتر است ابتدا به نهایی کردن و تصویب   مدتکوتاهگردد از طریق یک برنامه پیشنهاد می ارها یمعاهمیت   لیبه دل-1

 بهره گرفته شود.  هاروشاز این  هاشرکتپرداخته شود. سپس در ارزیابی   یوربهره یها شاخص

 انجام شود. هاشرکتبه سرپرستان و مدیران  هاشاخص هایرساناطلاعتوجیه و . 2

توان راهکارهای افزایش و سیستمی برای دریافت مشاوره از کارشناسان و خبرگان دیده شود. در نتیجه این کار می. 3

 نیروی انسانی را نیز از طریق مدیریت دانش مستند نمود. یوربهرههمکاری در تحقق 

 منظور بهبود شفافیت و جلوگیری از هرگونه انحراف احتمالی. های کاری، بهارائه تعاریف دقیق و شفاف از رویه.4

 گیری، و ارائه بازخورد به آنها.منظور مشارکت هر چه بیشتر در تصمیمدعوت مستمر از کارکنان به. 5

 فت نماید.         طوری که هر فرد در سازمان تنها از یک مسئول دستور دریاایجاد وحدت فرماندهی، به  منظوربهتلاش . 6

ای که تمامی افراد اعم از مدیران و سایر افراد در  گونهدر گروه تعاونی پیشگامان، به یعدالتیبحذف هرگونه تبعیض و . 7

 سازمان از احترام و منزلت یکسان برخوردار باشند. 

ای که تمامی افراد  گونهافراد در سازمان، بههای نوآورانه و خلاقیت ارائه ایده  منظوربهمحیطی مناسب   ساختنفراهم. 8

 های خود را بروز دهند. گونه محدودیتی خلاقیت سازمان از فرصت یکسانی در این زمینه برخوردار باشند و بدون هیچ

ای که افراد بدون هیچ استرسی به  گونه زا در سازمان و ایجاد جوی آرام برای تمامی کارکنان بهحذف عوامل استرس.9

 های خود بپردازند.لیتفعا

که شرح دقیق و مفصل آن در اختیار کارکنان قرار گیرد و   ی طوربهتعیین دقیق مسیرهای ارتقای شغلی در سازمان، . 10

 البته ایجاد شفافیت در این زمینه.

ه باعث  در مواردی ک خصوصبه، و یدرپیپحذف و کاستن از دستورات   منظوربهتلاش مدیران و مسئولین سازمان . 11

 گردد. ایجاد شبهه و تناقض می

 در زمینه آموزش کارکنان.  باسابقهتخصصی و   مؤسساتگیری از  بررسی دقیق نیازهای آموزشی سازمان، و بهره. 12

 ها.منظور درک میزان مطلوبیت دورههای آموزشی به نظرسنجی از کارکنان پس از دوره.13

 ها.این دوره ی رگذاریتأثمنظور درک میزان های آموزشی، بهسنجش عملکرد کارکنان قبل و بعد از دوره. 14

 های افراد با نیازهای شغل منطبق باشد. که مهارت یا گونهبههای تخصصی، افراد در سمت  یریکارگبه. 15

 سازمان. دادن آزادی عمل به کارکنان در حیطه تخصصی کار، البته با توجه به ضوابط و شرایط قوانین مکتوب  .16

 ها. در نظر گرفتن روحیات و علایق فردی افراد به هنگام واگذاری مسئولیت. 17

 توجیه و هدایت مداوم کارکنان در ارتباط با کار و وظایف مربوطه. .18

 منظور بهبود محیط فیزیکی کار تلاش و صرف هزینه به.19

 توسعه منابع انسانی  ی هانهیزم. بررسی 20
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 ( SDGs) پایدار توسعه اهداف به دستیابی در روستایی مناطق در بانوان تعاونی نقش
 

 1تهمینه دانیالی 

 2فاطمه مسروری بازکیائی 

 

عه اهداف   دادن انیپا.  اسـت نزمی کره از حفاظت حال نیدرع و رفاه ارتقای جهت کشـورها همه برای یفراخوان  دارپای توسـ

تراتژ  دیبه فقر با اد  ییهایهمراه با اسـ د اقتصـ د که رشـ از جمله   یاجتماع  یازهایاز ن یعیوسـ  فیو به ط  کندیم  جادیا  یباشـ

ت، حما غل  یهافرصـت  ی،اجتماع  تیآموزش، بهداشـ رکتکند.    یدگیرسـ یتیو عدالت جنسـ  یشـ   عنوان به  یتعاون  یهاشـ

عه عدالت جنسـ  یاز ابزارها یکی و  شیبا افزا یتیمؤثر در توسـ ادیهافرصـت  جادیو ا  تیعضـ ارکت اقتصـ زنان    یبرا  ی مشـ

ــ ــتاها کمک کردهاز مناطق جهان    یاریدر بس ــازی زنان و کاهش فقر در روس ــت.    به توانمندس  به روش  پژوهش ایناس

  از  خارج در داخل  روسـتاییتعاونی زنان در مناطق    یهاشـرکتالگوهای اسـتفاده شـده در   مطالعۀو توصـیفی به   یاکتابخانه

ــور ــی کشــ م ــدار  ــای پ ــه  ــع ــوســ ت ــداف  اه ــه  ب ــی  ــاب ــی ــت دســ در  ــان  آن ــش  ــق ن ــردازد.و  ــه  پ ــت ــاف ــای  ی ه

  ها یتعاون .گرددیم محقق هایتعاون قالب در یاقتصــادیهاتیفعال در« بانوان مؤثر و کامل مشــارکت» که داد نشــان مطالعه

ارکت رمایه و داده افزایش را مشـ تایی مناطق در فقیر افراد میان در را اجتماعی سـ ت؛ هدکر تقویت روسـ عه  درنتیجه اسـ   توسـ

  است. ضروری پایدار توسعه اهداف به دستیابی برای کمی و کیفی نظر از هایتعاون بیشتر

 

 پایدار  توسعه ،ی، توانمندسازاقتصادی مشارکت، بانوان تعاونی ،تعاون بخش :وا گان کلیدی
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 مقدمه 

منظور ارائه طرحی برای هدف جهانی به هم پیوسته است که به  17ای از  اهداف توسعه پایدار یا اهداف جهانی، مجموعه

 (sustainable development goals) اند. اهداف توسعه پایدار طراحی شدهدستیابی به آینده بهتر و پایدارتر برای همه،  

یک فراخوان جهانی جهت   عنوانبهتوسط سازمان ملل متحد    2015، در سال  شوندیماهداف جهانی نیز شناخته    عنوانبهکه  

همه مردم از صلح و رفاه   2030تضمین اینکه تا سال    عدالت جنسیتی و....    ،به فقر، حفاظت از کره زمین  دادنانی پااقدام برای  

 . برخوردار خواهند بود، تصویب شد

از استعداد و توان و حضور چشمگیر مردم و مشارکت آنهـا در مراحل   یر یگبهرهتحقق پیشرفت و توسعه کشورها مستلزم  

و موفقیت همراه  باثباتو فرآیند توسعه را وقتـی  انددانسته دهی تندرهمتوسعه و مشارکت را اموری  که یطور بهتوسعه است؛ 

باشـد    دانندیم تـوأم  مردم  افزایش مشارکت  با  :زادهی)مقن که  در کشورهای  142  1380،  توسعه  فرآیند  تـاریخی  تجربـه   .)

و   افتهیتوسعه توسعه ملی است  برای  بنیادی  توسـعه روسـتایی یـک ضـرورت  را روشن سـاخته کـه  امر  این  پیشرفته،  و 

 (. 26  1380شکوری، :) قرار گیرد یا توسعه یها برنامهدر اولویت  ستیبایم

غنی و ارزنده در زمینه یاریگری و   یا نهیشیپتشکل در روستاها، از سابقه طولانی و    نیترمهم  عنوانبهروستایی    یها یتعاون

نهادهای پشتیبان و حامی توسعه روستایی    عنوانبهگوناگون برخوردارند و همواره    یها تمدنو    ها فرهنگنهادینه در    یکارگروه

. ارتباط تنگاتنگ بین روستا و فعالیت کشاورزی و به شوندیم بخش کشاورزی محسوب    یبردار بهرهتولید و    یواحدها و  

. باشدیم توجه به توسعه روستایی    یهاضرورتعبارتی دیگر، نقش مهم نواحی روستایی در تولید محصولات کشاورزی از  

از   اقتصاد  نظرانصاحببسیاری  که    -  ی مسائل  باورند  این  بر  کشور  روستایی    ی هاشرکتاجتماعی  برخی   رغمبهتعاونی 

با    توانندیمو    شوندیمقلمداد    روستاها طولانی، اهرم مناسبی برای توسعه اقتصادی و اجتماعی    باسابقهموجود،    یها یینارسا

توسعه در بهبود   ی هااستیباسمگام  مادی و معنوی خود که ناشی از روحیه تعاون و همکاری است، ه  ی هاییتوانااتکا بر  

 ( 1391دارچینی، ) .باشند مؤثرکیفیت زندگی، کار، تولید و ارتقای سطح درآمد روستاییان و وضعیت اجتماعی اعضای خود 

دارای توان و حرکتـی   تواندیم. چرخ اقتصاد آنگاه  دهدیماساسی آن جامعه را تشکیل    محور جامعهاز طـرف دیگر اقتصاد هر  

 عنوان بهل و هماهنگ باشد که از سوی تمام مردم هدایت شود بدین جهت در ایـن گسـتره، اهمیـت حضـور زنـان  متعاد

باشـد، موقعیـت اقتصادی جامعه   رنگکمکه اگـر حضـور زنـان    رسدیم و چنین به نظر    شودیمنیمی از افراد جامعه نمایان  

 (. 9  1974: 1،  متزلزل شود )برمان

درصد از کل اشتغال را تشکیل    39.4زنان در جهان     ،گیری کویئد، قبل از همه2019گزارش سایت سازمان ملل در سال  برطبق  

مدیریتی در سراسر جهان   یهاپستسهم زنان در  .  درصدی را تصاحب کردند  45، زنان تقریباً سهم  2020دادند. در سال  می
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 بدون تغییر باقی مانده است.   2020تا    2019است، اما از سال    افتهی شیافزا  2019تا    2015درصد از سال    28.3به    27.2از  

 ( 2019سازمان ملل، )

آن نقش مشارکت روستائیان و    به دنبال به بعد با تأکید کارشناسـان بـر توسـعه یکپارچـه روستایی و    1970از اوایل دهه  

کشاورزی   یهاتیفعالاخص    به طورر امور روستائی و  زنان روستائی در روند توسعه، نحوه و دامنه فعالیت زنـان د  ژهیوبه

امور توسعه   زانیربرنامهو    ها سازمانکـه در حال حاضر این مقوله برای    ییجاقرار گرفته است، تا    موردتوجهمشهود    یاگونهبه

درصد از    50و %  دهندیمدرصـد از نیروی کار در بخش کشاورزی را تشکیل    40از اولویت خاصی برخوردار است. زنان  

در ضمن در تمام مراحل پرورش دام نقش بسزایی   ؛شودیممربوط به تولیدات کشـاورزی بـه وسیله آنها انجام    یها تیفعال

 یهاشاخص(. یکی از 54، :  1384 ییداناکشور نیز در دست آنان است )آجیلی و    یدستعیصنادرصد از تولیدات   75داشته و  

اقتصادی   اقتصادی است. شواهد موجود نشان    ،اجتماعی  –توسعه  آنها در ساختارهای  ایفای نقش  زنان و نحوه  مشارکت 

را در تولید محصولات گوناگون زراعی و دامی بـر عهـده دارنـد،   ی اعمدهدر مناطق روستایی نقش    ژهیوبه، زنـان  دهدیم

. باشد یمیدن به توسعه کشاورزی امری ناممکن  نیروی کار در مزارع رس  عنوانبهکـه بدون کمک و مشارکت آنان    یاگونهبه

مشارکتی نیستند و رسـیدگی بـه حقـوق آنهـا در چند   یهاعرصهقادر به ورود تمامی    تشانی جنسبه دلیل نوع    حال نیباااما  

حرف   حد  در  تنها  اخیر  اسـت  ی مؤثربازتاب    گونهچی هو    ماندهیباقساله  نداشـته  روسـتایی  جامعـه  لذادر  بحث   ؛   در 

سازمان   هایتعاون  کهییازآنجا(  45:1379  ،تباری)علو   دیآیمبه حساب    ثرمؤمتغیری    عنوانبهموفق، جنس    ییجومشارکت

و مستقل از بخش دولتی، مردم  خودجوش نهـادی  عنوانبهترین نهاد روستایی محسوب میشوند و گردانندگان اصلی آن یافته 

، لذا بررسی میزان و ابعـاد مشـارکت دهندیمنیمی از این جمعیت ساکن را زنان تشکیل    شبه  چیهیبساکن در روستا هستند و  

در پیشبرد اهداف   هایتعاونتوسعه روستایی و نقش این   یهااستی سروسـتایی از لحـاظ تـدوین    ی هایتعاونفعـال زنـان در  

نقش    هااستیساین   بررسی  مدارک  بود.  خواهد  اهمیت  و   یهاشرکتحائز  اقتصادی  وضعیت  در  زنان  روستایی  تعاونی 

بـا حمایـت و   توانیم،  اندمحرومدر اکثر کشورها زنان روستایی را که از لحاظ اقتصادی  که    دهند یماجتماعی اعضا نشان  

آن درآمد خانواده و یا کارآیی فعالیت سنتی زنان افزایش   موجببهو هدایت کنند که  دآورندیپد را  ییهاگروهتا   ترغیب نمود

شـود منجـر  تعـاونی  و  فرهنگـی جامعـه  و  اجتمـاعی  و  اقتصـادی  متقابـل  به حمایت  و    یها سازماناز    ییهانمونه  .یابد 

زنان و حتی    یها سازمانهمچنـین هـر گـاه    اند. بودهمقـرون موفقیـت  که    برای زنان روستایی وجـود دارنـد  یرسانخدمات

زنان    یها سازمان به   یخوببهمشترک مردان و  توانست  یابد، خواهد  نیازهای محلی جریـان  پذیرد و در جهت رفع  انتظام 

ویت عـلاوه بـر ایـن، تجربـه و آمـوزش و اعتمادی که در نتیجـه عضـ  کند.  دا ی پجامعه دسترسی    گذاراناستیسو    زانی ربرنامه

 شودیمجامعه محسوب    یگذار استیس، اولـین قـدم بـرای وصـول  دیآیم  به دستمحلـی    یهاگروهدر تعـاونی و اداره  

 - یفرهنگی و اجتماع توسعه  یها برنامهباید بپذیریم که در نظر گرفتن نقش و جایگاه زنان روستایی در     .(32:1375  نکیلم)

در این مقاله سعی .  (466  1995، :1)ماونگ   دی آیمضـروری اسـت، بلکـه در رونـد توسعه امری حیاتی به نظر    تنهانهاقتصادی  

 
1 Maung  



 ت نخستین همایش اقتصادی تعاون ایرانمقالامجموعه 

 »مردمی سازی اقتصاد و رشد تولید با توسعه تعاون« 

 

342 
 

توسط   پایدار  توسعه  اهداف  چگونه  شود  بررسی  که  شده  آن  در   نیبنیدراو    گرددیم محقق    هایتعاونبر  چه  زنان  نقش 

 چگونه است.  باشد یمحقق اهداف توسعه پایدار بانوان و چه در توسعه روستایی که از مصادیق ت  یها یتعاون

 

 مبانی نظری  

سازد. هر یک از این تعاریف، بر جهتی از توسعه مراجعه به ادبیات موجود، ما را با تعاریف بسیارى از توسعه پایدار مواجه می

های متفاوت در این زمینه نیز سبب شده است برخی از تعاریف با هم پایدار تأکید بیشتری کرده است؛ البته وجود دیدگاه

استفاده   بر اساسهاى توسعه که  هاى بسیار متعصب با سیاست، اکولوژیستیاقتصادمحور اه  باشند؛ برای مثال از دیدگ مغایر  

ها فقط راهبردی که با حداقل توسعه همراه باشد، از لحاظ اخلاقى قابل  . از دید آناندمخالفپایدار از مواهب طبیعى باشد  

دند که مفهوم پایدارى سهم اندکى در نظریه و ، سایر تحلیلگران معتق یفن محور ها در دیدگاه  حمایت است. برخلاف آن

هزینه کافى بستگى    صرفبهکند. از دیدگاه جهانى، حفظ راهبرد رشد پایدار در درازمدّت فقط  اقتصاد فعلى ایفا مى  یمشخط

 .دارد

فراهانی  )  .داده استارائه  1(WCED)  و توسعه  ستیزطیمح ترین تعریف از پایدارى، تعریفى است که کمیسیون جهانى  متداول 

 ( 1384فرد،

 کندهاى آتى در تأمین نیازهاى خود برآورده مىزدن به توانایى نسلهای نسل حاضر را بدون لطمهاى که نیازمندیتوسعه

(p.43 : WCED, 1987). 
رف کالاها و خدماتی  افزایش پایدار در تولید و مص:دهدگونه ارائه میکمیته توسعه پایدار سازمان ملل نیز تعریف خود را این

برداری از منابع طبیعی و کار باید همزمان با کاهش بهرهدهند. اینکه به نیازهای اولیه مربوط بوده، کیفیت زندگی را ارتقاء می

 های آینده را دچار مخاطره نسازد.ها در چرخه زندگی باشد تا نیازهای نسلها و آلایندهمواد سمی و پراکندن زباله

و خاک را خالص و  وهوا آبهر نسل باید منابع :اندتوجه شده که گفته یقدر بههای بعد تعاریف، بر حقوق نسل  در برخی از

اند حفظ کرده، برای نسل بعد باقی گذارد )منبع اسناد یونسکو،  بدون آلودگی، همانند زمانی که این منابع بر روی کره زمین بوده

صورت تعهد جهت حفظ منافع جهانی تعریفی روان  تعریف را برای پایداری بهسولو این  .(108: ص  1382به نقل از پرمن،  

ها برای نسل آینده داند؛ به همین جهت برخی تعریف پیشین را تعدیل کرده، و پایداری را حفظ فرصتولی غیرممکن می

 .همان()انددانسته

بر حفظ ذخایر آن منابع یا درآمد پایدار آنان تأکید برخی از تعاریف نیز بر چگونگی استفاده از منابع طبیعی اشاره کرده، و  

 .(106اند )همان: ص  ورزیده

 :اند ، و در تعریف پایداری گفتهمحیطی نگریستههای زیست بعضی از اقتصاددانان محیط زیست نیز پایداری را بیشتر از جنبه

ها را در طول ایی مقابله اکوسیستم با شوکها و توان وضعیت پایدار، وضعیتی است که حداقل شرایط برای ثبات اکوسیستم

 .(116زمان فراهم کند )همان: ص  

 
1the World Commission on Environment and Developmen (WCED) 
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منظور ارائه طرحی برای هدف جهانی به هم پیوسته است که به  17ای از  اهداف توسعه پایدار یا اهداف جهانی، مجموعه

که به عنوان اهداف جهانی نیز شناخته   1پایدار اند. اهداف توسعه  دستیابی به آینده بهتر و پایدارتر برای همه، طراحی شده

توسط سازمان ملل متحد به عنوان یک فراخوان جهانی جهت اقدام برای پایان دادن به فقر، حفاظت    2015شوند، در سال می

 .همه مردم از صلح و رفاه برخوردار خواهند بود، تصویب شد 2030از کره زمین و تضمین اینکه تا سال 

محیطی نام دیگری برای مفهوم توسعه پایدار است. هدف آن دستیابی به هماهنگی بین پایدار از نظر زیسترشد اقتصادی  

کند تا با تغییر  اجتماعی است. توسعه پایدار همیشه ما را تشویق می  -پایداری محیطی، پایداری اقتصادی و پایداری سیاسی

ها، منابع خود را حفظ و ارتقا دهیم. همه کشورها باید نیازهای اساسی خود از  فناوریهای توسعه و استفاده از تدریجی شیوه

مین کنند. همه حق داشتن یک محیط سالم، ایمن و پاک را دارند. با کاهش أ قبیل اشتغال، غذا، انرژی، آب و بهداشت را ت 

ها، جامعه  SDG ی مانند اهداف توسعه پایدار یااهداف جهان  .توان به راحتی به این امر دست یافت آلودگی، فقر و بیکاری می 

کنند، زیرا بازه زمانی مشخصی برای این اهداف تعریف شده است. این اهداف موجب جهانی را برای دستیابی به آنها بسیج می

بخشند. می های جدید را ارتقاءها و شیوهگذاری تخصصداران کشورهای مختلف شده و نوآوری و به اشتراکهمکاری سهام

ها و بسیج کردن منابع جهانی، دستاوردهایی در حوزه بهداشت است: کاهش مرگ و میر ای از تاثیرات این همکارینمونه

های جهانی ارائه هداف توسعه پایدار رویکردی بلند مدت برای رسیدگی به چالشا .کودکان و دسترسی همگانی به بهداشت

های جهان است و برای حل آنها نیاز به همکاری مشترک است. به علت  ی بسیاری از کشورهایی که پیش روکند. چالشمی

سال(. داشتن اهداف و   5-4)  های دولتی عمر نسبتا کوتاهی دارندهایشان، اکثر برنامهها و سیاستتغییرات سریع در دولت

کند و باعث تقویت  ای این اهداف را بیشتر میبر  تلاش  تداوم   کشور توافق شده است،   193های بلند مدت که توسط  برنامه

 .تعهد در قبال انجام آنها خواهد شد

اهداف توسعه پایدار نه تنها به رفاه مردم، توسعه اقتصادی کشورها و محیط زیست بهتر اشاره دارد بلکه ابزارهای مورد نیاز  

پردازد. ای فقر و نابرابری میاین اهداف به علل ریشه  دهد.برای رسیدن به آنها و چگونگی ایجاد این تغییرات را نیز ارائه می

 .شوندهنجارهایی که باعث تبعیض می مشکلاتی از قبیل ضعف حاکمیت قانون، فساد، سنت گرایی و 

سس یک شرکت  ؤهای توسعه پایدار است. این اصطلاح اولین بار توسط جان الکینگتون، مارکان سه گانه بخش مهمی از پایه

  زیان  و  سود  فکر  به  تنها،  و  –وکار خود در نظر بگیرند  رکن مهم را در کسب  3ها باید  مشاوره پایداری استفاده شد. شرکت

 همچنین  و خود ارزش زنجیره سراسر  در عملیات  اجتماعی مسئولیت  میزان باید هاسازمان که  معناست  بدان این. نباشند خود

 گیری کنند ت خود را بر روی کره زمین اندازهات زیست محیطی اقداما ثیرأت 

 

 

 

 

 

 
1 Sustainable Development Goals(SDG) 



 ت نخستین همایش اقتصادی تعاون ایرانمقالامجموعه 

 »مردمی سازی اقتصاد و رشد تولید با توسعه تعاون« 

 

344 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ارکان سه گانه و توسعه پایدار : 1شکل 
The 3Ps (Profit, Planet, and People) of Sustainability 

 ( SDGs)منبع:

 گانه توسعه پایدار 17هداف ا

 باشد. به شرح ذیل میاهداف توسعه پایدار 

 جا پایان دهیمهمه اشکالش در همهبه فقر در  :ریشه کن کردن فقر -1

 .گرسنگی را در جهان به صفر برسانیم  :ریشه کن کردن گرسنگی -2

 تضمین زندگی سالم و ارتقای رفاه برای همه در تمام سنین   :سلامتی و تندرستی -3

 فراهم کردن شرایط آموزش با کیفیت در همه جای دنیا  :آموزش با کیفیت -4

 *دستیابی به برابری جنسیتی و توانمندسازی همه زنان و دختران :جنسیتی عدالت -5

 اطمینان از دسترسی به آب و سرویس بهداشتی برای همه :آب تمیز و سیستم تخلیه فاضلاب -6

 اطمینان از دسترسی به انرژی مقرون به صرفه، قابل اتکا، پایدار و مدرن  :انرژی مقرون به صرفه و پاک -7

 ترویج رشد اقتصادی فراگیر و پایدار، اشتغال و کار شایسته برای همه  :اقتصادی کار شایسته و رشد -8

 پذیر، ترویج صنعتی شدن پایدار و تقویت نوآوریهای انعطافایجاد زیرساخت  :صنعت، نوآوری و زیرساخت -9

 کاهش نابرابری در داخل و بین کشورها  :کاهش نابرابری -10

 پذیر و پایدار فراگیر، ایمن، انعطافشهرهای :شهرها و جوامع پایدار -11

 پیروی از الگوهای مصرف و تولید پایدار  : مصرف و تولید مسئولانه -12

 اقدام فوری برای مبارزه با تغییرات آب و هوایی و اثرات آن  :اقدام برای جلوگیری از تغییرات آب و هوایی -13

 ها، دریاها و منابع دریایی اقیانوسحفاظت و استفاده پایدار از  :زندگی زیر آب -14

زایی، توقف و معکوس کردن تخریب زمین، توقف از بین  ها، مبارزه با بیابانمدیریت پایدار جنگل  :زندگی در خشکی -15

 رفتن تنوع زیستی 

 ترویج جوامع عادلانه، صلح آمیز و فراگیر :صلح، عدالت و نهادهای قوی -16

 احیای مشارکت جهانی برای توسعه پایدار  :مشارکت برای رسیدن به اهداف -17
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؟ اولین کندیمچه چیزی مدل تعاونی را برای توسعه پایدار مناسب  ؛  ها و اصول تعاونی: برای پایداری تدوین شده استارزش

 عنوانبهتعاونی  :  کندیم است که تعریف    1( ICA)  تعاون  یالمللنی بریشه اصلی تعریف ارائه شده توسط اتحادیه   رابطه روشن

 .شوندیمهدف مشترک خود متحد  کردنبرآوردهانجمن مستقلی از افراد که داوطلبانه برای 

 .باشدیمنیازها و اهداف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی از طریق مشارکت و تحت کنترل دموکراتیک بین اعضا 

و اذعان   شودیموسیع نیازها را شامل    فیاست؛ بلکه ط  رانداسهاممجموعه متنوعی از نیازها که فراتر از تولید، سود یا بازده  

 که مردم برای دستیابی داوطلبانه به رفاه، به چیزی بیش از اقتصادی ساده نیاز دارند.  دینمایم

 به ارزش مشارکتی، همبستگی و پیوند دارد.  شدتبهرسیدن به اهداف 

و موضوع (  ماندگاری)  از: طول عمر تعاونی  اندعبارتعلاوه بر این، دو ویژگی دیگر تعاونی که مناسب توسعه پایدار است  

 .  هایتعاون درهمکاری 

نیستند که مانند   طورنیکنند و اعمل می   درازمدتکه بر اساس نیازهای اعضا در    اند کردهها ثابت  در بحران اقتصادی تعاونی

 دارانسهامطلبی، اثرات خارجی اقتصادی یا ارزش  گذاری فشار بیاورند تا به منطق توسعهت مالکیت سرمایههای تحشرکت

  ی فرد منحصربهیک اصل تعاونی دیگری است که جنبش تعاونی را به طور    ها یتعاونعمل نمایند. علاوه بر این، همکاری بین 

 . کندیمبرای حل مشکلات مرتبط با پایداری مناسب  

این شانس را    هایتعاون  محورمردمو    محورارزشگیرد، رویکرد  می که همکاری، شکل تجارت تعاونی را به خود میهنگا

  یها ارزشبه    تواندیمبا حمایت از رشد جنبش تعاون  .  که زنجیره ارزش به نفع هر دو طرف خواهد بود  دهدیمافزایش  

و تعاون نقش مهمی در بحث در مورد اجرای  برابری، صداقت، صراحت، مسئولیت اجتماعی و مراقبت از دیگران کمک کند 

 ( دارد.SDG) اهداف توسعه پایدار
 (. ICA (2018) گزارش بر اساس(2019) منبع: ماکسوم و دیو ) :ارتباط بین تعاون و اهداف توسعه پایدار1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 International Co-operative Alliance(ICA) 
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ها و اصول و    پوشانی بین هویت تعاونی، ارز اهداف، و هم  ها و توسعه پایداربر پیوندهای برجسته قبلی بین تعاونیبا تکیه  

 (. 2019های تعاونی می پردازد )ماکسوم و دیو)توسعه پایدار، بخش بعدی به اقدامات انجام شده توسط سازمان اهداف

رغم تعهدات  همانطور که مشخص است؛ علی  برابری جنسیتی ذکر شده است.در هدف پنجم از اهداف توسعه پایدار، موضوع  

المللی به اصل عدالت جنسیتی، زنان در سراسر جهان همچنان با ظلم و تبعیض در در بسیاری از قراردادها و معاهدات بین

 برای توسعه به همراه دارد.  اند که این مشکل پیامدهای منفیبهداشت، آموزش، نمایندگی سیاسی، بازار کار و غیره  مواجه 

 جا، یک هدف بسیار مهم است.تبعیض علیه زنان در همه .  است  ناین بخش به دنبال پایان دادن به همه اشکال تبعیض علیه زنا

های برابری جنسیتی از طریق تضمین مشارکت کامل و مؤثر زنان و فرصت  .توانند کمکی ملموس داشته باشندها میتعاونی

 برابری مشارکتی آنها محقق میگردد.نین حقوق برابر برای منابع اقتصادی، از طریق ساختارهای دموکراتیک و برابر و همچ

برنده جایزه  1(  FUCVAM)  های مسکن اروگوئهتوان در اروگوئه یافت، جایی که فدراسیون تعاونیچنین پیاده سازی را می 

 جهانی زیستگاه از ساختمان و مسکن اجتماعی شد.

کید  أ کند. از زمان شروع آن، نقش برابر زن و مرد را با ت از خانوارها( را نمایندگی می ٪2خانواده ) 22000تعاونی بیش از  این 

های اخیرا تأسیس شده، نقش زنان مجدد بر مفهوم برابری جنسیتی و حفظ همه حقوق و تکالیف یکسانی دارند. در تعاونی

 ( 2،2011)ریدگوی  ساس استعداد است.ب بر اصدر حال بازگشت است و انتخاب منا

فعالیت آنها شامل همکاری با کشاورزان   است، یک  اتحادیه تعاونی مستقر در گواتمالا است.  FEDECOVERA  3مثال دیگر 

، این اتحادیه تعاونی 2016مین بودجه و آموزش برای پشتیبانی فنی است. طبق آمار سال  أبرای بهبود کیفیت و افزایش تولید، ت 

 
1 The Uruguayan Federation of Mutual Aid Housing Cooperatives(FUCVAM) 

2 Ridgeway 

3 the Federation of Cooperatives of the Verapaces (FEDECOVERA) 
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های نهالستان درصد از فعالیت  75تولیدکننده کوچک دارد.    25000گروه سازمان یافته شامل بیش از    33تعاونی عضو و    43

 شود. توسط بانوان انجام می

کند.) ها آنان را تشویق میهای تعاونی، توسعه مهارت علاوه بر این، این اتحادیه مشارکت زنان در مدیریت سطح بالای سازمان 

 (  1،2017ام کو فای

نیجریه ) تعاونی  نیز متعهد شده  CFN)2فدراسیون  انجام  در منطقه آفریقا،  با  پایدار  از اهداف توسعه  است که هدف پنجم 

ها دارند. یکی  های تعاملی با هر دو بخش فدرال و ایالتی نقش زیادی در تسهیل مشارکت زنان در تعاونی جلسات و مشاوره

ها و احزاب سیاسی و مشارکت فدراسیون تعاونی، چگونگی تحقق این امر را تعامل با رهبران زن  ایالتنمایندگان این   از

 دانند. های تعاونی می زنان در انجمن

انجمن آفریقا  منطقه  در  )همچنین  بازاریابی  و  کشاورزی  تعاونی  دارند؛  AMCOS )3های  انجمن     AMCOSوجود  یک 

تا محصولات خود   کند یمو به کشاورز کمک    کند یمی منابع کشاورزی را فراهم  کوچک تعاونی محلی است که خرید محل 

 را بازاریابی کند.  

توانمندسازی اقتصادی، اجتماعی و سیاسی برای زنان در مالاوی،    یها شبکه گروهی، از   یها یگذار هی سرمامحلی قدرتمند 

است که قادر به دسترسی به بازارهای   یمالکانخردهمزایای پیوستن به این انجمن است. هدف این انجمن، ارائه خدمات برای  

نیستند. در این انجمن مسیری برای برابری جنسیتی، از طریق تضمین مشارکت اقتصادی و اجتماعی بیشتر برای    یالمللنیب

 ( 2019مکاران.و ه4بوابو  ) .باشدیمزنان 

  Ajddigue؛ تعاونی زنان در مراکش )کنندیممحلی که به برابری جنسیتی کمک  یها یتعاونکلیدی   ی هانمونهیکی دیگر از  

 . فروشندیمو  یبندبستههستند روغن آرگان را تولید، این تعاونی زنانی که عضو  .است 5(

 ی طی محستیزکه تأثیرات اجتماعی و    دینمایم  تیفعالر آن  دزن    100تعاونی است و    30متشکل از    یاشبکهاین تعاونی در  

سنتی جنسیتی بوده   یهانقش، این مشارکت اقتصادی، مخالف  ییزداجنگلمثبتی دارد؛ تمرکز بر توانمندسازی زنان و کاهش  

 یالملل نیببخشی از منافع و میراث ملی و  .  ه مواجه بودندبرای کار در بیرون خان  ییهاتیمحدوداست، زیرا زنان در مراکش با  

 عنوان بهزنان    یهایتعاوندلیل اهمیت اجتماعی و اقتصادی آن و ظهور  است؛ بلکه به  و ارزشمند    فردمنحصربهبرای    تنهانهبالا،  

 .باشدیمبرای رهایی، استقلال و توسعه زنان روستایی  یا نمونهفرصت و 

Ajddigue  روغن آرگان ،  تن  16زنان    2016در سال  .  گواهینامه تجارت منصفانه و تولید ارگانیک را به دست آورده است

ظر گرفتن  ( با در ن2016،  6هیکس )  شودیمیورو( گردش مالی داشته است. سود بین آنها اعضا تقسیم    156000تولید کردند )

که اگر   زندیمتخمین  (  فائو) خواربار و کشاورزی ملل متحد  سهم بیشتری داشته باشند. سازمان  توانندیممنابع برابر، زنان  

مردان به منابع دسترسی داشته باشند،    اندازهبه(  توسعهدرحال درصد نیروی کار کشاورزی در کشورهای    43کشاورزان زن )

 
1 Fucvam  

2 Cooperative Federation of Nigeria 

3 Agricultural Marketing Cooperative Society 

4 Bwabo  

5 Ajddigue women’s argan co-operative 

6 Hicks 

http://www.ajddigue.com/fr/content/6-ajddigue
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 ه یکم تغذ تواند تعداد افراد  . این امر میابدییمدرصد افزایش   4تا به طور متوسط    توسعه درحال کشور   34تولید کشاورزی در  

 . 1گرسنه است  ینفرونیلی م 150درصد کاهش دهد که به معنی کاهش  17را در این کشورها تا  

وارد   جیتدربهتوسعه ملی    یهابرنامهزنان در فرایند    جانبۀهمهمسائل مربوط به شرکت    1970،دهه  فاهیم و مبانی نظری درم

مربوط بـه زنـان در امـور ی  هاکتابانتشار مقالات و    1981شد. اما از سال   یالمللنیبتوسعه ملی و    یها سازماندسـتور کار  

های توسعه هنوز هـم نتوانسـته توان های موجود در برنامه کوششها،  توسعه به سرعت افزایش یافت. با وجود این فعالیت

 .(1376 ها را بر زنان مشـخص سـازد )تـورس، موجود و بالقوۀ زنان را در فرایند توسعه تشخیص دهد و اثر این برنامه 

ر توسعه دیدگاه جنسیت و های گوناگونی در ارتباط با زنان و توسعه وجود دارد از قبیل دیدگاه رفاه، نگرش زنان ددیدگاه 

هدف از نگرش زنان   ...توسعه، زنان و توسعه، دیدگاه مبتنی بر کارایی، نگرش مبتنی بر توانمندسازی، جنسیت و محیط و  

  .(43 1989، :2هـای درآمـدزا بـرای زنان است )واندانا زنان در توسعه اقتصادی از طریق اجرای طرح رکردنیدرگدر توسعه، 

د تاریخی توسعه، گرایشات به سمت توجه به ابعاد انسانی توسعه در پی شکست راهبـرد صـنعتی شدن شتابان در بررسی رون

گیـری کـافی و متناسب از منابع ریزان توسعه را بر آن داشت تا در تفکرات خویش تجدید نظر کرده و بهرهشهری، برنامه

ب )خانی،   ترین اهداف راهبرد توسعه در نظر بگیرندرا از عمده  نددهویژه زنان که نیمی از جمعیت را تشکیل میهانسانی، 

:1372  134.) 

تحقیقـاتی بـه سـمت زنـان جلب گردید و جزوات عمومی برای آگاهی   یهاپروژهتوجهات جهانی و    1970بنابراین از سال   

  ی الملل نیبملی و    یها آژانستوسعه بر زندگی زنـان تـدوین شده و در این راستا    یها برنامه  ی رگذاریتأثبخشیدن به نحوه  

حداقل   دی تأک(. این  5  1991ن، :اهداف توسعه را آغاز کردند )مومس   یر یگجهتزنـان در کنتـرل و    دادندخالت  بادررابطهبحث  

به درک متفاوتی نسبت به مردان، زنان در   گذاراناستی سبـدین ترتیب محققان و    . بـوده اسـت  طرحقابلدر سطح محلـی  

فضایی )جغرافیا(، سال سوم، شماره   یزیربرنامهپژوهشی    -مجله علمی  ) انواع مختلف تولیدات کشاورزی و صـنعتی رسیدند

 ( 1392( زمستان 11 چهارم، )پیاپی 

مختلف باید نسبت    یهاروشبا  که    باشدیمبا توجه به آنچه که گفته شد، مشارکت زنان در جریان توسعه یک امر ضروری   

، تشکل مردمی با حمایت نهادهای دولتی است. تشـکلاتی که بتوانند زمینه هاتیظرفبه این امر مبادرت نمود. یکی از این  

از این تشکلات    یانمونهاقتصادی و اجتماعی گرد هم آورد. شرکت تعـاونی زنـان روسـتایی    ی ها تی لفعامشارکت زنان را در  

موجب    یگذارهیسرمابـا    هایتعاون است. زیرا    هایتعاونمولد و پویا، یکی از اهداف مهم    یهاتیفعالبسط و توسعه   .هستند

(  های)تعاون  مشارکتی  یها موسسهو    هاشرکتابراز داشت کـه    توان یم.  شوندیماقتصادی و اجتماعی خاصی    یها تیفعال  ایجاد

. منابع کنندیم، تقسیم  اندآورده   به دست   یمساعکیتشرمنابعی که اعضاء شـرکت بـا    باارزش معمولًا درآمد خود را متناسب  

و هـیچ عضوی از تعاونی درآمدش بالاتر از بقیه   افتهیصیتخصـه  عادلان  صورتبهو درآمد خالص میان کلیه اعضاء شرکت  

 (.  55  2002اعضـاء نیسـت )استوکسـد، :

ذهنی   یها یتوانمند بستر لازم را برای به ثمر رسانیدن رشد شخصیتی و ارتقاء    هایتعاونگروهـی معتقدنـد کـه فعالیـت در  

 (.227  2000)کرایـی، : گرددیمگروهـی  ی هاتیفعالو فکری اعضاء مهیا نمـوده و موجب مشارکت فعال آنان در 
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، انگارانهساده،  شودیمروستایی مطرح    یهایتعاون  ژهیوبهو    هایتعاونبسـیاری از رویکردهایی که در باره توسعه    وجودنیباا 

، فاقد گرددیممطرح   هایتعاونکه در باره    ییهایمشخطبسیاری از    گر یدعبارتبه.  سـطحی و بدون مبنای فلسفی عمیق است

ت که بدون تحلیـل عمیـق بـه ارزیـابی و چگـونگی روند  سپایه نظری و چارچوب فلسفی مشخص است و لذا شایسته نی 

 ( 651  2000، :1پرداخت )آپثوپ  هایتعاونتکامل 

نـه تنها رشد  که    به دنبال آن هستند، توسعه پایدار است. توسعه پایدار فرآیندی است  هایتعاونکه    یا توسعه  میدانیم حال  

و بـه جـای در حاشیه قرار    گرددیماقتصادی را به همراه دارد، بلکه سبب تجدید حیات محیط زیست به جای تخریب آن  

و حق انتخاب را برای آنهـا فـراهم آورده و امکان مشارکت    ، اولویت را به فقرا دادهدهدیمدادن مردم، به آنان قدرت و اختیار  

مردم، طبیعت، اشتغال و زنان است   طرفدارکـه    یاتوسعه  .کندیم را تقویـت    گذاردیم  ریتأثدر تصمیماتی که بر زندگی آنان  

 (.5  1975)استویپ، :

؛ اهداف چندگانه اقتصادی، اجتماعی و اکولوژیکی، و از جملـه تعـاونی زنـان روسـتایی در مـوارد مختلفی از جمله  ها یتعاون 

ایجاد فضای مناسب جهت   به محیط،  مـردم، آسیب کمتر  مناسب جهت همکاری و مشارکت  ، کاهش  یگذار هیسرماابزار 

بدین ترتیب   .هستند  رگذار یتأثو دموکراسی اقتصادی، ارتباط قوی با جوامع محلی و...    ی اهیحاش  یها گروهنـابرابری، تقویـت  

منافع اعضاء، بستر   نیتأمزنان، در صورت مدیریت مطلوب، قادر اسـت تـا ضـمن    یهایتعاونتعاونی و از جمله    یها شرکت

، کنند یمروستایی بیشتر ارتباط را بـا محیط پیرامون خود برقرار    ی هایتعاون  ازآنجاکه مناسبی جهت توسعه پایدار فراهم آورد.  

 (.6  2001به تحقق توسـعه پایـدار روسـتایی مساعدت نماید )گرتلر، : تواندیمتایی زنان نیز  روس یها یتعاونتشکیل 

زنـان روستایی مشخص، و بررسی گردد. چرا که   یتعاونشرکتکه اثرات اقتصادی و اجتماعی که    رودیملذا ضرورت آن   

ایجاد این   بـه  بهباتوجه،  یها شرکتمسلماً  نتـایجی را  نتایج  اهـداف اولیـه،  یافتن  برای این  ه  ب   ،همراه دارد و بدین روش 

 .بررسی و تحقیق در این زمینه است

 

 پیشینه تحقیق 

یاری    اهداف تحقیق محقق را در رسـیدن بـه    ،تعاونی  یها شرکتگذشته در مورد    یها پژوهشاز    آمدهدستبهاستفاده از نتایج  

 . شودیمذکر  گرفتهانجام داخلی و خارجی ی هاپژوهشاز   یا خلاصهدر این راستا . دینمایم

 

 پیشینه خارجی

های  و سیاست  هابرنامهبـه بررسـی و نقـد    "( در گزارشی در زمینه زنان و توسـعه روسـتایی در خـاور نزدیـک  1995)  2فائو 

 ها ساختایـن گـزارش بـر نقش زیر    .رسمی در خصوص زنان و توسعه روستایی در محدوده مورد بررسی پرداخته اسـت

 اقتصادی، اجتمـاعی بـر میـزان مشـارکت زنـان روسـتایی تأکیـد دارد. یهایژگیوو 

 
1 Apthotp 

 
2 Fao  



 ت نخستین همایش اقتصادی تعاون ایرانمقالامجموعه 

 »مردمی سازی اقتصاد و رشد تولید با توسعه تعاون« 

 

350 
 

سطح    در  SDGتعاونی در تسهیل اجرای    یها تشکلو اهداف توسعه پایدار: نقش    هایتعاوندر مقاله  .  (2019)  1ماکسوم و دیو 

وکارهای مبتنی بر ارزش و اصول، نقشی عنوان کسبهای تعاونی، بهکند که سازمانمحلی، استدلال می و سطوحجهانی، ملی 

 حال و آینده در سطوح جهانی، ملی و محلی دارند. SDGدر تسهیل اجرای  رشد به رو

چون  تشـکلاتی  است و وجود  ، مشارکت زنان در جریان توسعه یک امر ضروری  بیان داشته  ( در تحقیقی2002)  2استوکد 

شرکت تعـاونی زنـان روسـتایی    فراهم ساخت واقتصادی و اجتماعی   یها تی فعالزمینه مشارکت زنان را در  توانیم تعاونی 

  .از این تشکلات هستند  یانمونه

  ی ا توسعه  میدانیم  ، این چنین بیان داشته است:  "توسعه همکاری و  مشارکت اجتماعی  "با عنوان  یا مقاله(. در  1975)  3استویپ 

رشد اقتصادی را به همراه دارد،    تنها که نه  به دنبال آن هستند، توسعه پایدار است. توسعه پایدار فرآیندی است  ها یتعاونکه  

و بـه جـای در حاشیه قرار دادن مردم، به آنان قدرت و    دگردیمبلکه سبب تجدید حیات محیط زیست به جای تخریب آن  

، اولویت را به فقرا داده و حق انتخاب را برای آنهـا فـراهم آورده و امکان مشارکت در تصمیماتی که بر زندگی دهدیماختیار  

 .مردم، طبیعت، اشتغال و زنان است  طرفدارکـه   یاتوسعه  .کندیمرا تقویـت   گذاردیم  ریتأثآنان 

توسـعه   را درتعـاونی زنـان روسـتایی    و بالاخص  هایتعاون ،    "و توسعه پایدار  هایتعاون " ( در مقاله  2001)4گرتلر  تحقق 

 . داندیمپایـدار روسـتایی مساعدت 

داشته    دی تأک  شده است اشاره نمودهبـه سـمت زنـان جلب    که  تحقیقـاتی  یها پروژهتوجهات جهانی و    ( بر 1991)  5مومسن 

اهداف توسعه را آغاز    یریگجهتدر رابطه بـا دخالـت دادن زنـان در کنتـرل و    بحث   یالمللنیبملی و    ی هاآژانساست که  

 . کردند

نقش زنان در توسعه کشاورزی کشور اندونزی اشاره نمود که نویسنده بر عدم دسترسی    با عنوان  مقاله(در  2008)  6اهاری زآ

 . کندیممانع مشارکت زنان روستایی این کشور در فرایند توسعه قلمداد    عنوانبه کرده و آن را    دی تأکتولیدی    یها هیسرمازنان به  

اقتصادی    -اجتماعی    یهایژگی واست که    کردهتحقیقی در مورد زنان روستایی کشور نیجریه اشاره  (2007)  7دامیسا و یوهانا 

 .داندیمزنان را در میزان مشارکت آنان در امور روستا بسیار مؤثر 
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 پیشینه داخلی 

بـه    "توانمندسازی زنـان بـرای مشـارکت در توسـعه  "(، در مقاله خود با عنوان  1382زهـرا فرخـی راستابی و همکاران ) 

پژوهش حاکی از آن است کـه عـواملی همچـون افـزایش    یهاافتهیکه    اندپرداختهبر توانمندسازی زنان    مؤثربررسـی عوامل 

 بازار کار سطح تحصیلات، دسترسی به منابع مالی، بهبود وضع سلامت، برخورداری از حق مالکیت قـانونی، رفـع تبعـیض از  

 و حذف باورهای سنتی عوامل مؤثری در توانمندسازی زنان هستند. 

به این    نقش شرکتهای تعاونی تولید روستایی در توسعه پایدار کشاورزیبا عنوان  ( در مقاله ای  1394نکوئی نائینی و برقی )

تعاونی بر بهبود ویژگیهای اجتماعی مورد مطالعه شامل برگـزاری کـلاس هـای آموزشـی ترویجی برای نتیجه رسیدند که  

افتـه مبنـی بـر افـزایش درآمد، اخذ همچنـین ی اند.اعضا، دسترسی به اطلاعات و سطح اطلاعات در بین اعضـا مـؤثر بـوده 

اعتبارات، تسطیح زمینهای زراعی، کاربرد آبیاری نوین و عملکرد محصولات، نقش شرکتهای تعاونی تولید روستایی در توسعه 

 . را تایید نمودند پایدار

ندسازی زنان سرپرست  توانم  " (، در مقاله خود با عنوان 1384آبادی و حسینیان ) - در بررسـی دیگـری طباطبـایی یحیـی

 نفس عزتکه برنامه مشاوره گروهی بر    کنندیم بیان    "و کارآفرینی در شهر تهران  یساز آگاه خانوار از طریـق مشـاوره گروهـی،  

 د.زنـان سرپرسـت خـانوار تأثیر دار

ترویجی در   یهاشآموز بررسـی میـزان مشـارکت زنـان روسـتایی شـالیکار و نقـش "( پژوهشی با عنوان1373دوست )بشر

هرچـه وضعیت اقتصادی    دهدیم . در این تحقیق، نتایج نشان  قراردادتولید برنج در استان گیلان را مورد بررسی و تجلیل  

و آموزش ندیده یکسان   دهیدآموزش. همچنـین میـزان مشـارکت افـراد  شودیمخانوار فرد بهتر باشد، میزان مشارکت او کمتر  

 .باشدیم

زنان روستایی    یهایتعاونبررسـی رابطـه بـین عـزت نفـس و مشارکت زنان در    "پژوهشـی بـا عنـوان    "( 1375توبک )  

در این تحقیق نگارنده به بررسی علل و   "  قرارداداستان سمنان، شهرستان شاهرود روستای مجن را مورد بررسی و تجلیل  

برخوردار   رعضوی غزنـان روسـتایی فراغت و تحصیلات بالاتری نسبت به زنان    یها یتعاونأثیرگذار عضویت در  عوامل مؤثر و ت 

 . باشندیم

روسـتایی    ع یو ضاامور دام    یتی فعالعوامل مؤثر بر مشارکت زنان روستایی در  با عنوان  پژوهشـی  در    "(1380)  محمد   ،پورطرق

  یها تی فعالمشارکت زنان روستایی در    ، تفـاهم زناشـوئی  نفس،عزتاز میـزان    هایتعاونیت زنان در  عضو  اسـتان هرمزگان  

در این تحقیق سعی بر آن دارد تا عوامل تأثیرگذار بر    "  قراردادامور دام و صنایع روستایی استان هرمزگان را مورد بررسی  

 آمدهدستبهامور دام و صنایع روستایی را مورد بررسی قرار دهد. نتایج    ی هاتیفعالمشارکت زنان روستایی استان هرمزگـان در  

امور دام با متغیرهایی تعداد درآمد مستقل زنان و نیاز مالی آنان   یهاتیفعالاز ایـن تحقیـق حـاکی از آن است که مشارکت  

 .وجود دارد یدار یمعنرابطـه مثبـت و 
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روستاى لج استان آذربایجان غربى، که درباره نقش زنان در چغندرکارى و گوجه در مطالعه انجام گرفته در    (،1384یوسفی)

درصد از نیروى کار را در چغندرکارى تشکیل مى دادند. یعنى فعالیت   38فرنگى انجام گرفت، این نتایج به دست آمدند: زنان  

ا زنان بر عهده داشتند. همچنین در هاى مربوط به وجین، تنک، جمع آورى و سرزنى محصول که با دست انجام مى گیرند ر

فعالیت هایى نظیر زهکشى، وجین و تنک، برداشت و بسته بندى محصول و تا حدودى فعالیت هاى مربوط به سم پاشى و 

کودپاشى در محصول گوجه فرنگى که به طور دستى انجام مى شوند، با کمک زنان انجام مى گرفتند که در این زمینه ها زنان  

 .وى کار را تشکیل مى دادنددرصد نیر 41

  ی ها یتوانمند بستر لازم برای رشد شخصیتی و ارتقاء    هایتعاونکـه فعالیـت در    بود  معتقد (  2000)  فال سلیمان به نقل از کرایی 

 .گرددیم گروهـی  یها تیفعالو موجب مشارکت فعال آنان در  دینمایمذهنی و فکری اعضاء مهیا 

با عنوان عوامل فرهنگی و اجتماعی مرتبط با میزان مشارکت زنان روستایی در امور و مسائل  در تحقیقی    ( 1387)   صفری شالی

متغیرهای کلیدی    نیترمهماقتصادی زنان از جمله    -ی  است که پایگاه اجتماع  افتهیدستخانوادگی و اجتماعی به این نتیجه  

 . داشته باشد ریتأثبر میزان مشارکت آنان  تواند یماست که 

در فردی زنان و مشارکت آنان در فرایند توسعه روستایی دهستان   یهایژگی ودر بررسی رابطه   (1391)  عنابستانی و همکاران

 شهرستان مشهد به این نتیجه رسیدند که بین سن زنان و درآمد ماهیانه آنان با انواع مشارکت رابطه معناداری وجود دارد.  آب

زاده   همکارامیرک  )و  در    (1389ن  روستایی  زنان  مشارکت  موانع  واکاوی  تروآموزشی    یها برنامهدر  که   ی جیو  معتقدند 

و اعتقادات سنتی حاکم بر منطقه روستایی، اشتغال    ورسومآدابدارد.    یبعد فرهنگموانع مشارکت زنان روستایی    نیترمهم

به   تربیت فرزندان  یها تیفعالزنان  برای حضور در  ز  یسوادکمیا    یسوادی، بسخت،   ی ها برنامهنان، عدم رضایت همسر 

  د.عوامل مورد شناسایی در این مطالعه بو  نیترمهمایراد اهالی از  و  تمسخر و ترویجی  –آموزشی 

طرح تسهیل گران زن روستایی در ایجاد ارتباط دوسویه و افزایش مشارکت    یابی ارزشدر    (.1388)  نایب زاده  بوذرجمهری و

افزایش روحیه تسهیل گران نبوده؛ اما در  مختلف توسعه روستایی، معتقدند که این طرح موفق    یها عرصهزنان روستایی در  

 .توسعه روستایی موفق بوده است یها برنامهزن و حضور بیشتر آنان در 

رضا  زادهیغلامعل مقدمو  مطالعه    (1388)   یی  در    یهاچالشدر  روستایی  زنان  مشارکت  عواملی همچون  هایتعاونعمده   ،

حضور   بودن، کمبودجه  نیو تأماعتباری    مشکلاتاز منزل،    خارجحجم زیاد فعالیت زنان در داخل  ،  یمردسالار فرهنگ سنتی  

 عنوانبه،  تجربهکمعدم دسترسی مناسب به متخصصان باتجربه و به اجبار استفاده از نیروهای  ،  اقتصادی  یها بنگاهزنان در  

 . شوندیممعرفی   هایتعاونموانع مشارکت زنان در  نیترمهم

 

 : روش تحقیق

  روش  –ماهیت و روش از نوع تحقیقـات توصـیفی    یبر مبنا حاضر به لحاظ هدف از نوع تحقیقات کاربردی و  پژوهش   

و روش میدانی مبتنی بـر   یا کتابخانهاطلاعات از دو روش اسنادی مبتنی بر مطالعات    یآورجمعتحلیلی است. برای    تحقیق

 .استفاده شده است  ابزار مصاحبه
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 :شنهادهایپو  یریگجهینت

  توانمندتراقتصادی است هر چه زنان    یندها یفراگسترش کنترل آنان بر کل    منظوربهزنان    یتوانمندساز از دیدگاه اقتصادی،  

در   توانندیمشوند، بر میزان نقش آنان در توسعه روستایی و اقتصاد خانوار به طبع در اقتصاد کشور افزوده خواهد شد و زنان  

 در کنار مردان، در توسعه روستایی ایفا کنند.  ی مؤثرترآینده نقش  

 شوند یمقلمداد    روستاها تعاونی روستایی، اهرم مناسبی برای توسعه اقتصادی و اجتماعی    یهاشرکتج حاکی از آن است  نتای

توسعه   ی هااستیسمادی و معنوی خود که ناشی از روحیه تعاون و همکاری است، همگام با    یها ییتوانابا اتکا بر    توانندیمو  

 . باشند مؤثردر بهبود کیفیت زندگی، کار، تولید و ارتقای سطح درآمد روستاییان و وضعیت اجتماعی اعضای خود  

جانبه  کنند، با یک چارچوب تحلیل سهها به اهداف توسعه پایدار میهایی که تعاونیشارکتطبق مطالعات صورت پذیرفته؛ م

 ، ، یعنی برابری جنسیتی، کار شایسته، تولید و مصرف پایدار هایتعاون و تمرکز بر اهداف توسعه پایدار با بیشترین ارتباط برای 

 .  باشدیمفقر   یکن شهیربه گرسنگی و  دادنانیپا

 وسعه پایدار قرار دارد صلح، عدالت و نهادهای قوی ایجاد صلح و عدالت که در ردیف شانزدهم اهداف ت  باهدفدر رابطه  

 ایجاد کنند.  ارتباط  هاگروهمنبع اعتماد عمل کند و بین   عنوانبه تواندیم هایتعاونچگونه  دهدیم نشان که 

که    هایتعاون. از طریق همکاری  دهدیمقرار    موردبحثاز طرفی، هدف هفدهم از اهداف توسعه پایدار قدرت مشارکت را  

در بهبود نقش نوظهور   توانندیم  هاو سازمانیکی از اصول اساسی آنهاست؛ مشارکت قوی بین تعاونی و درون آن وجود داشته  

 اجرا نمایند.  یا منطقهآنرا در سطح جهانی و  SDGجرای یک بازیگر اصلی در ا عنوانبهجنبش تعاونی 

برای تقویت توسعه به نفع جوامع محلی ایفای نقش    ژهیوبهبازیگرانی برای تحقق پایداری،    عنوانبه  هایتعاونعلاوه بر این،  

و   هایتعاوندموکراسی و همبستگی و نیز اصول همکاری بین    یهاارزشخاص مدل تعاونی از جمله    یهایژگی. وکنندیم

 دموکراتیک و مشارکتی طراحی شده است. یا وهیشاصول تعاونی به  است. نگرانی برای جامعه 

بهتری در شرایط    و عملکردهستند    رتریپذ انعطاف  هایتعاوندر شرایط بحران اقتصادی    هایتعاونتحقیقات نشان داده است که 

 تصادی دارند.مالی و اق

باید بیان داشت که زنان روستایی عوامل کلیدی توسعه هستند. آنها در توسـعه روسـتایی    جایگاه زنان  در خصوصاز طرفی  

برای توسعه پایدار    از یموردن  نیآفرتحول و اجتماعی    ی طی محستیزنقش کاتالیزوری را برای دستیابی به تغییرات اقتصادی،  

بسیاری است که آنها با آن   یهاچالشبهداشتی و آموزش از جمله    یهامراقبتمحدود به اعتبار،  . اما دسترسی  کنندیم ایفا  

بحران تغییرات آبمواجه هستند.  و  اقتصادی جهانی  و  تشدید میهای غذایی  را  موارد  این  حضور   بهباتوجهکنند.  وهوایی 

و جوامع روستایی،   هاخانوادهبرای رفاه افراد،    تنها نهها  گسترده زنان در نیروی کار کشاورزی در سراسر جهان، توانمندسازی آن

 کلی اقتصادی ضروری است.  یوربهرهبلکه برای 

، سازمان  المللنیباز جمله سازمان ملل متحد،  ،  وجود دارد  یاگسترده  نظراتفاقبین بسیاری از بازیگران توسعه پایدار در جهان،  

است؛  کاهش فقر و محرومیت    جهتشرکت تعاونی، نوع سازمانی است که به بهترین وجه  که    تعاون  یالمللنیبکار، و اتحادیه  

 .کندیمفراهم   برای اعضای خود و توانمندسازی همه اعضا ییهافرصتمدل   نیا   رایز
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لی در و جوامع مح  در اقتصادهابرای زنان    هافرصتبا افزایش عضویت زنان و ایجاد     هایتعاوندر رابطه با عدالت جنسیتی،  

 . کنندیمبسیاری از مناطق جهان آنها از دسترسی به حمایت 

 

 : پیشنهادات

 شناخت دقیق و عمیق وضعیت زندگی زنان روستایی  -

 .به زنان که مطابق با معیشت جدید و تطبیق فناوری با نیازهای روز تی فیباکارائه آموزش -

 موجود  ی ها یتعاوننوع جدید بانوان و کمک به ارتقای سطح کمی و کیفی   تعاونی  یهاتشکلایجاد  -

زمین،   ، دسترسی یا کنترل بهتر و بیشتر زنان روستایی استان بر منابع و عوامل اقتصادی تولید، همچون آب، در تملکتسهیل  -

 ...ابزار، اعتبارات بانکی و

فردی، اجتماعی و اقتصادی زنان روستایی به عنوان بخشی از   ی ها تی قابلو واقعی مبنی بر پذیرش    یباور جمعاشاعه یک   -

 گروهی   یها رسانهاز طریق   زانی ربرنامهانسانی جامعه، هم از سوی مردم، هم از سوی مسئولین و   یهاهیسرما

زنان روستایی و تشویق آنان به مشارکت در این   یهاتیاولونیازها و    بر اساستوسعه روستایی    یهابرنامهو    هاطرحتدوین   -

   هاطرح

 رفع موانع قانونی و وضع قوانین حمایتی از زنان برای جلب مشارکت آنان در فرایند توسعه  -

 دنی در سطح روستاها  مشارکت زنان روستایی در نهادها م   نحوۀتغییر دیدگاه دولت در  -

 تعاونی زنان روستایی   تیفی باکو ایجاد شرایط فروش محصولات  خرید تولیدات زنان روستایی توسط دولت - 

 ( بیشتر زنان از فعالیت اقتصادی خود یمندبهرهجهت ها )واسطهحذف و   

 ی به زنان تولیدکننده روستای بهرهکم تسهیلاتپرداخت  - 

 

 فهرست منابع: 
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فریده، ارزشیابی طرح تسهیلگران زن روستایی در ایجاد ارتباط دوسویه و افزایش  .  خدیجه و نایب زاده،  بوذرجمهری .3
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 بر رفتار نوآورانه کارکنانآنان رهبری زنان و نقش اعتماد به ثیر أت

 1مجتبی محلاتی 

 2مینا همتی 

 چکیده

لازم   ،یبه نوآور  یابیدست  یشناخته شده است. برا  تی موفق  یاز عوامل اصل  یکیعنوان  به  یوکار امروز، نوآورکسب  یایدن  در

کارکنان به رفتار   قیاز عوامل مهم در تشو  یکیاست کارکنان با رفتار نوآورانه خود، به رشد و توسعه سازمان کمک کنند.  

قرار    یرفتار نوآورانه کارکنان مورد بررس   زنان و نقش اعتماد به آنان بر  یرهبر   ری مقاله، تأث  نیاست. در ا  ینوآورانه، نقش رهبر 

گیرد. هدف کاربردی و از نظر روش تحقیق در زمره تحقیقات توصیفی پیمایشی قرار می  به لحاظپژوهش حاضر  .  ردیگیم

است.   شهر تهران  2مین اجتماعی منطقه  أکارکنانی که مدیران سطح بالاتر آنها خانم در سازمان ت   هیکلجامعه آماری پژوهش،  

در  یمعادلات ساختار یساز مدل و تکنیک  spssافزار آماری نیز با استفاده از نرم باشد. تحلیلافزار جی پاور مینرم بر اساس

  ی که رهبر دهدینشان م جی شده از مطالعات گذشته، نتا یآورجمع ی هاداده لیبر اساس تحل . شده استانجام    pls4افزار  نرم

باعث    زی زنان ن  یاعتماد به رهبر  ن،یمچنرفتار نوآورانه کارکنان عمل کند. ه  قی در تشو  یل اساسعام  ک یعنوان  به  تواند یزنان م

مختلف،   ی رهبر  یها از سبک  یر یگبا بهره  د یها باهدف، رهبران سازمان  نیتحقق ا  ی. برا شودیرفتار نوآورانه کارکنان م   ش یافزا

سازمان حضور   رکه رهبران زن د  ی در موارد  ژه یوکنند، به  قیاعتماد کارکنان را به دست آوردن و آنان را به رفتار نوآورانه تشو

 . دارند

 

 مدیریت ،  اعتماد، رهبری، رهبری زنان، حکمرانی، رفتار نوآورانه های کلیدی:واژه 
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 مقدمه

 ی هادانند و سازمانیآن را مهم م  استمدارانی از س  یاریاست که بس  یجهان موضوع مهم  یکشورها  یامروزه نقش زنان در تمام

  ها یریگمیتصممشارکت آنها در    ژهیوموضوع زنان و به  نیدارند؛ بنابرا  یا ژهیمختلف توجه و  یبه نقش آن در کشورها  یالمللنیب

ترین موضوعات پژوهشی در عنوان یکی از مهمین مدیریت بهنهمچ  (1399  ،)فیروزیان و همکاراناست.    تی حائز اهم  اریبس

ها مدیریت  های مدیریت، نظریههای پیشین تمرکزش را روی سبک(. پژوهش2018،  1ها تحقیقات سازمانی است )ساهنی و سین

(. هیچ  2017،  2)میر   بسته استهای پیشین چشمان خود را روی مدیریت زنان  و نتایج قرار داده است، با این وجود پژوهش

و   3تحت مدیریت زنان وجود ندارد )خلیلی   )اعتماد و رفتار نوآورانه(  مباحث شفافی در مورد نتایج رفتاری ممتاز کارکنان

های پیشین نشان داده است که تحقیقات  (. مرور پژوهش2017و همکاران،  5، یاماریو 2016، 4، ویلیام و تیدنز 2016همکاران، 

نشان   توسعهدرحال یافته و  ای در شرایط مختلف از جمله در کشورهای توسعههای چندگانهروی کارایی مدیریت زنان، یافته

ایگاه  (، قرار گرفتن زنان در ج2016(. بنا به گفته ویلیامز و تایدن )2016، ویلیامز و تایدن،  2016،  6)کایسر و والاس   دهدیم

  دهد ینشان م (  2016های صورت گرفته توسط ویلیامز و تایدن )رسد. فراتحلیلها مطلوب به نظر نمیمدیریت برای بعضی

دانند. اما تحقیقات دیگری نیز وجود دارد تر از مدیریت همتایان مردشان میکه افراد زیردست، مدیریت زنان را تا حدی منفی

( با توجه به  2018،  7، ورما 2016)خلیلی و همکاران،    پرداخته استیقی بیشتر مدیریت زنان  که به اثبات برتری و کارایی تطب

های مدیریت زنان و مردان در حوزه رهبری سازمان متفاوت است. مدیریت مردان های جنسیتی، بحث در زمینه سبکتفاوت

های پیشین نشان داده است پژوهش  حالنیدرعار تا سبک خودکامگی است،  زدارای چندین سبک شامل سبک رهبری خدمتگ 

طبیعتاً زنان  هستند.  گرا  تحولی  مدیریت  عنوان سبک  تحت  خاصی  مدیریتی  دارای سبک  زنان  عاطفیحساس  که  و تر،  تر 

میمتواضع ایجاد  برایشان  را  امتیاز  این  که  هستند  قابلتر  که  صورتکند  تحقیقات  باشند.  دانشکده اعتمادتر  توسط  گرفته 

که سبک مدیریت تحول متناسب با مدیران زن است. دلیل این است که   دهدینشان م(  JMSBجان موسلون )  وکارکسب

. چندین (2021  ،بیلال و همکاران)زنان دارای توانایی ایجاد انگیزه، ارتباط و اعتمادسازی در میان افراد تحت امرشان هستند  

بپردازند، بهکه زنان میبررسی نشان داده است   با کارکنانشان  باکیفیتی  به ایجاد روابط  صورتی که کارکنان رفتارهای توانند 

ها نشان داده است که  (. همچنین پژوهش2016دهند )خلیلی و همکاران،  ای را بدون هیچ ترسی از خود نشان مینوآورانه

اهمیت است   زهای خلاق و نوآور حائویژه در سازمانهدیر، بزنان دارای هوش عاطفی بالاتری هستند که در روند موفقیت م

مدیر انجام شد، نتایج جالبی را نشان داد به   7280( روی  2012ای که توسط زنگر و فالکمن )(. پژوهش گسترده2017)میر،  

آوردند. در بررسی  ستبه دزنان در مقایسه با مردان از لحاظ کارایی کلی مدیریت در تمام سطوح، امتیاز بالاتری  که  یصورت 
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رسد. بنا  آوردند که برای مدیریت موفق مهم به نظر می  به دستزمینه امتیاز بالاتری از مردان    16زمینه از    15دیگر، زنان در  

تری تحت مدیریت زنان نسبت به مدیریت مردان از خود کارکنان دارای رفتار نوآورانه  ،(2003به گفته ایگلی و همکارانش )

ها و  ای مورد بررسی قرار گرفته است، اما مدل ند. اگرچه ارتباط مدیریت زنان با بازدهی کارکنان در سطح گستردهدهنشان می

کمی وجود دارد تا به ارزیابی نقش مدیریت زنان برای تهیج حس اعتماد و ارتباط کارکنان بپردازد   های تجربی نسبتاًبررسی

های مدیریت  پژوهش روی جنسیت و سبک  هرحال به(.  2015،  1شود )گیرادوسکین که منجر به رفتار نوآورانه در کارکنان می

گرا عنوان مدیران تحول تر هستند، بهتر، و دوستانهتر، مهرباننشان داده است که زنانی که نسبت به افراد زیردستشان احساسی

(، مدیران زن علاقه بیشتری  1999گومری )مونت( به گفته گرو و  2009یمن و همکاران،  ابهتری در مقایسه با مردان هستند )

شده و مشارکت بیشتر هستند. مشخص    نفسعزتشخصی افراد به اهداف سازمانی از طریق تحریک احساس  منافعبه تبدیل 

ن ها را از اهداف سازما (، آن2009و همکاران،  2یمن  اگرا دارای ارتباط بهتری با زیردستانشان هستند )که مدیران تحول   است

 ،بیلال و همکاران)شود  شوند که این موارد منجر به عملکرد سازمانی بهتر میاعتماد طرفداران می  بالارفتنآگاه نموده، و باعث  

بنابراین اعتقاد داریم که مدیران زن دارای توانایی بیشتری برای ارتباط با زیردستانشان و افزایش اعتماد طرفدارانشان (  2021

اصول    نیتراز مهم  یکیسلامت کشور    روند در ترغیب رفتار خلاقانه کارکنان بسیار مهم است، همچنین بیمههستند که این  

سلامت   مهیسازمان ب یاز اهداف اصل یکیبرنامه ششم توسعه و  ،یکل  یهااستیدر س یمقام معظم رهبر دی مورد تأک یاست یس

تجربه    تیآنچه ما در واقع.  باشدنیز می  کشور  یفاه اجتماعدر نظام ر  یستمیس  راتییتغ  نیتر از بزرگ  یکیاست که    رانیا

از آنها    یتعداد کمتر   یوجود دارند و حت  ی در سازمان بیمه سلامتت یریمد  یهادر پست  یکم  اریاست که زنان بس  نیا  میکنیم

است که مردان بر   لیدل  نیبه ا  تی وضع  نیباورند که ا  ن یبر ا  یار یها را دارند. بسییتوانا  نیاعمال ا  یاعتماد به نفس لازم برا 

مانند   یی اعتقاد ندارند. در کشورها  یتیری مد  یها زنان از جمله زنان در نقش  یهاییتسلط دارند و به توانا  بیمه سلامتسازمان  

است که    یاشهیسقف ش  جهیامر نت  نیوجود دارد که ا  یباور عموم  نیها را ندارند، ادر دانشگاه  لیکه زنان اجازه تحص  رانیا

توانا از  این هستیم که در عرصه  شود.یزنان م  تیو موفق  ییمانع  واقعیت شاهد  وضعیتی   یریگمیتصمهای مدیریتی و  در 

حتی زنان شاغل ها و اعتقاد نداشتن مدیریان و کارکنان مرد و  بسیاری معتقدند که جو حاکم بر سازمان  .نامناسب وجود دارد

. این باورهای عمومی در حالی در سطح جامعه وجود دارد شده استهای مدیریتی زنان باعث ایجاد شرایط موجود  به توانایی

دانشگاهی در کشور هستیم. از این رو، هدف اصلی این پژوهش، به بررسی این   کردهلیتحصکه شاهد افزایش نسبی زنان  

ت  تحقیق در مورد  از طریق  تحول أموضوع  نوآورانه کارکنان میثیر مدیریت  رفتار  به  اعتماد کارکنان منجر  بر  شود گرا زنان 

 بپردازیم.
 

 ادبیات نظری 

 ی سازمانیاعتماد به رهبر

ــترکی    یبه نحوتعاریف در عناصــری مشــترک بوده یا  ندارد؛ اما همه نظر وجود در مورد واژه رهبری اتفاق بر متغیرهای مش

توان رهبری را فرایند  می  اسـاسنیبرااسـت.  «  فوذ اجتماعین»نمایند. یکی از وجوه اشـتراک تمامی تعاریف، عبارت  تأکید می
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دســـتیابی به اهداف ســـازمانی یا    منظوردنبال مشـــارکت داوطلبانه زیردســـتان بهنفوذ اجتماعی دانســـت که در آن رهبر به

ــت )افجـه ــازمـانی اسـ ــب اعتمـاد پیروان برخوردارنـد(.  1394 ؛پورحمزه و  غیرسـ )لی و   رهبران از یـک نقش حیـاتی در کسـ

ــلی را در روابط اعتمـاد بین    هیـپـا دوهـای اولیـه  پژوهش(.  2015،  1همکـاران ــایی کردنـد. اولین پـایـه،   -رهبر  اصـ ــنـاسـ پیرو شـ

رهبر نسـبت    شـود: خیرخواهیسـازه مجزا تقسـیم میدو   اسـت که به  صـلاحیت و توانایی رهبر اسـت. پایه دوم، شـخصـیت رهبر

 طور به(.  2017، 2)بلیج  ســازگاری بین حرف و عمل و اصــول اخلاقی رهبر اســت وی و یا  به زیردســتان و دوم، یکپارچگی

 اند از:عبارت  گیردپیرو از طریق آنها شکل می  -میان فردی بین رهبر که بر اساس آن اعتماد دو دیدگاهی  کلی،

ــهـای رهبر کـه بر ادراک ویژگی رهبر و اینکـه چگونـه بر حس یـک پیرو از  ویژگی  ه مبتنی بردیـدگـا -1 در یـک   یریپـذ بیـآسـ

ــلهرابطه   ــلسـ پیرو تمرکز دارد و  -ر  دیدگاه مبتنی بر رابطه که بر ماهیت رابطه رهب  -2گذارد، تمرکز دارد. تأثیر می  یمراتبسـ

ادی معیار می ان را ورای قرارداد اقتصـ بینند و بر مبنای اعتماد، حس نیت و ادراک تعلق متقابل،  اینکه پیروان رابطه با رهبرانشـ

 (.2018، 3)سیرل و همکاران  کننداجرا می

 

 ی سازمانیسبک رهبری و اعتماد به رهبر

ایفای بیشـترین نقش در ایجاد و افزایش   واسـطه، سـبک رهبری بهیسـازمان  اعتمادمند به حوزه اندیشـمندان علاقه  به اعتقاد

ت -ر باعتماد در روابط ره واقع عملکرد یک رهبر در فرایند رهبری، در بهترین   در .پیرو، مفهوم کلیدی در مقوله رهبری اسـ

عنوان الگوی رفتاری نســبتاً دائم برای تأثیرگذاری در تواند بهیابد. ســبک رهبری میشــکل، در ســبک رهبری وی ظهور می

ت تیابی به اهداف تعیین با انزیردسـ ود هدف دسـ ده تعریف شـ بک  شـ رهبری را علاوه بر الگوهای ثابت رفتاری،  . برخی نیز سـ

مربوط   رهبر سـبک یک(.  2018، 4)یانگ پینگ زی و همکاران  کنندها یا خصـایص ثابت رهبر نیز تعریف میعنوان ویژگیبه

دهد،  دارد و مطابق با این سـبک، تمام کارهایی را که در درون سـازمان انجام می به همراهسـرپرسـتی   موقعیت در هر به خود را

بک  القا می فحهخود را به  موردنظرکند. همچنین رهبر سـ ازمانی را  گیرد که از طریق آن فعالیتای در نظر میعنوان صـ های سـ

تأثیر شــیوه نگاه رهبران از  ســبک رهبری هم اثرگذار اســت و هم تحت  نی؛ بنابراکنداقدام می  اســاسنیبرامشــاهده نموده و 

ها  و انواع سـازمان  وکارکسـبهای رهبری بسـیاری وجود دارد که با انواع مختلف  گیرد. سـبکافراد، وظایف و سـازمان قرار می

تان به طرق مختلف یاد می ت. زیردسـ ب اسـ وند؛ بنابراینیخته میگیرند و برانگمتناسـ بک  شـ ها  رهبران مؤثر باید بدانند کدام سـ

ازمانی بهتر کار می بک رهبری به(.  2019)تانگ،    کننددر هر موقعیت و سـ مندان اذعان دارند که سـ عنوان الگوی رفتاری  دانشـ

واقع   رهبر خواهد شـد. درهای کار تیمی باعث ارتقا اعتماد بین اعضـا و اعتماد اعضـای تیم به رهبر، در محیط برجسـته یک

 .  سوی ایجاد یک رابطه متقابل مبتنی بر اعتماد در درون سازمان، رفتار رهبری استاولین قدم به
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 رفتار نوآورانه

توسـعه  » یا کمیسـیون اروپا، عبارت اسـت از  یسـازادهیپنوآوری، فرایندی پیوسـته اسـت که طبق تعریف سـازمان همکاری  

ــاد   ــول، کا واقتص ــازمانی جدید در امور تجاری، محیلا بهبود یک محص   ط ، ایده و یا روش جدید بازاریابی، یا یک روش س

ازمانی«.  خارج  طکاری و رواب یخوبی دامنه واین تعریف، بهسـ ش را  ت   ع نوآوری و مواردسـ ان محت پوشـ . به عقیده  دهدینشـ

ــازمان  یریپذ رقابتبرای بقاء و ( رفتار نوآورانه کارکنان  2014) 1رایکوو ها، امری ضــروری اســت. رفتار نوآورانه کارکنان  س

ی فردی اسـت؛ لذا می ازمانی تأثیر زیادی بر آن یک رفتار انگیزشـ دتوان انتظار داشـت که جو سـ ته باشـ جو   گریدعبارتبه.  داشـ

ــازمانی ــلی در تعیین رفتارهای م یکی  س ــی اص ــت.    تلفخاز عوامل انگیزش در این رابطه  کارکنان )اعم از رفتار نوآورانه( اس

ــازمانی یک فاکتور  کنندبیان می(  2015دیگران ) کروین و ــت که می  که جو س ــی مهم اس تواند بر بروز یا عدم بروز انگیزش

د. مطا وی کارکنان تأثیرگذار باشـ ان ملعات  برخی رفتارهای خاص از سـ ازمان اح  دهدینشـ اس  سـهنگامی که کارکنان یک سـ

کنند جو ســازمانی مثبتی در محل کار آنها وجود ندارد، در این صــورت امکان بروز رفتارهای مثبتی چون رفتارهای نوآورانه  

 .یابددر آنها کاهش می

 

 آفریننوآوری و رهبری تحول

ــازی و حمـایـت تـأثیر قرار میکـه نوآوری را تحـتیکی از عواملی   ــت. رهبران نقش حیـاتی را در توانمنـدسـ دهـد رهبری اسـ

می ا  ایفـ تحول نوآوری  رهبری  د.  از  کننـ فراتر  را  ان خود  ــتـ زیردسـ آن رهبران،  ه در  کـ اســــت  رهبری  انواع  از  یکی  گرا، 

دیهقـلاع اممنـ انی، انگیزش الهـ ذر از طریق نفوذ آرمـ ای زودگـ ک ذهنی و  هـ اتبخش، تحریـ ت می  ملاحظـ د  دفردی حرکـ هنـ

ــتمررهبری تحول (.  1398زارعی و حیـدری،  )   بخش، از طریق نفوذ آرمـانی، انگیزش الهـام  آفرین بـه معنی ایجـاد تغییرات مسـ

های خود بر آفرین به رهبری که با ویژگیرهبری تحول (.  2018، 2)هتلند و همکاران  فردی اسـت  ملاحظاتتحریک ذهنی و 

شـــود. رهبران  ق میلاخود فراتر رفته و منافع ســـازمانی را در نظر بگیرند اط  گذارد، تا از منافع شـــخصـــیپیروان تأثیر می

ــکوفایی و رفاه پیروان تأثیر میتحول  تأثیر  گذارند. در بعـد نفوذ آرمانی، رفتـار پیروان تا حدودی تحـتگرا بر موفقیـت، خودشـ

شوند تا خود طوری که پیروان تشویق میهدهند باعتماد و الگوی خود قرار میشخصیت کاریزماتیک رهبر شده و وی را قابل

بخش به توصیف یک رهبر از تجسم آینده مطلوب کارکنان در داخل سازمان  را جزئی از سازمانشان بدانند. بعد انگیزش الهام

غلشـانیا در   تیابی به این آینده یا چشـم  شـ اره دارد. ایجاد کیفیت باو چگونگی دسـ تانداردهایی برای تدوین    لا انداز، اشـ یا اسـ

مطمئن از آینده برای ایجاد انگیزه در کارکنان،    یاندازچشـمنسـبت به آینده یا    طلبانهجاهارتقای رده سـازمانی پیروان و نمایش  

اره دارد که جو نوآورانه و یا مکانیزمهایی از انگیزش الهاممثال  نفکر اشـ ت. بعد ترغیب ذهنی به یک رهبر روشـ ای  ه بخش اسـ

ویقی برای تحریک خ م لیو و هوانگ  قیت و نوآوریلاقیت و ابتکار کارمندان ایجاد کرده و در انجام کارها خلاتشـ ،  3دارد )سـ

2020  .) 
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 آفرینرهبری تحول

گذارند و ای اســـت که در آن پیروان به رهبر اعتماد دارند و به وی احترام میآفرین، یک ســـبک رهبری رابطهرهبری تحول 

رود، برای دستیابی به اهداف سازمانی دارند.  رسمی از آنها انتظار می به طورانگیزه بیشتری برای انجام کارها بیش از آنچه که 

)افســر و   داشــته باشــندخواهند رفتار کاری ابتکاری  کند که میآفرین محیطی مناســب برای کارکنانی فراهم میرهبری تحول 

ــترش عآفرین همچنین بـهی تحول رهبر(.  2020،  1عمرانی یق و نیـازهـای پیروان، افزایش روحیـه و انگیزه  لاعنوان فرآینـد گسـ

(. رهبری  2020،  2)کاســیموقلو و عماری  شــودآنها و اطمینان از درک و پایبندی ســیســتماتیک آنها به اهدافشــان تعریف می

مت  دهد و پیروان رامنافع متقابل کارمندان را افزایش میآفرین  تحول  م به سـ وق میچشـ ترک سـ (.  2019،  3)ژی  دهدانداز مشـ

ها و خصـــوصـــیات پیروان خود را تغییر دهند. در واقع، رهبری  آفرین دارای کاریزما هســـتند و قادرند ارزشرهبران تحول 

ــاره دارد که کارمندان را تحریک میتحول  ــبکی از رهبری اش ی  ا هو ارزش  یقلاها، عکند تا با تغییر روحیه، آرمانآفرین به س

همچنین این سـبک رهبری، کارکنان   .خود، فراتر از منافع شـخصـی گام بردارند و منافع گروه را بر منافع شـخصـی ترجیح دهند

 (.  2020، 4)یانگ و همکاران  کندهای ابتکاری برای مقابله با شرایط پیچیده کار تشویق میرا به اتخاذ روش

 زنان و نقش اعتماد به آنان بر رفتار نوآورانه کارکنان  توان مدیریتی

  ، ینشــان داده اســت که زنان در رهبر  قاتیدر رفتار نوآورانه کارکنان داشــته باشــد. تحق  ییبســزا  ریتأث  تواندیزنان م  یرهبر

  ق یو تشـو  یکار  یهامیت   تیبرابر به کارکنان، تقو  یهاارائه فرصـت  ات،یتوجه به جزئ ،یهمکار  یبر رو یشـتریعموماً تمرکز ب

 علاوه.  با رفتار نوآورانه کارکنان در ارتباط هسـتند  میبه طور مسـتق  ،یرهبر  یهایژگین ویدارند. ا  یریپذ و انعطاف  تیبه شـفاف

  عنوان بهه باشــد. اعتماد به زنان  بر رفتار نوآورانه کارکنان داشــت  یمثبت  ریتأث  تواندیم  زیرهبران ن  عنوانبهاعتماد به زنان   ن،یبر ا

رکت    تواندیرهبران م اس کنند که شـ ود که کارکنان احسـ ت که به زنان    ریپذ باز و انعطاف  یبه اندازه کاف  ینوعبهباعث شـ اسـ

ــ  یاجازه دهد برا اعتماد به زنان به عنوان رهبران،    نیکنند. ا  شــرفتیپ  یارشــد حرفه  قیاز طر  یرهبر  یهابه پســت  دنیرس

ودیباعث م ازمان  یهاچالش  یبرا  دیجد  یهاحلو ارائه راه  نینو  یهادهیکه کارکنان، به طور خودکار به فکر ا  شـ ند  یسـ .  باشـ

عه نوآور ت،یبا عدم تمرکز بر جنسـ  تواندیزنان و اعتماد به آنان م  یرهبر  ،یطورکلبه د و توسـ ود یباعث رشـ ازمان شـ  در سـ

ــ) ــان م  (.2020م لیو و هوانگ،  سـ ــودیفراهم م  یکار  طیمح  کی  جادیزنان، باعث ا  یکه رهبر  دهدیمطالعات نشـ که به   شـ

 ت یبا توجه به اهم  ،یکار  طیمح  نیداشته باشند. ا یشتریب  یشـغل  تیو رضـا  زشیانگ  ت،یتا احسـاس امن  دهدیکارکنان اجازه م

  ی ها چالش  یبرا  دیجد  یهاحلو ارائه راه یافراد را به ســمت نوآور  تواندیدر ســازمان، م  یارتباطات، تعاملات و هماهنگ

  ی خاصـ  تیاز تنوع و اختلافات در سـازمان، از اهم  یابه عنوان نمونه  تواندیزنان م  یرهبر ن،یبر ا علاوه. سـوق دهد  یسـازمان

ــازمـان، بـاعـث م ــد. تنوع و اختلافـات در سـ ــودیبرخوردار بـاشـ مختلف، بـه   یهـادگـاهیـو د  اتیـکـه افراد بـا توجـه بـه تجرب  شـ

ازمان  یهاچالش وند  قیتشـو یآورمتفاوت نگاه کنند و به نو  یهادگاهیبا د  یسـ به عنوان    تواندیزنان م  یرهبر  ،یطورکل. بهشـ

توســعه   ل،یدل  نیباشــد. به هم  مؤثر  اریدر ســازمان، بســ یرکنان و توســعه نوآوررفتار نوآورانه کا قیعامل مهم در تشــو  کی
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تواند  یکنند، م  فایشــکل ا نیکه نقش خود را به عنوان رهبران، به بهتر  دهدیکه به آنان اجازه م  یطیمح  جادیزنان و ا  یرهبر

عه نوآور  یبرا  مؤثر حلراه  کیبه عنوان   ازمان  یتوسـ ود.در سـ   قات یتحق  (.2018)یانگ پینگ زی و همکاران،   ها محسـوب شـ

ان م د. در حال  رگذاریبر رفتار نوآورانه کارکنان تأث  تواندیزنان و اعتماد به آنان م  یکه رهبر  دهدینشـ   ر یکه مطالعات اخ یباشـ

شـــناخته شـــوند، اما   مؤثررهبران نوآور و  از  ییهابه عنوان نمونه  توانندیم  یرهبر  یهاتیکه زنان در موقع  دهندینشـــان م

ــان م  نیهمچن نســبت به مردان قرار    یکمتر  یرهبر  یهاتیدر موقع  ،یکاربه کم  لیو تما  ضیتبع لیکه زنان به دل  دهندینش

ــان م بر رفتـار نوآورانـه    یاثرات مثبت  توانـدیکـه اعتمـاد بـه زنـان بـه عنوان رهبران نوآور م  دهنـدیدارنـد. بـه علاوه، مطـالعـات نشـ

بر رفتار نوآورانه    میرمسـتقیو غ میبه دو صـورت مسـتق  تواندیم نوآورکارکنان داشـته باشـد. اعتماد به زنان به عنوان رهبران  

راحت   ال یبه کارکنان اجازه دهد که با خ  تواندیهبران نوآور ماعتماد به زنان به عنوان ر م،یبگذارد. به طور مستق  ریکارکنان تأث

رکت کنند. به طور   ینوآور  جادیخود را ارائه کنند و در ا  یهادهیا ازمان شـ تقیغدر سـ اعتماد به زنان به عنوان رهبران    م،یرمسـ

  جه، یاقدام کنند. در نت ینوآور به شـتریداشـته باشـند و ب  یشـتریب تیکار خود رضـا  طیباعث شـود کارکنان از مح  تواندینوآور م

 داشته باشد.  مراهنوآورانه در سازمان را به ه  یهادهیا  یو اجرا  رشیبهبود پذ   تواندیاعتماد به زنان به عنوان رهبران نوآور م

 

 

 پیشینه پژوهش 

 های داخلیپیشینه

ی    (1400  ،)نظری هرهبری زنان: رویکردی بهبه بررسـ یشـ قف شـ تن سـ کسـ وی شـ رمایهپرداختند که   ایسـ های  زنان یکی از سـ

ور به  باارزش ورهای  هر کشـ وص در کشـ عهدرحال خصـ د و ترقی این    توسـ ارکت جدی زنان کلید رشـ تند. در حقیقت مشـ هسـ

ورها   وب مکشـ ودیمحسـ یتی بهشـ کاف جنسـ ته  . شـ ته کاهش داشـ ت؛ اما نابرابرتدریج در چند دهه گذشـ   ی توجه قابل  یهایاسـ

 لیبه دلشـوند  ها رهبر میویژه اینکه چگونه آنی زنان همچنان وجود دارد. درک ما از رهبران زن بهخصـوص در امر رهبربه

ــی برای کمـک بـه کمبود فعـالیـت ــخصـ هـای انتقـادی بر رهبری زنـان، عـدم برابری دائمی برای زنـان در محـل کـار و انگیزه شـ

منظور درک بهتر از هدایت  ی که بررســی انتقادی به. از آنجایاســت  دهیگردپیشــرفت زنان و کمبود تحقیقات تجربی محدود  

عه رهبران زن  ت؛ ما قصـد داریم بحث رهبری    مندهدفرهبری، چگونگی درک یادگیری رهبری و چگونگی توسـ و مهم اسـ

ــه ــوق دهیم.  تر از اینکه چگونه زنان رهبری میتر و دقیقطرف دیدگاهی ظریفای بهزنان را از دیدگاه کلیش ها  یافتهکنند؛ س

ان م طح جامعه به نمایش می  دهدینشـ رایط فرهنگی حاکم بر جامعه همچنان علائمی را در سـ گذاری  گذارد که مانع ارزششـ

دنیا    سـرتاسـرهایی که در ، با وجود تمامی تلاشدهدینشـان مهای متعدد شـود. نتایج پژوهشواقعی فعالیت زنان در جامعه می

زنان در اموری مانند  مشـکلات  یگرفته؛ ولهای اجتماعی میان مردان و زنان صـورت  ابریبر کسـب شـرایط مسـاوی و رفع نابر

 .دارد  ادامه  همچنان …نابرابری، خشونت و

های مدیریتی بخش عمومی با تأکید بر نقش  ارائه مدل سبک رهبری زنان در پستبه بررسی    (1399  ،)نجارزاده و همکاران

که مدل سبک رهبری زنان، سبک رهبری مادرانه است که عواملی مانند    دهدینشان منتایج پژوهش  پرداختند که   فرهنگ ملی

اختاری در آن تأثیرگذار اسـت و در  زمینه ترهای حمایتی، موانع ارتباطی و سـ و   اجتماعی  یامدهایپنهایت به های فرهنگی، بسـ

هایی همچون مادر،  نقش لیبه دلتوان گفت که رهبران زن کلی می  یبندجمعگیری: در شـود. نتیجهسـازمانی متعددی منجر می
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ا دیگران در زن و دختر دارای هویـت اجتمـاعی می ا از خود و محیط اجتمـاعی کـه بـ ــونـد کـه این هویـت روی تعریف آنهـ شـ

تند، تأثیر می ازمان  کردنتیریمدزنان در  نیگذارد؛ بنابراارتباط هسـ الار آن ها او رهبری سـ ز این ویژگی که هم فرهنگ مردسـ

 .استفاده کنندترین ویژگی زنانه طی تاریخ است،  کند و هم به رسمیت شناختهرا ستایش می

 ـ های  یکی از مولفهپرداختند که    پیرو-اثر ســبک رهبری بر اعتماد در روابط رهبربه بررســی    (1398  ،پور و همکارانن)حس

متقابل بین رهبر و پیرو، اعتماد به ســبک رهبری مافوق اســت؛ لذا هدف پژوهش حاضــر، تعیین اســاســی و مهم در روابط 

ــبـک ــل از نقش میانجی اعتماد از طریق  اولویت اثر هر یک از سـ ــی پیامدهای حاصـ های رهبری بر اعتمـاد به رهبر و بررسـ

ها کمی اســت.  و از منظر ماهیت داده  های موجود در این زمینه اســت. این پژوهش از نظر هدف، کاربردیفراتحلیل پژوهش

ــامل   ــاوتی وارد   76مقـاله معتبر داخلی و خارجی بوده که    257جامعـه آماری پژوهش شـ ــتفـاده از روش قضـ مورد آن با اسـ

ســبک رهبری    11اســتفاده گردید. نتایج تحلیل نشــان داد که از بین   CMA2 افزارفراتحلیل شــد و برای تحلیل آنها از نرم

ــده و ــایی ش ــناس ــاز ) ش ــترین اندازه اثر مربوط به: رهبری توانمندس (، رهبری تطبیقی  889/0اثرگذار بر اعتماد به رهبر، بیش

(835/0( ل  ــیـ اصـ رهبری   ،)780/0( اخلاقی  رهبری  و  تحول 704/0(  بود. رهبری   )( )673/0آفرین  (،  622/0(، خـدمتگزار 

ــارکتی ) ــده )(، توزیع613/0مشـ ــ430/0(، کاریزماتیک )480/0شـ ( در 234/0گرا )عمل -  ی( و تباد290/0الارانه )(، پدرسـ

واسـطه ایفای نقش میانجی خود در رابطه با اولویت بعدی قرار دارند. همچنین نتایج فراتحلیل نشـان داد که اعتماد به رهبر، به

ت و  بک رهبری، از اهمیت برخوردار اسـ ترین رهبر، به  اعتماد  از  ریرپذ یتأث  متغیر  23 بین ازسـ   ادراک :  به  مربوط  اثر  اندازه  بیشـ

  تغییر   ظرفیت  و  پذیرش ،(626/0)  تیمی  بالای  پتانسـیل  احسـاس  ،(654/0)  سـازمانی  عاطفی  تعهد  ،(701/0)  رهبر  اثربخشـی

 .( بود505/0)  یشناختروانستی بهزی و(  526/0)  سازمانی

زنان یکی از  پرداختند که   ای زنانشــیشــهتأثیر ســبک رهبری بر باورهای ســقف  به بررســی  (  1394  ،و همکاران  زادهغلام)

هسـتند. در حقیقت مشـارکت جدی زنان کلید رشـد و   توسـعهدرحال خصـوص در کشـورهای  هر کشـور به  باارزشهای  سـرمایه

ورها   وب مترقی این کشـ ودیمحسـ یتی بهشـ کاف جنسـ ته  . شـ ته کاهش داشـ ت؛ اما نابرابرتدریج در چند دهه گذشـ   ی ها یاسـ

ل ابـ ه  یتوجهقـ ــوصبـ ه  خصـ ا از رهبران زن بـ ان وجود دارد. درک مـ ان همچنـ ا رهبر  در امر رهبری زنـ ه آنهـ ه چگونـ ویژه اینکـ

ــوند  می ــی  کمبود فعالیت لیبه دلش ــخص های انتقادی بر رهبری زنان، عدم برابری دائمی برای زنان در محل کار و انگیزه ش

رفت زنان و کمبود تحقیقات تجربی محدود   ی انتقادی به  کهییازآنجا.  اسـت دهیگردبرای کمک به پیشـ منظور درک بهتر  بررسـ

ــعه رهبران زن  ــد داریم   مندهدفاز هدایت رهبری، چگونگی درک یادگیری رهبری و چگونگی توس ــت؛ ما قص و مهم اس

ــه ــوق  تر از اینکه چگونه زنان رهبری میتر و دقیقطرف دیدگاهی ظریفای بهبحث رهبری زنان را از دیدگاه کلیش کنند؛ س

ان مها  دهیم. یافته طح جامعه به نمایش می  دهدینشـ رایط فرهنگی حاکم بر جامعه همچنان علائمی را در سـ گذارد که مانع  شـ

هایی که  ، با وجود تمامی تلاشدهدینشــان مهای متعدد شــود. نتایج پژوهشری واقعی فعالیت زنان در جامعه میگذاارزش

زنان  مشـکلات    یگرفته؛ ولصـورتهای اجتماعی میان مردان و زنان دنیا بر کسـب شـرایط مسـاوی و رفع نابرابری  سـرتاسـردر 

 .دارد  ادامه همچنان  …در اموری مانند نابرابری، خشونت و
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 های خارجیپیشینه

  های پاکســتان های رهبری بر عملکرد نوآورانه رهبران زن در دانشــگاهتأثیر ســبک  به بررســی  (2022  ،)ســرور و همکاران

ازمانپرداختند که  زایی در عملکرد افراد و سـ بک رهبری اعمال   .ها داردرهبری نقش به سـ ف سـ این مقاله با هدف )الف( کشـ

چند تن از رهبران زن، از جمله   .توسـط زنان و )ب( کشف رابطه بین سبک رهبری و عملکرد نوآورانه رهبران زن استشـده  

های دولتی و خصـوصـی پنجاب )ایالت  ، و مدیران، از دانشـگاههاکنندههماهنگها، رؤسـای، علمی، رؤسـای بخشاعضـای هیئت

تند رکت داشـ تان(، در این مطالعه شـ بک رهبری مبادلهتحقیقات نشـ.  پاکسـ گاهان داد که اکثر رهبران زن سـ های  ای را در دانشـ

ــبک رهبری یعنی تعاملی و تحول  .کننـدخود اعمـال می ــطی را بین هر دو سـ آفرین و این مطـالعه همچنین رابطه مثبت متوسـ

 .عملکرد نوآورانه کشف کرد

ــی  (  2022  ،)عرفـان ا  و همکـاران ــترفتـار    نقش رهبری اخلاقی در بهبودبـه بررسـ   بـه طور  .عملکرد نوآورانـه کـارکنـان اسـ

رمایه اجتماعی در رابطه بین رهبری اخلاقی و عملکرد نوآورانه   م میانجی سـ خاص، این تحقیق چارچوبی را در مورد مکانیسـ

ــات یـادگیری اجتمـاعی و نظریـه .کـارکنـان ایجـاد و آزمـایش کرد ــر مفروضـ کـه    هـای تبـادل اجتمـاعی را ادغـام کردمطـالعـه حـاضـ

نتایج نشـان داد که  .  انداز متقابلکند رهبری تأثیر مسـتقیمی بر رفتار کارکنان دارد، عمدتاً از طریق الگوسـازی و چشـمفرض می

رمایه اجتماعی   .رهبری اخلاقی نقش مهمی در تقویت عملکرد نوآورانه کارکنان دارد ان داد که سـ ر همچنین نشـ مطالعه حاضـ

طه ر به ادبیات رهبری و نوآوری  .کندو رابطه عملکرد نوآورانه کارکنان ایفا می  ای بین رهبری اخلاقینقش واسـ مطالعه حاضـ

رمایه اجتماعی  در بررسـی رابطه عملکرد نوآورانه رهبری اخلاقی کارکنان از طریق مکانیسـم واسـطه ینشـیبکمک کرد و  ای سـ

ای بین رهبری اخلاقی و رابطه عملکرد نوآورانه  همطالعه حاضـر همچنین نشـان داد که سـرمایه اجتماعی نقش واسـط .ارائه کرد

در بررسـی رابطه عملکرد نوآورانه رهبری   ینشـیبمطالعه حاضـر به ادبیات رهبری و نوآوری کمک کرد و   .کندکارکنان ایفا می

مایه اجتماعی  مطالعه حاضر همچنین نشان داد که سر .ای سرمایه اجتماعی ارائه کرداخلاقی کارکنان از طریق مکانیسم واسطه

طه ر به ادبیات رهبری و نوآوری  .کندای بین رهبری اخلاقی و رابطه عملکرد نوآورانه کارکنان ایفا مینقش واسـ مطالعه حاضـ

ی رابطه عملکرد نوآورانه رهبری اخلاقی کارکنان از طریق م ینشـیبکمک کرد و  طه  کانیزمدر بررسـ رمایه اجتماعی  واسـ ای سـ

 .ارائه کرد

آفرین زنان بر رفتار نوآورانه کارکنان با نقش میانجی اعتماد به رهبر  به بررسی تأثیر رهبری تحول   (2021  ،همکاران)بیلال و  

ــان مو اعتمـاد بـه مـدیر پرداختنـد کـه نتـایج   گرا زنـان بـاعـث ایجـاد اعتمـاد، ارتبـاط و رفتـار نوآورانـه  کـه مـدیریـت تحول   دهـدینشـ

گری  باعث میانجی  رانشـانیمدپردازد که اعتماد و ارتباط کارکنان با  این موضـوع می  دییأت علاوه نتایج به هشـود. بکارکنان می

 شود.رابطه بین مدیریت زنان و رفتار نوآورانه کارکنان می

ــی رابطـه رهبری تحول   (2015  ،)احمـد تیپو و همکـاران ــازمـانی و تمـایـل بـه نوآوریبررسـ کـه    پرداختنـد آفرین بـا فرهنـگ سـ

ــازمـانی رابط بین رهبری تحول همچنین   ــان داد کـه فرهنـگ سـ ایج نشـ ــتنتـ علاوه بر این،  .آفرین و تمـایـل بـه نوآوری اسـ

ANOVA  آفرین در سـطح تحصـیلات کارکنان و اندازه شـرکت را  رهبری تحول   یبندرتبههای شـناسـایی شـده در تفاوت

ــتگی هیچ رابطههمچنین، تحلیل .کندمی  لیوتحلهیتجز ــن و بندی کارکنان از رهبری تحول بین رتبهای  های همبس آفرین و س

 .گیردقرار می  موردبحثبرای تحقیقات آینده   یریگجهتمفاهیم برای عمل و  .دوره تصدی سازمانی کارکنان پیدا نکرد
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 شناسی پژوهش روش 

  ی ت ساختار لا معاد   ی ساز بر مدل   ی و مبتن   همبستگی   و   ی ف ی توص   ت ی ماه   نظر   از   و   ی کاربرد   هدف   نظر   از   رو   ش ی پژوهش پ 

افزار مذکور  . علت انتخاب روش و نرم شده است انجام    SmartPLSافزار  است که با نرم   ی جزئ بر اساس حداقل مربعات  

به  باشد،  رنرمال ی غ   د ی شا   رها ی متغ   ع ی محدود و توز   ها یه ها و گو که تعداد نمونه   ی ط ی ، در شرا یابی مدل   نوع   ن ی ا   که   است   ن ی ا 

قدرتمند   منزله  م   ی روش  ا   ی آمار جامعه  (.  1398)عاقلی و همکاران، شود  ی مطرح  کلیه   شامل کلیه  شامل  پژوهش    ن ی در 

با ، جی پاور افزار  نرم   بر اساس است.    شهر تهران   2منطقه  مین اجتماعی  أدر سازمان ت   کارکنانی که مدیران سطح بالاتر آنها خانم

اثر    95/0، توان آزمون  05/0  مستقل اثرگذار و درصد خطای   ریحداکثر متغمدنظر قرارداد   نمونه   107  مقدار  15/0و اندازه 

پژوهش   ن ی در ا   یری گ . نمونه (1-3شد )نمودار  حداقل حجم نمونه برای انجام پژوهش در نظر گرفته    عنوانبه  افزارنرمتوسط  

شده  طراحی    کرت ی ل   اس ی مق   قالب در    نامه پرسش شوند.  میانتخاب    در دسترس  یراحتمالیغ  گیری نمونه  به روش  هانمونه به  

  ز ی ابزار ن   یی ا ی پا و  خبرگان در دسترس(    ر ی و سا   استادان   جانب   از )   ی از نوع ظاهر   محتوا   یی روش روا   با اعتبار ابزار    . است 

به ا شده است   بررسی کرونباخ    ی فا ل آ   از طریق  و    ی نفر   20( در نمونه  لوت ی )پا   ی صورت که پس از مطالعه مقدمات   ن ی . 

  ی قبول قابل   یی ا ی ا ها پ نامه وارد و مشخص شد که پرسش   Spssافزار  به نرم   شده ی آور جمع   ی ها ها، داده نامه بازگشت پرسش 

از    شتر ی ب   ی استاندارد در حالت کل نامه  پرسش   ی برا   ب ی ضر   ن ی ا   ی کرونباخ مقدار عدد   ی پس از محاسبه آلفا   را ی ز   ، د ن دار 

 . شده است ارائه    1ها در جدول  کرونباخ آن   ی آلفا   ب ی نامه و ضر پرسش   سؤالات   ع ی . توز آمد   دست به   0/ 7
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 آزمون : نمودار حجم اندازه نمونه بر اساس توان 1-3نمودار 

 
 

 نامهپرسش سؤالت و متغیرها انیم ارتباط. 1 جدول

 منبع آلفای کرونباخ مقدار  ها سنجه متغیر 

 ( 2017نیلوالا و همکاران )  879/0 1-10 آفرین زنان رهبری تحول

 ( 2008آدامز ) 826/0 1-20 اعتماد به رهبر 

 ( 2007دی یونگ ) 893/0 1-6 رفتار نوآورانه کارکنان 

 

به  قیتحق  یهاداده  یاستنباط  لیوتحلهیتجز  یبرا بررسو  متغتأثیر هم  یمنظور  متغ  ریزمان چند  بر  از    ریمستقل    تکنیکوابسته 

کم بودن حجم نمونه آماری    لیبه دل  شده است.( استفادهPLS)  اس ال یافزار اسمارت پنرمی در  معادلات ساختار  یسازمدل 

است )آجرلو، رشیدی،   شدهاستفاده SmartPLSافزار نرم( از ها سازهپیچیده بودن مدل )تعداد زیاد   و افزار نرمبودن  روزبهو 

 (.1397عاقلی و وظیفه خواه، 

 

 ی پژوهش هاافتهی

 گیری برازش مدل اندازه 

برازش    Smart Plsی معادلات ساختاری در  سازمدل   در روش بررسی  پایایی، روایی ریگاندازهی  ها مدل برای  معیار  ی سه 

 (1398ی و رشیدی،میکر عاقلی،) .شودیم همگرا و روایی واگرا استفاده 

ی عاملی، ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی  بارها با استفاده از ضرایب    PLS( پایایی در روش  1981)  ربر طبق نظر فورنل و لارک 

است که میزان شدت رابطه میان یک متغیر پنهان و متغیر آشکار بار عاملی مقدار عددی  .  شودیم( سنجیده  1CR)  یب یترک

. هرچه مقدار بار عاملی یک شاخص در رابطه با یک سازه مشخص بیشتر کندیمربوطه را طی فرآیند تحلیل مسیر مشخص م

دهنده نشان. همچنین اگر بار عاملی یک شاخص منفی باشد،  کندیباشد، آن شاخص سهم بیشتری در تبیین آن سازه ایفا م

 
1 Composite Reliability 
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 .شده استصورت معکوس طراحی  ال مربوط به آن شاخص بهؤس   گرید  انیبه ب.  باشدیثیر منفی آن در تبیین سازه مربوطه مأت 

 (.1399و هاشم نیا، منشکین عاقلی،)

 
 مشترک  ریهمگرا و مقاد یی، کرونباخ و روایبیترک ییای: پا( 2) جدول

 

از جدول شماره    . پژوهش حاضر همانباشدیم  7/0ی عاملی،  بارهاملاک مناسب بودن ضرایب   مشخص است،   2گونه که 

 ها هیگو متغیر 
 

 بار عاملی 
 اولیه 

پایایی   آزمون یامقدار آماره
 آلفای کرونباخ 

rho-A   پایایی ضریب 
 (؛ CRترکیبی )

 

واریانس  میانگین 
 ( aveاستخراجی )

R Square 

 زنان نیآفرتحول  یرهبر

q01 0.911 74.98 

0.967 0.967 

0.971 0.771 

 

q02 0.911 70.145 

q03 0.910 80.966 

q04 0.888 52.471 

q05 0.876 39.266 

q06 0.878 48.042 

q07 0.856 38.267 

q08 0.836 37.446 

q09 0.842 36.069 

q10 0.870 41.672   

 ی سازمانی اعتماد به رهبر 

q11 0.838 42.008 0.974 0.974 0.976 0.678 

0.839 

 

q12 0.825 32.264 

q13 0.817 27.302 

q14 0.819 26.962 

q15 0.817 35.170   

q16 0.795 28.206 

q17 0.790 28.296 

q18 0.820 35.009 

q19 0.803 32.153 

q20 0.788 24.232 

q21 0.834 38.728 

q22 0.838 34.341 

q23 0.828 32.707 

q24 0.802 32.625 

q25 0.839 39.867 

q26 0.828 32.641 

q27 0.849 43.423 

q28 0.874 53.335 

q29 0.840 36.193 

q30 0.838 45.610     

 رفتار نوآورانه کارکنان 

q31 0.872 53.279 

0.920 0.921 0.941 0.760 0.852 

q33 0.893 64.209 

q34 0.907 66.421 

q35 0.903 29.655 

q36 0.778 70.145 
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درصد   99و در سطح اطمینان    باشند یم  0.7ی عاملی بالای  بارهاتمامی ضرایب نشان از مناسب بودن این معیار دارد. کلیه  

این مطلب    معنادار که  که    دهندهنشانهستند  )متغشاخصآن است  نشانگر(،  رها یها  بهرها یمتغ ی  را  مفهومی  تبیین ی  خوبی 

همه    rho-Aی و  بیترک  ییایکرونباخ و پا  یآلفا   بیمقدار ضر  دهد یم  نشان  های، بررسشودیمشاهده م   کهگونه  همان.  کندیم

 همچنین   .است  ییایپا  یمطلوب دارا  یا گونهمطالعه به  نیا  یها / است؛ لذا سازه  7  یعنیقبول  از حداقل قابل  شتریها بسازه

مقدار بالاتر از   یسازه دارا  یکه تمام  دهد یم  نشان  ( و پایایی اشتراکیشدهاستخراج  انسیوار  ن یانگیم)   AVE  ار یمع  یبررس

. با توجه به باشندیم   همگرا   ییروا  یمطلوب دارا   یا گونهمطالعه به  ن یا  یها ، لذا سازهباشندیم  5/0  ی عنیقبول  حداقل قابل

همگرا در سطح   روایی ،هستند 0.5شده بالاتر از  استخراج انسیوار  نیانگیم  ریمقاد یها داراشاخص یجدول چون تمام جینتا

 (. 1399مسلمی، ی وعاقل  ی،نیحس رفتار،نیکها برقرار است. )شاخص  یتمام

 

 برازش مدل کلی 

و با تأیید برازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامل   شودیم گیری و ساختاری  مدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه

و عاقلی،   رضازاده  نیک منش،)  سنجیده شود.  GOF. برای بررسی برازش مدل کلی تنها کافی است یک معیار به نام  شودیم

1399 ) 

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅ ̅ 

𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅میزان  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  آید.دست میهآمده است، ب 2از میانگین مقادیر اشتراکی که در جدول  ̅

 

 برابر است با: GOFلذا مقدار معیار 

است )وتزل و  ی شدهمعرف  GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  که به  36/0و    25/0،  01/0با توجه به سه مقدار  

 .باشدیممدل کلی تحقیق برخوردار    ن معیار نشان از برازش قویبرای ای  781/0  (، حصول مقدار195- 177:  1،2009همکاران 
 (: ماتریس سنجش روایی واگرا3جدول )

 آفرین زنان رهبری تحول رفتار نوآورانه کارکنان  اعتماد به رهبر   

     0.824 اعتماد به رهبر 

   0.872 0.418 رفتار نوآورانه کارکنان 

 0.878 0.482 0.316 آفرین زنان رهبری تحول

 

دهنده این است که  در جداول فوق نشان  Smart PLSافزار  بر اساس مطالب عنوان شده و نتایج حاصل از خروجی نرم

ضریب پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ( مناسب   بار عاملی،)گیری از روایی )همگرا و واگرا( و پایایی  ی اندازهها مدل 

 . باشدیمبرخوردار 

بیشتر باشد تا بتوان در سطح   96/1به این صورت است که این ضرایب باید از    Tبرازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب  

 (1397ی و عاقلی، رضو ترکاشوند،) نمود. دیی تأها را معنادار بودن آن  ٪95اطمینان  

 

 

 
1 Wetzels et al 
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 ی ا(: آماره2شکل ) 

 

 

. دومین معیار  باشندیمهای مدل مورد تأیید قرار گرفته و معنادار  متغیرنموده است که تمامی مسیرهای بین  مشخص    2شکل  

  2R( مدل است.  وابستهی )زادرونی پنهان  رها یمتغمربوط به    2Rبرای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب  

تأثیر   برای مقادیر    67/0و    33/0،  19/0دارد و سه مقدار    زادرونبر یک متغیر    زابرونی  رها یمتغمعیاری است که نشان از 

  سازهتوسط تنها یک یا دو  زادرون سازهکه در یک مدل، یک  ی صورت  و در شودیمدر نظر گرفته 2Rضعیف، متوسط و قوی 

ی رضو   )ترکاشوند،  زاست درون   سازهبین آن سازه و    رابطهبه بالا نشان از قوت    33/0از    2Rتأثیر قرار گیرد، مقدار  تحت  زابرون

 ( 1397و عاقلی،
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 (: مدل در حالت ضرایب استاندارد بار عاملی 3شکل ) 

 

و برای مدل ساختاری این پژوهش با توجه به   شوندیممعیار مذکور درون دوایر مربوط به مدل ساختاری پژوهش نشان داده  

مکنون   متغیر  دو  برابر صفر    باشدیمموجود    زا دروناینکه  دیگر  دایره  دو  درون  که عدد  فوق باشدیم طبیعی است    . شکل 

 ، لذا مدل ساختاری از منظر باشندیمملاک مقادیر قوی( ) 0.67  نموده است که در این پژوهش هر دو معیار بالاتر ازمشخص 

 ( 1397ی و عاقلی،رضو  . )ترکاشوند،باشدیمنیز دارای برازش مناسبی  معیار این

 
 یو آماره آزمون ت  ونیرگرس بی: ضرا (4) جدول

 نتیجه آزمون  ی اآماره ضریب مسیر  فرضیه  

 فرضیه  دییتأ 916/0 726/6 اعتماد به رهبر  ←آفرین زنان رهبری تحول 1

 فرضیه  دییتأ 256/0 168/3 رفتار نوآورانه کارکنان  ←آفرین زنان رهبری تحول 2

 فرضیه  دییتأ 683/0 724/8 رفتار نوآورانه کارکنان  ←اعتماد به رهبر 3

 

 

 گیریبحث و نتیجه 

سال بود که مجموع   40تا   31  نیآنها ب  یسن   یفراوان  نیشتریبودند که ب  زننفر    143نامه پاسخ دادند  که به پرسش  ینفر   189از  

گفت   توانیم  نیداشتند بنابرابالاتر    و  سانسیل  یلیکه مورد آزمون قرار گرفتند مدرک تحص   ی نفر بودند. اکثر افراد  80آنها  

 هستند.  با تحصیلات آکادمیک عمدتاً جوان  یروهایقرار گرفتند ن یابیکه مورد ارز یکسان

بحث، به بررسی   نباشد. در ای  مثبت بر رفتار نوآورانه کارکنان داشته   رتأثی  تواندکه رهبری زنان می  دهدمی  نشان  قات. تحقی

 است.ی شان بر رفتار نوآورانه کارکنان پرداخته شدهبررهبری زنان و نقش اعتماد به ره رتأثی
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تأثیکی در  از عوامل مهم  نوآورانه کارکنان، خصوصی   ری  بر رفتار  زنان  توجه تشخصی  اترهبری  زنان معمولًا  زنان است.  ی 

نوعی تفکر مفصل و   لدلیعلاوه، زنان بههای ارتباطی بالاتری نسبت به مردان دارند. بهی به ارتباطات دارند و مهارتشتربی

 کار باشند.  طه در محیی نوآورانها دهبردن ای شیپ بهتر از مردان برای  توانندمی ق،دقی

رهبری زنان بر رفتار نوآورانه کارکنان، نقش اعتماد به رهبری شان است. اعتماد به رهبری   راز عوامل مهم در تأثی  گری دیکی

که    شودباعث می  نعلاوه، ایسازمان ارائه دهند. به  شرفتی خود را برای پیها دهای   نباعث شود که کارکنان بهتری  تواند زنان می

 . رندسازمان بگی  شرفترا برای پی ماتتصمی نکنند و بهتریی خود استفادهریگمکارکنان از قدرت تصمی

کنند.   راهمو نوآورانه ف  دهای جدیدهای  رشی را برای پذیطتواند محیی که دارند، میات خصوصی  لدلیدر واقع، رهبری زنان به

کار باشند.   طهای نوآورانه در محیدهبردن ای   ش توانند بهتر از مردان برای پیمی  ق،نوعی تفکر مفصل و دقی  لدلیعلاوه، زنان بهبه

دهد که اعتماد به می  نشان  قاتبحث، نقش اعتماد به رهبری زنان در رفتار نوآورانه کارکنان است. تحقی   ندوم در ای  نقطه

به رهبری زنان می  شتواند موجب افزای رهبری زنان می تواند باعث شود که رفتار نوآورانه کارکنان شود. در واقع، اعتماد 

شود که کارکنان علاوه، اعتماد به رهبری زنان باعث میسازمان ارائه دهند. به  شرفتهای خود را برای پیدهای   نکارکنان بهتری

شده، توجه به مطالب گفته  با.  رندسازمان بگی  شرفتپی  را برای  مات تصمی  نکنند و بهتریی خود استفادهرگی  ماز قدرت تصمی

 ن،رفتار نوآورانه کارکنان شود. بنابرای  شتواند موجب افزای ی کرد که رهبری زنان و اعتماد به رهبری شان میرگیجهتوان نتی می

است    نبحث ای  نی ایر گی  هجینتی شود.  شتراعتماد به رهبری شان توجه بی  جادبه رهبری زنان و ای  دسازمان، بای  شرفتبرای پی

 بهبود  تواندامر می  نرفتار نوآورانه کارکنان شود. ای  شموجب افزای   تواندکه رهبری زنان و نقش اعتماد به رهبری شان می

رهبری زنان بر رفتار نوآورانه کارکنان، باید به    رتأثی  شباشد. برای افزای  همراه داشتهروابط کاری و بهبود عملکرد سازمان را به

 د بای  ن،ی نوآورانه توجه شود. همچنیهادهی از ایبانارتباطات و پشتی  جادها در ای ی آنهای زنان و تواناییتشخصی  اتخصوصی

ی مناسب  تجنسی  ب ترکی  ت،. در نهایمتوجه کنی  ز های رهبری زنان نیی برای کارکنان و توسعه مهارتبانفضایی پشتی  جادبه ای

رهبری    رتأثی  ،طور کلیرفتار نوآورانه کارکنان کمک کند. به  شبه بهبود فرهنگ سازمانی و افزای   تواندمی  ز در سطح رهبری نی

ها به آن توجه شود و از در سازمان  دزنان و نقش اعتماد به رهبری شان بر رفتار نوآورانه کارکنان موضوعی مهم است که بای

 مند شد. ی زنان در رهبری بهرهها تظرفی 

 

 پیشنهادات کاربردی:

بر    درفتار نوآورانه کارکنان با تأکی  شبرای افزای   رکاربردی زی  شنهاداتهایی که در بحث قبلی ارائه شد، پیبا توجه به گفته

 :شودرهبری زنان و اعتماد به رهبری شان ارائه می

فضایی مطمئن   توانندی که دارند، میات خصوصی  لدلیی نوآورانه: رهبری زنان بهها دهی ای رافضای مطمئن و پذی  کی   جاد. ای1

رفتار نوآورانه کارکنان، بهتر است که رهبران زنان    شبرای افزای   ن،کنند. بنابرای  جادی نوآورانه را در سازمان ایها دهی ای راو پذی

 ی نوآورانه فراهم کنند.ها دهای  رشکنند و فضایی مناسب برای پذیدهخود استفا تقابلی ناز ای

ی خود را برای  ها دهای   نکه کارکنان بهتری  شودی برای کارکنان: اعتماد به رهبری زنان باعث میبانفضای پشتی  ک ی  جاد. ای2

فضا    نشود. ای  جادی برای کارکنان ایبانفضای پشتی  ک ی  داعتماد به رهبری زنان، بای  جادسازمان ارائه دهند. برای ای   شرفتپی

 ی باشد.گر یربشامل مشاوره، آموزش و م تواندمی
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رهبران    ر،تأثی  نای  ششود. برای افزای  رفتار نوآورانه کارکنان  شموجب افزای   تواندهای رهبری: رهبری زنان می. توسعه مهارت3

حل مسئله و   ک،تفکر استراتژی   ،های ارتباطیها شامل مهارتمهارت  نهای رهبری خود را توسعه دهند. ایمهارت  دزنان بای

 ی هستند.ریگمتصمی

 ببه ترکی  د رهبری زنان بر رفتار نوآورانه کارکنان، بای  ر تأثی  شی در سطح رهبری: برای افزای تجنسی  ب توجه به ترکی  ش . افزای4

موجب بهبود فرهنگ سازمانی   تواند ی متنوع در سطح رهبری میتجنسی بی شود. ترکیشتری در سطح رهبری توجه بیتجنسی

 رفتار نوآورانه کارکنان شود. شو افزای 

  ر تأثی  ش رفتار نوآورانه کارکنان شود. برای افزای  شزای موجب اف   تواندطور خلاصه، رهبری زنان و اعتماد به رهبری شان میبه

بای  ای   درهبری زنان،  برای کارکنان، توسعه مهارتبان فضای مطمئن و پشتی  جاد به  افزای ی  ترکی   شهای رهبری و  به   ب توجه 

رفتار نوآورانه کارکنان   شبهبود فرهنگ سازمانی و افزای   توانندکاربردی می  شنهاداتپی  نی در سطح رهبری توجه کرد. ایتجنسی

 هستند. تحائز اهمی ارسازمان بسی  شرفتکمک کنند و برای پی

 

 منابع  

انیحق  ؛داریوش  ،غلامزاده ناس کاشـ ه1394فاطمه )  ،محمدخانی  ؛فریده  ،شـ یشـ قف شـ بک رهبری بر باورهای سـ ای  (. تأثیر سـ

 .275-197(.  3)13مطالعات اجتماعی روان شناختی زنان  .زنان

. پژوهشـی زن و جامعه  -فصـلنامه علمی .ایسـوی شـکسـتن سـقف شـیشـه(. رهبری زنان: رویکردی به1400نظری, لیلا. )

12(47  .)44-33. 

- (. اثر سـبک رهبری بر اعتماد در روابط رهبر1399نیا, سـعید, خرم, اسـماعیل. )  پور, اکبر, وکیلی, یوسـف, جعفریحسـن

 .139-172(.  98)29.  مطالعات مدیریت )بهبود و تحول( .یروپ
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در منابع طبیعی  یهایاکوتوریسم در تعاون ی وگردشگر  توسعهی اشتغال در هاتیظرفواکاوی 

 ایران 

 1مهناز رنجبر

 2یالیدان نهیتهم

 چکیده 

صنعت شــماره یک در جهان شناخته    عنوان، بهصــادرات نامرئی خدمات و محصولات  عنوانبهامروزه صنعت گردشــگری  

توسعه اکوتوریسم  علاوه  ه  ب  .دنیاســت  رشددرحال اقتصادی    یها تیفعال  نیتربزرگو    نیتریمی قد  . این صنعت در زمرهشودیم

و اصل در توسعه اکوتوریسم جلب   باشدیمکه با توسعه جوامع محلی مرتبط    شودیمگردشگری محسوب    یهاشاخهیکی از  

توسعه این صنعت در مقاصد گردشگری موجب اشتغال جمع کثیری   ؛ لذا باشدیمگردشگری   ی ها تی فعالمشارکت بومیان در  

به نیروی کار، لزوم   لیالتحص فارغجوان بودن جمعیت ایران و اضافه شدن سالیانه جمع کثیری از جوانان   .شودیماز جوانان  

از فسادهای اجتماعی و اقتصاد  یها فرصتایجاد   بیکاری و جلوگیری  با  برای مبارزه  . سازدیم ی ضروری  اشتغال مولد را 

  . باشدیمدر ایران  منابع طبیعی    ی هایتعاوناکوتوریسم در    و  یگردشگر   توسعهاشتغال با    یهاتیظرفاین مقاله واکاوی    هدف

  . نتایجباشدیم  بر مبنای هدف از نوع تحقیقات کاربردیی  بندطبقهدیدگاه    ازو    یاکتابخانهمطالعات    بر اساس  زینروش تحقیق  

فراوانی را نیز به همراه داشته   ییدرآمدزا  ،علاوه بر ایجاد اشتغال   تواند یمرواج این صنعت در شهرها    داد که این پژوهش نشان  

به   توانیممطمئنّی است که    یگذار هیسرمادر بخش توریسم علاوه بر ارتقای سطح اشتغال،    یگذارهیسرماهمچنین    .باشد

صنعت   یگذارهیسرمادر زمینه    می کنیماروپایی در حالی که ما با  فروش نفت درآمد کسب  بازگشت آن امیدوار بود. کشورهای  

 وجود داردتاریخی و طبیعی زیادی  ی هانهیزم ،. درنهایت در کلیه شهرهای ایرانکنندیمتوریسم به همان اندازه درآمد کسب 

 .با فعّالیّت خود این امر را تحقّق بخشند  توانندیم  گردشگری  ی ها یتعاونلکن برای توسعه گردشگری نیاز به راهنمایی دارد.  

گام برداشته و از طریق   در شهرها،حلّ معضل بیکاری    ، در خصوصامید است بتوان با ارائه راهکارهای مناسب  جه،درنتی

 اکوتوریستی موجب رشد و گسترش هر چه بیشتر شهرهای ایران باشیم.  گردشگری و یها یتعاونتشکیل 

 اکوتوریسم  ،ایرانی،  گردشگرهای تعاونی،  های اشتغال واکاوی ظرفیّت :کلیدی واژگان 
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 مقدّمه   -1

بسیار دور با زندگی بشری توأم بوده و در طول حیات و تکامل   یها گذشتهگردشگری و اکوتوریسم بدون تردید از    دۀی پد

اجتماعی و اقتصادی مهمّی تبدیل شده است و توسعه آن در جوامع   ،مردمی  دۀی پدخود از قرون گذشته تا عصر حاضر به  

عمده در اشکال گوناگون، کمک بسزایی در تکوین تمدّن بشری داشته است. توریسم در جهان   یها تفاوت  رغمیعلمختلف  

در اقتصاد   حضور و نفوذ  یبرا  ی ا لهیو وسشود بلکه توریسم یک صنعت  امروز به عنوان گردش و تفریح صرف تلقّی نمی

توریسم به عنوان یک    .. گردشگری و توریسم از دیرباز با زندگی بشر توأم بوده و مردمی شده استرودیمجهانی به شمار  

است تفکرّات جدید  انتقال  باعث  خود  گردشگران  وجود  و  تلقّی شده  حرفه  و  و   .صنعت  گردشگری  گردشگران  حضور 

شرایط معاملات تجاری    آوردنفراهمانتقال تفکرّات جدید و ایجاد ارتباطات و    ۀلی وسنه تنها باعث درآمد بلکه    ها ستیاکوتور

با ورود هر   W.T.Oبر طبق اعلام  .ثبات و امنیّت آن شهر است ، نشانۀبه یک شهر ستیو اکوتورنیز هست. ورود توریسم 

خدماتی که به توریست ارائه   شود و این در حالی است که تمامیشش توریست واکوتوریست برای یک نفر شغل ایجاد می 

اکوتوریسم در هر جامعه منوط به وجود  توسعه گردشگری و .(1380سود دارد. )روزنامه ی خراسان .  %50می شود بیش از  

فرهنگی و تنوّع اقلیمی توأم با امنیّت می باشد. در سایه ی تحقّق این امور، گردشگری و اکوتوریسم راهی برای   ،آثار تاریخی

ملّی است. توریسم وایجاد اش ارتقای سطح درآمد سرانه و تولید ناخالص  تواند محرّکی برای رشد  اکوتوریسم می  تغال و 

 (.  1380های همدان.اقتصادی و اجتماعی باشد. صنعتی منحصر به فرد که قابلیّت جذب سرمایه و مهارت را دارد )توانمندی

و  گذشت  میلیون فرصت شغلی    32از مرز    1400ر در ابتدای سال  های شغلی ایجاد شده در کشوطبق آمار و ارقام، فرصت

طبق آمار سازمان جهانی   .هزار شغل در کشور ایجاد شود  900برای رسیدن به این میزان اشتغال لازم است که سالانه حدود  

به ازاء ورود هر اکوتوریست   ب  5/1جهان گردی، تعداد مشاغل ایجاد شده  ه ازاء ورود یک  برابر تعداد مشاغل ایجاد شده 

از سوی دیگر با ارتباط مستقیمی که میان اشتغال، بهره مندی از درآمد گردشگری و کاهش فقر وجود دارد    .توریست می باشد

میلیارد دلار گردش مالی   3/ 6ترین صنعت جهانی با صنعت گردش گری بزرگ  .توان اکوتوریسم را ابزار فقرزدایی دانستمی

نفر   12میلیون شاغل دارد ) که معادل یک نفر از هر    200کند و  درصد اشتغال جهانی را تولید می   11می باشد. این صنعت که  

  2020شود این رقم تا سال  بینی میکند که پیشالمللی جابجا می میلیون نفر را در سطح بین  700شاغل است( سالیانه در حدود  

درصد    5/9خارجی به کشورهای در حال توسعه به طور متوسط    ورود جهانگردان  1990به دو برابر افزایش یابد. از سال  

درصد در سال است. بنابراین صنعت    4/ 6نی  جها  سطح  در  خارجی  جهانگرد  ورود   افزایش یافته است که این رقم در مورد

ز نفت(، مین ارز خارجی )بعد اأ گردی سهم به سزایی در اقتصاد کشورهای در حال توسعه دارد و دومین منبع اصلی ت جهان

های شغلی و تحصیل منابع مالی لازم برای حفاظت از میراث طبیعی و فرهنگی در بسیاری از این کشورها به ایجاد فرصت

  .رودشمار می

توانند نقش مهمی  اکوتوریسم می گردشگری و  به عنــوان پدیده ای نوین در توســعه صنعت   نیز   های منابــع طبیعیتعاونــی

فراهــم  ها با اهدافی همچونهای بالقوه گردشگری ایفا نمایند. این تعاونیپتانسیل ل درآوردن امکانات ورا در تحقق و به فع

جلوگیری از تمرکز و انباشته شدن ثروت در دست افراد  نمودن امکانات کار برای همه به منظور رســیدن به اشــتغال کامل،

عنوان یکی از ابزارهای مهم هب ها امروزهیریت و سرمایه و نظایر آنخاص، جلوگیری ازکارفرمای مطلق شدن دولت، ادغام مد

م گردشگریؤو  توســعه صنعت  در  کشوراکوتوریسم    و  ثر  می  در  تعاونیمحســوب  از طرفی  گردشگری  گردند.   و های 
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 بــه  و  موثــر  رشدها اعم از اقتصادی و فرهنگی به جهات بسیاری از نرخ  در سایر بخش  در سنجش با فعالیتاکوتوریسم  

اکوتوریسم که از دیگر   های گردشگری و. بعلاوه روشهای ایجاد اشتغال از طریق تعاونیبرخوردارنــد  بالاتــری  مراتــب 

میگیردراه است صورت  گردشگری  محمدی  ،شمشاد)  های جذب  همکاران  ملک  واکاوی  1388  و  مقاله  این  در  هدف   .)

علاوه براساس روش  هباشد. بدر ایران میهای منابع طبیعی  اکوتوریسم در تعاونی  گردشکری و  توسعههای اشتغال با  ظرفیّت

آنها در بخشباشد به پرسشای میتحقیق که مطالعات کتابخانه  بنابراین در این  های بعدی پرداخته خواهد شد  ها و پاسخ 

 های منابع طبیعی چقدر است؟ توسعه اکوتوریسم در تعاونی  میزان  تحقیق به دنبال پاســخگویی به این سوال اصلی هستیم که

 ادبیات تحقیق   -2

 . در خصوص موضوع تحقیق در جهان پرداخته خواهد شد قاتیتحقدر ادامه به بررسی نتایج  

توریسم    یها هیاتحادو    دارانجنگلدر جنگل ملی در ایالت متحده با مشارکت  که    1989سال    در  Kelly طبق مطالعه موردی 

وجود ندارد.   یدارجنگل توریسم و    یها هیاتحادارتباطی بین    گونهچی هتعاونی انجام شد، نتایج این تحقیق نشان داد که    20و  

  ها سازماناز سایر    یبودند؛ اما حتعاونی  به مشارکت در ارتباطات ت   مندعلاقه  دهندگانپاسخاین تحقیق نشان داد که اغلب  

غنا با هدف کاهش فقر و ارتقاء کیفیت زندگی تشکیل شد که بر مشارکت مردم در حفاظت منابع    EUآگاهی نداشتند. تعاونی  

)مدارس، کلینیک و یاستراتژی مهمی برای کاهش فقر، دسترسی به بازارها و تسهیلات اجتماع   یسازجادهدارد.    دی تأکطبیعی  

برای    ییزااشتغال در غنا نمود و باعث افزایش مسافرت به مناطق محلی و    یساز جادهاقدام به    EUبیمارستان( است. تعاونی  

 به سزایی داشته است.   ریتأثجذب گردشگران  بهداشتی در  یهاسیسرومردم محلی شد. هم چنین این تعاونی با ایجاد  

افزایش آگاهی محیطی و آموزش درباره گیاهان و    منظوربه  آموزاندانشدر منطقه و آموزش    وحشاتیح  یهاباشگاه  سی تأس

 .باشدیماز اقدامات دیگر این تعاونی   " کاشت درخت، ذخیره زندگی فردا"حیوانات با شعار 

به    H ، 125000-4باشگاه   اقدام  اکوتوریسم  توسعه  برای  که  دارد  از جمله دینمایم   آموزشی  یهابرنامه  ارائهعضو جوان   ،

بر   د ی تأکآموزشی برای تربیت راهنما با    یهابرنامه،  وخاکآب، آموزش حفظ  وحشاتیحمربوط به موضوعات    یهاپروژه

و غارنوردی، آموزش ماهیگیری ورزشی    ی نوردصخره،  زندگی و چالش در صحرا، چادر زدن در شب، قایقرانی  یها مهارت

اتحادیه  هااچهیدردر   و    توسط  آموزش شکار  گیران،  و    یرانداز ی ت ماهی  تیراندازی  اتحادیه  برگزاری   ی ری گیماهبا کمک  و 

 . مسابقات ورزشی

با   1925و توریسم نقش زیادی دارند. ترویج تعاونی ویرجینیا از سال    وحشاتیحویرجینیا در تولید غذا، تنوع    یهاجنگل

اقدام نموده   ترگستردهو با دامنه    مؤثرتر آموزشی منابع طبیعی به شکل    ی هابرنامه  ارائهکمک متخصصان و نمایندگان ترویج به  

میلیون ایکر  4/15ویرجینیا  . نمایددر این عرصه عمل  بخشنجاتبه عنوان یک راهکار  تواندیممحور  -ق است. دانش تحقی 

میلیارد دلار به اقتصاد ایالت   8/9  باً یتقر. صنایع جنگل  باشدیمآن در دست بخش خصوصی    %77زمین جنگلی تجاری دارد که  

 .نفر شغل ایجاد نموده است 370/228و برای بیش از   کندیمکمک 

آمریکا   دارند.   یهافرصتگسترش    منظوربه منابع طبیعی    یها یتعاوندر  ارتباط  منابع طبیعی  ادارات  با  تفریحات صحرایی 

به   هافرصتبا مدیریت منابع و پرورش    تواندیمافزایش مشارکت بین ادارات منابع طبیعی و سایر نمایندگان دولتی و محلی  

برای این تفریحات باید منطبق با نیازهای مردم    یز یربرنامهو محلی کمک نماید.    یا منطقهدولتی،    یها ستمیسپیوند تسهیلات  

موجود در محل و ایجاد تعهد در افراد محلی و نمایندگان دولتی در محل باشد. مشارکت مردم محلی در   یها فرصتمحلی،  

https://journals.srbiau.ac.ir/?_action=article&au=52232&_au=%D9%85%D8%B9%D8%B5%D9%88%D9%85%D9%87++%D8%B4%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%AF
https://journals.srbiau.ac.ir/?_action=article&au=52233&_au=%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%AC++%D9%85%D9%84%DA%A9+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%DB%8C
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نمایندگان    یا مشاوره  یهاکمکاکوتوریسم،    یها برنامهمدیریت   میان  تعاون  و  بالا هانهاده  نیتأمبرای    مسئول فنی  بردن   ، 

و    یهایآگاه زیستی  تنوع  توریسم،  ارزش  درباره  گرفتن    وحشاتیحمردم  عهده  به  برای  درآمد  تولید  در  آن  نقش  و 

 مدیریت   در  مشارکت  برای  محلی  مردم  و  کارمندان  مدیریتی  ظرفیت  تقویت  برای  ییهافرصت  ارائه   و  مردم  راهنمایی ت یمسئول

 .شودیم  منطقه در سمیو اکوتورگردشگری  توسعه  باعث

آمریکا   در    توانندیم  دارانجنگلدر  هماهنگی  نمایند.  مشارکت  هم  با  کارها  و  تجهیزات  اطلاعات،  تقسیم   یها تی فعالدر 

ایجاد مناظر و  ی سوز آتش،  یسازجادهمدیریت زمین مانند برداشت چوب،   زیبا، ایجاد دالان   یاندازهاچشم، حفظ سپرها، 

 داران جنگلمیان    یها یهمکار ، از جمله  وحشاتیحنیازهای جایگاه طبیعی    ن یتأمو    هاآندن به  برای کوچ و پناه دا   وحش اتیح

  .است

اساس  توسعه  UNWTO  نامهپرسش  به  کشور  93  پاسخ  بر  و  درباره  تشکیل   گردشگری  و  انتشارات  تهیه  اکوتوریسم، 

با   ها دولت، برگزاری کارگاه برای افراد محلی، مشارکت  هاتورگردان، حمایت بخش خصوصی، آموزش  یالمللنیبسمینارهای  

 ارائهاکوتوریسم و تشکیل تعاونی به منظور    گردشگری و  ملی و نمایندگان توسعه  یهادولت، سایر  یالمللنیب  یها سازمان

انجام   فنی،  گردشگرکوچک    ی هایگذار هیسرمانظرات  و  اکوتوری  و  ی در  بازار،   ارائه سم  به  دسترسی  در  تسهیل  خدمات 

، مدیریت، بازاریابی و تقسیم منافع  یز یربرنامهفقرا در    ژهیوبه، درگیری اجتماعات محلی و  هاستیاکوتورنوع    کردنیبند طبقه

 اکوتوریسم است   گردشگری و اقتصادی پایدار از اقدامات لازم در توسعه  - یاقتصادی برای رسیدن به توسعه اجتماع

، سمیو اکوتورگردشگری شده  ارائه ، توزیع تولیدات یگذار هیسرمادر استرالیا تعاون به عنوان الزامی برای توسعه مشارکت و 

 . باشدیم، آموزش راهنما و اداره کننده کالا  المللنی ببازاریابی و فروش در صحنه 

و   2002می    19- 22، کمیسیون توریسم کانادا در کبک کانادا در  2002در چارچوب سال بین المللی اکوتوریسم ملل متحد،

کشور   132( با شرکت هزاران نفر از  WTO( و سازمان توریسم جهانی )UNEPتحت حمایت برنامه محیطی ملل متحد )

تهیه که  شد  برگزار  دولتی  غیر  و  دولتی، خصوصی  های  بخش  با    از  همکاری  و  مشارکت  آموزشی،  مالی،  فنی،  حمایت 

های دولتی و خصوصی، همکاری با موسسات تحقیقاتی، توسعه ظرفیت انسانی، فیزیکی، مالی و اجتماعی و رشد  سازمان

های سنتی مخصوصا  دسترسی به اطلاعات فنی، تقویت، پرورش و تشویق توانایی اجتماعات برای حفظ و کاربرد مهارت

های سنتی و تزیین شده با مناظر طبیعی محلی، متعهد شدن اجتماعات  صنایع خانگی، محصولات کشاورزی، تهیه خانههنرها و  

مربوطه در   دولتی  موسسات  همه  لازم  همکاری  و  مشارکت  درگیری،  از  اطمینان  ، NGOSمحلی و بومی، بخش خصوصی،  

ایالتی و محلی در تصمیم گیری تامین بودجه، ایجاد ساز و کارهای نظارتی، اجاره زمینسطح ملی،  برای  ها و  های دولتی 

های دولتی و غیر دولتی سازمان توریسم با هدف ارتقاء منافع اجتماعی، اقتصادی و محیطی برای اجتماع مربوطه، مشارکت با 

یش کاربرد کالاها و تولیدات محلی، همکاری فعالانه با رهبران بومی و مردم محلی و توزیع منصفانه مربوط به منابع طبیعی، افزا

های ها، بخش خصوصی، سازمانمنافع مالی ناشی از درآمد اکوتوریسم، به عنوان راهکارهایی برای توسعه اکوتوریسم به دولت

بینؤهای نیمه دولتی، مقیقاتی، سازمانسسات دانشگاهی و تحؤهای مردم محور، مغیر دولتی، اتحادیه المللی، سسات مالی 

 گردشگران و ه شد. کمبود اطلاعات معتبر و موثق درباره تعداد  ئمحور و اجتماعات بومی و محلی ارا های توسعه نمایندگی

ه عمومی در زمینه ها از مشکلات بخش اکوتوریسم در مالزی است. برگزاری کارگاه، سمینار و نمایشگاها و مکاناکوتوریست

آن می شود توسعه  باعث  تحقیقات    .اکوتوریسم  در Schipani, S  & .Marris,G   (2007طبق  مردم محلی  مشارکت   )
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برنامه وهای  مدیریت  توسعه  گردشگری  باعث  واکوتوریسم  کمکاین  شود.  اکوتوریسم می  گردشگری  به  نیاز  های  توسعه 

طبق گزارش نهایی کنفرانس  .  ها و نیروهای گوناگون دارد نمایندگان مسئول برای تامین نهادهمشاوره ای فنی و تعاون میان  

 (. 1388،  و همکاران  شمشاد)شود المللی اکوتوریسم در کانادا ارتباطات بین سازمانی باعث توسعه اکوتوریسم می بین

   هاافته ی -3

 اشتغال اکوتوریسمی  اشکال   3-1

 اشتغال در صنعت اکوتوریسم دارای اشکال مختلفی است که عبارتند از: اصولًا

منابع   ی هایتعاونبررسی میزان توسعه اکوتوریسم در    ونقلحملو    ها رستوران،  هاهتلاشتغال مستقیم: مانند اشتغال در    .الف 

 طبیعی و عوامل  

این کالاها شامل تولیدات کشاورزی، شیلات و    که  ردیگیم   برب . اشتغال غیرمستقیم: این بخش عرضه کنندگان کالا را در  

 . باشدیم یدستعیصنا

کنند  غیرمستقیم در این صنعت فعالیت می ج . اشتغال القایی: شامل کسانی است که از درآمد افرادی که بطور مستقیم و 

 .پشتیبانی میکند.

های توریسم فعالیت  تاسیسات و زیرساخت . اشــتغال در بخش ســاختمان: شامل کسانی اســت که در بخش احداثد 

  (.1388و همکاران   شمشاد) می کنند

 . توسعه چهارم در راستای توریسم و گردشگری اشاره خواهد شد یها برنامهنمونه به قوانین  عنوانبهدر ذیل 

 

 توسعه )برنامه چهارم( ی هابرنامهدر قوانین  گردشگری 3-2

  توسعۀ در موادّ زیر ابتدا به ایجاد اشتغال و  .کاملاً مشخّص شده است  هاسازمان  فۀیوظنقش و  ،چهارم توسعه برنامۀدر قانون 

 صنعت گردشگری پرداخته شده است. 

 ارتقای امنیّت انسانی و عدالت اجتماعی ، فصل هشتم  -102 مادةالف( 

ونی در استقرار عدالت بخش تعا  یهاتیقابلمؤثرّ از    استفادۀبرنامه توسعه بخش تعاونی را با رویکرد    ،دولت موظّف است

کوچک، اجرای بند   یهاهیسرما، از طریق تجمیع  هایگذارهیسرمااجتماعی و توزیع عادلانه درآمدها، تأمین منابع لازم برای  

 ،اقتصادی متوسّط و کوچک   یهابنگاه  یتوانمندساز قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، افزایش قدرت رقابتی و    43« اصل  2»

مردم در فعّالیّت های اقتصادی مشتمل بر محورهای ذیل   عامۀمشارکت  توسعۀدولتی، گسترش مالکیّت و  یهایتصدکاهش  

و سایر افراد جویای کار، در راستای برقراری تعاملات اجتماعی لازم   لانیالتحصفارغجوانان، زنان،    یتوانمندساز   :تهیّه گردد

 .فعّالیّت واحدهای تعاونی  یری گشکلجهت 

 فرهنگی  ، توسعۀفصل نهم  -104 مادةب( 

ذیل را به عمل   یهااقدام  ...بهبود کیفیّت کالا و خدمات و  ،افزایش اشتغال   ،رونق اقتصاد فرهنگ  منظوربهدولت مکلّف است  

 : آورد

مناطق مختلف کشور، از فضاهای فرهنگی، هنری، ورزشی و گردشگری و    یمندبهرهتصویب و ابلاغ استانداردهای    :د  بند

 (( .1384)  کشور یزیربرنامه... )سازمان مدیریت و ربطیذ یها برنامهتوزیع و تأمین اعتبارات ملّی و استانی فصول 
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 فرهنگی  توسعۀ  ،فصل نهم  -114 مادة ج( 

میراث فرهنگی و گردشگری مجاز است نسبت به   یها سازمانبه منظور جلب مشارکت بخش خصوصی و تعاونی،    :بند و

های خصوصی و تخصّصی و مؤسّسات مشاوره و کارشناسی مرتبط با موضوع فعّالیّت  یهاموزهصدور مجوز تأمین و فعّالیّت 

هنرهای سنّتی   یهاکارگاهارشناسی اموال فرهنگی ـ تاریخی ـ  مؤسّسات ک  ،مرمّت آثار فرهنگی  یهاکارگاه  و...  میراث فرهنگی

 . مرتبط با میراث فرهنگی اقدام نماید (تعاونی)و سایر مؤسّسات خصوصی 

صنعت گردشگری در کشور، دولت   توسعۀبه منظور حفظ آثار و فرهنگ سنّتی قومی ایلی ملّی و ایجاد جاذبه برای    :بند ی

  ،مراکز  ، توریستی  دهکدۀ کشور از قبیل    ی هااستانو    هاشهرستانحفظ آثار و فرهنگ ایلی در    مکلّف است نسبت به ایجاد مراکز

اعتبارات و تسهیلات لازم در قانون بودجه سالانه   ینیبشی پهای تفرّجگاهی ایلی، موزه و نمایشگاه اقدام نموده و با  اطراق

مشارکت بخش دولتی و خصوصی و واگذاری زمین امکانات اعطایی تسهیلات به بخش خصوصی برای اجرای    .اقدام نماید

 (. 1376مستعانی،.)  بلامانع است هاپروژهاین گونه 

 در صنعت توریسم ینی کارآفراهمّیّت  4-2 

بهینه را نمود و در بخش اقتصاد خدماتی نباید  استفادۀمنابع تولیدی و اقتصادی   یهکه از کل شودیمتوسعه در صورتی محقّق 

مسأله توریسم را از نظر دور داشت. یکی از آثار مهم و مفید پیشرفت صنعت گردشگری، ایجاد فعّالیّت و استفاده از نیروی  

تواند از نیروی کار، بیشتر از سایر عوامل بهره برده  ل می گردشگری به عنوان یک بخش اقتصادی فعّا .انسانی متخصّص است

 یگذار هیسرماو بدین سبب موجب ارتقا سطح اشتغال و در نتیجه حلّ مشکل بیکاری را فراهم آورد. تجربه ثابت نموده که  

به نتیجه    ها یگذار هی سرمااز سایر    تر عیسرو از ریسک کمتری برخوردار است و همچنین    ترمطمئندر این بخش به مراتب  

مناطقی که استعدادهای بالقوّه جذب توریست را دارند، نباید از منافع زودرس این صنعت غافل باشند بلکه باید هر    .رسدیم

اقتصادی و اجتماعی خویش فراهم آورند. در شرایطی که   یهاستمیسچه زودتر موجبات توسعه و ترقّی این صنعت را در  

کشورهای اروپایی در   اندداشتهکسب درآمد    1992میلیارد دلار در سال    135محلّ صادرات نفت  کشورهای عضو اوپک از  

توریست   از محل جذب  درآمد    142همان سال  آبادانی،  . جذب گردشگر می اندداشتهمیلیارد دلار  و  عمران  تواند موجب 

کسب درآمد مردم تبدیل گردد. سوق دادن خیل   سنگین برای   یا هی پاشکوفایی، رشد و توسعه و تعامل فرهنگی شده و به مثابه  

ایجاد چندین فرصت شغلی به صورت غیرمتمرکز و شکوفایی و رونق اقتصادی،   نۀیزمعلاوه بر    ،عظیم بیکاران به این سمت

تشکیل   که  بود  خواهد  بیکاری  کاهش  در  مهمی  است   یهایتعاونعامل  امر  این  تحقّق  برای  مناسب  راهی  گردشگری 

 . (1377)سلیم،.

 ایجاد اشتغال از طریق تعاونی های گردشگری  5-2

گوناگون به کار گرفته و یکی از طرق   یهامهارتاین صنعت افراد را با    .باشدیم  زااشتغال کار طلب و  ،  گردشگری صنعتی

از   مؤثرّ برای غلبه بر مشکل بیکاری است و منافع ایجاد اشتغال ناشی از این صنعت متعدّد است. صنعت گردشگری یکی

بالقوّه موجود در شهرهای ایران  اعم از آب و هوا، وجود   یها یژگیو  رغم یعل.  شودیممنابع مهمّ ایجاد اشتغال محسوب  

اکوتوریسم و غیره متأسّفانه در راستای ایجاد اشتغال و درآمد، اقدامی اساسی صورت   یها نهیزماماکن دیدنی تاریخی و مذهبی،  

است.   با    یها یتعاوننگرفته  گردشگری  و  اساسی    یز ی ربرنامهسیاحتی  اقدامات  و  و حضور   نۀی زم  توانندیممناسب  ورود 

تاقان بسیاری را برای دیدار از طبیعت زیبا، سالانه مش  توانیمگردشگری  توسعۀفراهم آورند. با  هاشهرستانگردشگران را به 



 ت نخستین همایش اقتصادی تعاون ایرانمقالامجموعه 

 »مردمی سازی اقتصاد و رشد تولید با توسعه تعاون« 

 

382 
 

با بررسی  باشد یماز صنعت عظیم گردشگری است که هدف گردشگر، لذّت بردن از طبیعت   ی انشانهپذیرا بود. اکوتوریسم، 

به شرطی که   ،باشدیماکوتوریسم    توسعۀخود عاملی جهت    ،جغرافیای طبیعی مناطق و وجود نقاط و اماکن دیدنی فراوان

اشاره نمود که توریست  توانیمشهرها از قبل صورت پذیرد. از مزایای اکوتوریسم  یها یدنید لیغات مناسب جهت معرّفی تب

در   افتهیانجام  یها یبررس  بر اساس.  دینمایم احتیاج به هتل چند ستاره ندارد و صرفاً دامان طبیعت را انتخاب    گردعتیطب

 (.1380خراسان . یهای)توانمند کنندیم دلار هزینه  1500تا   1000در هر سفر خود معادل   گردانعتیطبآمریکای شمالی  

 موجود بر سر راه توسعه گردشگری    مشکلات 6-2

رسیدن به یک وفاق ملّی در بین همه نهادهای مرتبط و هم رأی است. تعداد   ،گردشگری  توسعۀاز شروط مهمّ رشد و    -1

از مشکلات اساسی    هاسازمانتوسّط    هابخشدر بعضی    یکاریموازدر بخش توریست و    یز ی ربرنامهو    یریگمیتصممراکز  

 است. 

 نخواهد بود(عدم وجود هتل و مراکز اقامتی مناسب )در صورت استقبال وجود یک هتل جوابگو  -2

 جذب گردشگر  یها نهی زمناشناخته ماندن  -3

 برای انجام فعّالیّت اقتصادی  لانیالتحصفارغعدم وجود انگیزه در بین جوانان و  -4

 افتتاح گردیده مختصّ قطارهای باری است(   84عدم دسترسی به خطّ آهن )خطّ آهنی که در سال  -5

 ی المللنیبملّی و   گردشگری در مقیاس یها جاذبهعدم معرّفی  -6

 عدم وجود فرودگاه -7

 و خطوط ارتباطی استاندارد  هاراهعدم وجود  -8

 خدمات توریستی به دلایل مختلف  یگذار هیسرمادولتی و خصوصی در  یها بخشعدم استقبال  -9

 توریست و گردشگری  توسعۀعدم حمایت بخش دولتی از فعّالیّت های   -10

 توریست در منطقه    توسعۀهرگونه طرح جامع یا خلاء  یزی ربرنامهعدم   -11

 در گردشگری  یرسانخدماتنیروهای مجرّب و مطلّع در بخش   یریکارگبهعدم   -12

 

 

 یریگجه ینت -3

 از   جلوگیری  فقر،   کاهش  محلی،  افراد  برای   ژهیوبه  کشور  در  اشتغال   ایجاد  اهمیت  به  توجه   با  و   با توجه به مطالب ذکر شده 

  گردشگری و   مهاجرت روستاییان به شهر و رسیدن به اهداف توسعه پایدار، انجام این تحقیق برای بررسی راهکارهای توسعه

، در رگذاریتأثاکوتوریسم    گردشگری و  توسعه  یها لفهؤممنابع طبیعی ضرورت داشت تا با شناخت    یهایتعاوناکوتوریسم در  

 برداشته شود.  یمؤثرضل بیکاری در کشور گام جهت توسعه این صنعت، ایجاد کار و رفع مع

 ست یبایممتعدّدی در شهرهای ایران و اهمّیّت آن در اقتصاد و ارتباط با نقش تعاون در ایجاد اشتغال    یهاجاذبهنظر به وجود  

با در نظر گرفتن    توسعۀ   در خصوصمدرن    یز یربرنامهبا   انه گردشگر سالی  یون یلیتعداد م صنعت گردشگری تلاش نمود. 

 ایران سوق داد. ی شهرهاسیل عظیم را به سمت  نیاز اضمن اتّخاذ تدابیری بخشی  توانیم ،شهرهای ایران
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را به طور موقّت   هاجاذبهاین  توان یمفرهنگی و طبیعی  -ی بخش تاریخی، مذهب 3گردشگری شهرها به  یها جاذبهبا تقسیم 

گردشگری واگذار نمود. تا از این طریق هم موجبات ارتقا این مراکز را فراهم   یها یتعاونبا شرایطی خاص به    درازمدتیا  

آورد، و امکان جذب هر چه بیشتر گردشگران را ایجاد نمود و هم سبب ایجاد اشتغال و کسب درآمد برای خیل عظیم جوانان 

 را فراهم نمود.  کردهلی تحص

اقتصادی دیگر به میزان مشارکت عملی و عمومی مردم وابسته   برنامۀ  هر  توسعه و اصلاً  یها برنامهیکی از عوامل مهمّ موقعیّت  

 چنین مشارکتی باشند.  کنندهنیتأمو  سازنهیزم توانندیمبه بهترین صورت  هایتعاوناست،  

ه عنوان تواند بتعاونی، می  وۀیشحداّکثر استفاده از امکانات موجود به    نۀیزمایجاد    ،نظر به معضل بیکاری در مناطق مختلف

 ها سازمانکه ساختار سازمانی برای شروع همکاری    شود یمپیشنهاد    نی؛ بنابرا(1384 یک راه حلّ مدّ نظر قرار گیرد )رستم نژاد،.

  ی ها برنامهبا هم دیگر برای ارتقاء برنامه کاری عمومی توسعه یابد. برای این منظور نیاز به آموزش درباره منافع تعاون و طراحی  

. توسعه پیوندهای میان سازمانی کل صنعت باشدیم  ازیموردنآموزشی برای تسهیل تعاون بین سازمانی و آموزش توریسم  

 واهد کرد  خ تر یقورا  سمیو اکوتور توریسم

 شنهادات یپ 3-1

 :گرددتعاونی موارد زیر پیشنهاد می وۀیشدر شهرها به   اکوتوریسم صنعت گردشگری و توسعۀجهت 

 یگر یتصد مردمی در فعّالیّت های گردشگری با هدف کاهش  ی هامشارکتتوسعه و گسترش 

 در بخش گردشگری و کمک به عمران و آبادی هر چه بیشتر مناطق  هایگذارهی سرماترغیب مردم به گسترش  

 آثار باستانی  موزۀطبیعی و  وحشاتیح موزۀکمک به تأسیس  

 ربطیذ یها سازمانآموزشی و فرهنگی از جانب مؤسّسات و   یهابرنامهگسترش 

 :خدمات مورد نیاز گردشگران ارائۀتعاونی جهت   یها شرکتایجاد  

 هاشهرستانانواع غذاهای سنّتی    ارائۀسنّتی با    یهارستورانتأسیس    -ی  اقامت   یها مکانتأسیس    -ن  از جمله تورهای شهرستا

کاتالوگ و بروشورهایی با محتوای معرّفی اماکن سیاحتی و دیدنی    ۀیتهـ    هاشهرستانو سوغات    یدستعیصنا  غرفۀـ تأسیس  

 . هاشهرستاندر  مندعلاقه لانی التحصفارغبا حضور جوانان و 

 فعّالیّت در این بخش   مندانعلاقهموزش مدون و رسمی 

 افزایش سهم مشارکت مردم در مدیریتّ شهری 

 یساز نهیبهبه جهت انجام خدمات    هاشهرستانمدیران شهر و شورای   و    مسئولانمشارکت و همیاری متقاضیان با    نۀی زمایجاد  

 و زیباسازی شهرستان و ارتقای رفاه عمومی شهری 

 استفاده از افراد مجرّب و متخصّص به جهت ماهیّت تخصّصی بودن فعّالیّت گردشگری و ارتقای مهارت و دانش آنان.

ایجاد     ،توریسمی  یها هیاتحاد  با   ترشیبارتباط  برقراری   ،توسعه گردشگریاعضا از طریق    اقدام به افزایش درآمد  هایتعاوندر  

از    ییزااشتغال به    و اقدام  گردشــگر و توسعه اکوتوریسم  خصوص اســتفاده از منابع طبیعی برای جذبدر    تمهیدات لازم

در   نمایند.  منابع طبیعی  درآمد  هایتعاونطریق  افزایش  به  نمایند.    اقدام  توسعه گردشگری  از طریق  ارتباط    هایتعاوناعضا 

گردشــگر و توسعه اکوتوریسم   اســتفاده از منابع طبیعی برای جذببرای    توریسمی برقرار نمایند.  یهاهیاتحاد  با  یتر شیب

 از طریق منابع طبیعی نمایند.  ییزاتغال اشتوسعه اکوتوریسم اقدام به   برای هایتعاونتمهیدات لازم اندیشیده شود. 
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 ی در مناطق روستایی دستعی صناهای بر تشکیل تعاونی مؤثربررسی عوامل 

 ()مطالعه موردی: مناطق روستایی شهرستان زنجان

 1جواد معصومی 

 چکیده 
در افزایش درآمد روستاییان، کاهش بیکاری، تولید    یتوجهقابلبه عنوان شغل دوم در جوامع روستایی نقش    یدستعی صناتولید  

 جانبههمهدر روستا با مشارکت    یدست عیصناموجود اگر توسعه    یها چالشملی و صادرات کشور داشته است. با توجه به  

به نحوی کارآمدتر    ی ها شرکتروستاییان در قالب   باشد    تعاون در مناطق   یماندگعقبپاسخگوی    تواندیم تعاونی مردمی 

در   توانیمآنها،  یدهسازمانهستند که با تقویت و تجدید ساختار و  یا بالقوهاز جمله منابع  هایتعاونروستایی باشد. چرا که 

بستر رشد و توسعه تعاون در روستا، کمک شایانی به توسعه   ساختنفراهم  نی؛ بنابراقدم برداشت  جانبههمهراستای توسعه  

از اهمیت بالایی برخوردار است.   یدستعی صنا  یهایتعاونبر تشکیل    مؤثرشناسایی نقش عوامل    ؛ لذاخواهد کرد  یدستعیصنا

است. جامعه آماری  در مناطق روستایی بوده    ی دستعیصنا  ی هایتعاون بر تشکیل    مؤثرهدف این تحقیق بررسی و تحلیل عوامل  

 ی ری گنمونهروش    روش تحقیق کمی و  در مناطق روستایی شهرستان زنجان بودند که با  یدستعیصنااین تحقیق تولیدکنندگان  

حجم نمونه بر اساس جدول بارتلت و .  از سطح روستاهای شهرستان مذکور انتخاب گردید  موردنظرتصادفی ساده نمونه  

بود. روایی ظاهری و   نامهپرسشیق  در این تحق  مورداستفادهنفر تعیین گردید. ابزار    200با  همکاران و فرمول کوکران برابر  

، موردنظربررسی پایایی ابزار    منظور بهقرار گرفت.    دییتأمحتوایی ابزار تحقیق با استفاده از نظر متخصصان موضوعی مورد  

آمد که نتایج    به دستدرصد    70یرهای تحقیق، بالای  انجام گردید و مقدار ضریب آلفای کرونباخ آن برای متغ  آزمونشیپ

بود.   ابزار  پایایی مناسب    یهایتعاونبر تشکیل    مؤثرتحقیق نشان داد که عوامل فردی    یها افتهیضرایب حاصل، حاکی از 

 ی هامهارترابطه مثبت داشته و عامل    ینگر ندهیآهمچون خودکارآمدی، فرصت شناسی، اعتماد به نفس، انگیزه و    یدستعیصنا

با تشکیل    رابطۀ  یاانهیرا در میان عوامل محیطی    یدستعیصنا  یهایتعاونمنفی  داد که  نتایج نشان  بر    مؤثردارند. همچنین 

ا قتصادی و اجتماعی رابطه مثبت و عامل سازمانی رابطه منفی با گرایش بعوامل ا  ،یدستعیصنا  یهایتعاونتشکیل و توسعه  

 .اندداشته یدستعیصنا ی هایتعاونتوسعه  تشکیل و

 ، مناطق روستایی یدستعیصنا، تعاون، تعاونی یدستعیصنا واژگان کلیدی:

 

 

 

 

 

 

 
 masoomij@gmail.com اجتماعی. ایمیل:.کارشناس ارشد جغرافیا و برنامه ریزی، دانشگاه تهران، وزارت تعاون، کار و رفاه   1
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 مقدمه -1

شده    توسعهدرحال کشورهای    ر یگبانیگراست که    ییهاچالشافزایش جمعیت و به دنبال آن افزایش نرخ بیکاری از جمله  

  ی هایژگیو. اشتغال از  شودیممبتنی بر رفع مشکل بیکاری تنظیم    ،کشور  توسعۀ  هابرنامهاست، به نحوی که در چند دهه اخیر  

از سویی سبب توسعه خدمات و در نتیجه افزایش درآمد شده  و از سویی دیگر    اقتصادی و اجتماعی برخوردار بوده است که

درصد جمعیت 30. بخصوص در روستاها که حدود کندیماز بروز بیکاری و سایر معضلات اجتماعی ناشی از آن جلوگیری  

  اند آورده ر به شهرها هجوم  کشاورزی، بسیاری از افراد بیکا  یها تیفعال. به علت محدودیت توسعه  انددادهکشور را تشکیل  

شده و از طرف دیگر با افزایش بیکاری در شهرها، افراد به   ی ن ینشهیحاشکه از طرفی سبب افزایش جمعیت در شهرها و  

روی   اجتماعی  انحرافات  برخی  و  کاذب  از  آورندیممشاغل  اشتغال  موضوع  اساس  همین  بر  در       یها تی اولو.  اصلی 

  و اطلاعات (. با توجه به آمار  1394:38و صمدی،  پورمی)ابراه  باشدیم، در امر توسعه روستایی  هایز یربرنامهو    یگذاراستیس

. چرا که این  نوع مشاغل به  کنندیمکشور جهان در زمینه مشاغل خانگی  فعالیت  150آمده، در حال حاضر بیش از   به دست

و سهم به سزایی در کاهش بیکاری و توسعه اقتصادی و اجتماعی    افتهیتوسعهفراوانی که دارند، به سرعت    یهاتیمزعلت  

 یررسمیغدر بخش    وکارهاکسب. اما در کشور ما در مقایسه با آمارهای جهانی به علت قرارگرفتن این  اندداشتهاین کشورها  

  ی دستعی صنا(. بخصوص تولید  285:1393تقی بیگی و همکاران،  )   تاقتصاد، گرایش چندانی به این نوع مشاغل دیده نشده اس

با توجه به ضعف ساختارهای تشکیلاتی و حمایتی    گرددیم که ریشه در تمدن کشور دارد و جزء مشاغل خانگی محسوب  

 تواند یمو عرضه سنتی محصول،  کاهش یافته است. در حالی که تولید صنایع دستی در افزایش صادرات غیرنفتی کشور،  

تقویت این مشاغل و تسهیل دسترسی شاغلان در این بخش به عوامل تولید و   یها راهیکی از .  نقش قابل توجهی داشته باشد

(. با  6:  1394میرباقری،  )  باشدیم مانند تعاونی    ییهاتشکل  جادی ااقتصادی و اجتماعی آنان،    یها هیپاافزایش درآمد و توسعه  

، افزایش تولید  باشدیم ، در داخل کشور و مناطق روستایی فراهم  یدستعیصنا  ازیموردنمواد اولیه  توجه به اینکه نیروی کار و  

اقتصاد   تواندیم  یدستعی صنامثبت بر افزایش تولید ناخالص ملی خواهد داشت. از طرفی توسعه    ریتأث  یدستعیصنامحصولات  

و   ساخته مهینکشور را از صادرات نفتی خارج کرده و صادرات غیرنفتی را سبب شود. چرا که صدور مواد خام و کالاهای  

با ایجاد درآمدهای ارزی در صادرات، سبب توسعه اقتصادی بسیاری از کشورها شده است. از طرف دیگر  یدستعی صناکامل  

شهری در بین جوانان روستایی، توسعه   -ا  و افزایش مهاجرت روست   توسعهحال دربا توجه به معضل بیکاری در کشورهای  

به    یدستعیصنا به عنوان شغل ثابت و پایدار برای    تواندیمبالا و دسترسی آسان به منابع،    یگذار هی سرمابه علت عدم نیاز 

فزایش درآمد و کاهش مهاجرت  جوانان روستایی و به خصوص زنان به علت قابلیت اشتغال در منزل تلقی شده و سبب ا

تولید و توسعه  محصولات    هاسازماندولت و    دی تأکشود. در این میان   نظیر    ییهاتشکل، ایجاد  یدستعی صنابرای افزایش 

اندک صنعتگران برای تولید و سهولت بازاریابی محصولات برای فروش شده    یهاهیسرمابوده است تا سبب تجمیع    هایتعاون

بر اف  بنابراتوسعه اقتصادی کشور را سبب شود  یدستعی صنازایش اشتغال و درآمد، از طریق صادرات  و علاوه  توسعه   نی؛ 

با رویکرد تعاونی از لحاظ توزیع عادلانه درآمد، استفاده بهینه از منابع، کاهش بیکاری، جلوگیری از مهاجرت و   یدستعیصنا

. این تحقیق علاوه بر در نظر گرفتن کلیه ابعاد عوامل باشدیمروستاییان بسیار حائز اهمیت  یها تیخلاقشکوفایی استعداد و 

 ن ی مؤثرتر(، عوامل محیطی را نیز به صورت جامع مورد بررسی قرار داده است تا  یاحرفهو    یشناخت رواندموگرافیک،  )  فردی

صنایع دستی راهگشا باشد. نتایج    یهایتعاونصنایع دستی شناسایی کرده و در جهت ایجاد    یها یتعاونعوامل را برای تشکیل  
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عوامل    تواندیمتحقیق حاضر   و شناسایی  بررسی  تشکیل    مؤثر ضمن  به  یدستعیاصن   یهایتعاونبر  و   یهاسازمان،  متولی 

 کمک نماید.  یدستعیصنادر جهت بهبود وضعیت صنعتگران   زانیربرنامهکارشناسان و 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش   -2

 ی دستعیصنا  یها یتعاوناهمیت  -2-1

 ها متیقافزایش تولید و درآمد ملی، رسیدن به اشتغال و کاهش نرخ بیکاری، ثبات    هادولتدر بخش اقتصاد تعاونی اهداف  

بیشتر کشورهای  است.  و کاهش تورم و توسعه صادرات و افزایش درآمدهای ارزی برای برقراری عدالت اقتصادی در جامعه  

، یکارکمعلت رشد بی رویه جمعیت، بیکاری،  اند؛ اما به  نمودهرا برای  افزایش درآمد ملی اتخاذ    ییهایاستراتژ در حال توسعه  

بر اجرای   برنامه و استراتژی خود پیش    هابرنامهنقصان تشکیل سرمایه داخلی و عدم وجود منابع مالی کافی  و غیره طبق 

نایع در برنامه گسترش صنایع کوچک و دستی به تقویت توسعه و گسترش این ص  سهولتبهنرفتند. به همین دلیل با توجه  

دستاوردهای اقتصادی  و   نیتر. مهم(Nazemi,2016,500)  توسعه اقتصادی کشورهای در حال توسعه اصرار ورزیدند

میان    هاانساناجتماعی   این  در  که  بوده است  مشارکت  دلیل    باشندیم   ییهاسازمان  ها یتعاونحاصل  به  بر    دی تأککه  بیشتر 

بالاتری  یهاجنبه اهمیت  از  تولیدکنندگان    انسانی  فعالیت  تسهیل  سبب  و  فرهنگی، )  شوند یمبرخوردارند  میراث  وزارت 

اندک و به همراه آن توسعه   یهاهیسرماتعاونی به دلیل تجمیع امکانات، منابع و    یها شرکت(.  1399:یدست عیصناگردشگری و  

زمینه در  روستایی  مردم  به خصوص  مردم  نمودن  توانمند  در  سزایی  به  نقش  بازاریابی    مدیریت،  و  و   یدستعیصناتولید 

این    یی زااشتغال  اجرای    یر یپذ انعطافبه علت    هاشرکتدارند. همچنین  و  تمرکز،    ی هابرنامهجغرافیایی    یها تیفعالعدم 

 به  دولتو تمرکز دولت بر کاهش وابستگی به صادرات نفتی، سبب توجه فراوان    یزی ربرنامه.  ندینمایمصنعتی را تسهیل  

 هایتعاونتوسعه پایدار است.    باشندیمبه دنبال آن    هایتعاونکه    ی ا. توسعه(Miller,2011:2) ست  های تعاونی شده ا  شرکت

نگاه اقتصادی برای اعضا خدمات بازرگانی و به عنوان ب  کنندیم مشارکتی عدالت و برابری را تشویق    یها سازمانبه عنوان  

ابزارهایی فراهم آورند که به کمک آنها    توانندیمهستند که    یی هایتعاونصنایع دستی از جمله    یها یتعاون.  کنندیمفراهم  

  ی هایتعاون  آورند. در واقع  به دستایجاد اشتغال مولد، غلبه بر فقر و نیل به یکپارچگی اجتماعی را    توانندیمافراد بیشتری  

 شوندیمو موجب    بخشندیمجمعیت فقیر نواحی روستایی را ارتقا    ۀیسرماکه درآمد و    باشندیم   ییهاسازمانجزو    یدستعیصنا

 تا درآمد روستاییان افزایش پیدا کند و حصول به توسعه پایدار تسهیل گردد.

   ی دستعیصنا  ی هایتعاونبر توسعه     مؤثرعوامل   -2-2

قالب عوامل فردی  ی دستعیصنا  ی هایتعاونبر تشکیل و توسعه    مؤثرعوامل   و یا حرفهو    ی شناخترواندموگرافیک،  )  در   )

 ( آورده شده است.1که در قالب جدول شماره ) باشدیماقتصادی، اجتماعی، سازمانی، زیرساختی و ترویجی(  ) محیطی

 عوامل فردی  -2-2-1

نتایج   را    یهایژگیوانجام شده،    یهاپژوهشبر مبنای  توسعه    نیمؤثرتراز    توانیمفردی  در فرآیند  با    یدستعیصناعوامل 

نمودن منابع اصلی توسط انسان و ذهن او سبب بلکه فراهم    شود؛ینمهای مادی آغاز  رویکرد تعاونی دانست. توسعه با کالا

 توانیمشخصیتی افراد را     ی هایژگ یو(   961:190( و مک کلند ) 2002:255کینگوندو )   ی هایبررس . بر اساس  شودیمتوسعه 

 تقسیم نمود.  یا حرفهو  یشناخترواندر قالب سه متغیر اصلی شامل متغیرهای دموگرافیک، 
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 ک یدموگرافبخش  -2-2-1-1

وضعیت   تحصیلات،  سطح  جنس،  جمله    تأهل سن،  از  خانوار  افراد  تعداد  شمار    یها یژگیوو  به    روند یمدموگرافیک 

(Kiggundo, 2002, 526.) 

 یشناخت روانبخش  -2-2-1-2

( در ارزیابی رویکردهای  1381:89)  که در این بین مسعود نیا  باشدیم  یشناختروانفردی مربوط به بعد    یهایژگیویکی از ابعاد  

و   توسعه    ر یتأثشخصیتی  بر  متغیرهای    یوکارها کسبآن  قبیل    ی شناختروانکوچک  از  شناسی،  ینگر ندهیآرا  فرصت   ،

 معرفی کرده است.  یر یپذ سکیر، خلاقیت، انگیزه و نفساعتمادبهخودکارآمدی، 

 ی احرفهبخش   -2-2-1-3

در کسب درآمد،   ی زی ربرنامه، نیازمند پژوهش و  یشناختروانکوچک علاوه بر عوامل    وکارکسبو توسعه یک    ی اندازراه

بر  اشدبیممدیریتی    یها مهارتسودآوری و گسترش تولیدات خود از طریق برخورداری از   مدیریتی،   یها مهارت. علاوه 

که    کندیمنیز کمک بسیاری به دسترسی افراد به اطلاعات و عوامل و ابزار تولید    یاانهی را  یهامهارتآشنایی با تکنولوژی و  

(. Akilandeeswari and Pitchai, 2016:12)  سبب تولید شده و در بهبود کیفیت زندگی نقش بسیاری داشته است

مدیریتی، توان قدرت    یها مهارتعلاوه بر داشتن هدف و    یاحرفه( در بین عوامل  1393:555)  همچنین حسینی نیا و همکاران

 بیان نموده است.   ی دستعیصناد در تولی  مؤثر یا حرفهرا  نیز از عوامل  یزنچانه

 

 عوامل محیطی  -2-2-2

 بخش اقتصادی  -2-2-2-1

و در حال توسعه، کمبود سرمایه بوده است.    افته ی توسعهبا توجه به اینکه یکی از مشکلات و مسائل اساسی توسعه کشورهای 

. عامل  باشدیمافراد قشر متوسط جامعه    بنابراین تشکیل تعاونی در مناطق روستایی، بهترین راه تجمیع امکانات مالی اندک

به تشکیل سرمایه و    اندازپس انباشت سرمایه منجر  به این   ی گذار هیسرما.  شودیم  یگذارهیسرماو  تولید است.  بقای  خود 

سبب توسعه اشتغال خرد در مناطق روستایی شده و افزایش درآمد و در  ترنییپاتعاونی با  داشتن سرمایه  یها شرکتترتیب  

 (.James and Issac,2005:5نتیجه کاهش بیکاری و مهاجرت را در پی خواهد داشت )

 

 بخش اجتماعی  -2-2-2-2

و زندگی آنها بر پایه اجتماعی بنا شده است. این ضرورت مشوق آنها شده    اندشدهبا فطرت اجتماعی بودن خلق    هاانسان

روزمره خود را با تشریک مساعی و تعاون مرتفع ساخته و در راه رسیدن به اهداف و زندگی   یها یینارسااست تا مشکلات و  

های رسمی سازمان   تعاونی  یهاشرکت (. ,2008Amini and Ramezani :83)  بردارند  یمؤثرتر   یهاگامسالم اجتماعی،  

ها و دستیابی به وجود اعتماد بین آنها برای تحقق نیاز  اساس  برصورت داوطلبانه و  از افراد به  یا عدههستند که با مشارکت  

های  اکثر کشور  های اقتصادی و اجتماعی درترین شبکهیکی از وسیع  مؤسساتشوند. این  و اداره می  سی تأساهداف مشترک  

 .دارد، فراهم کرده است ریتأثشان د که بستر مناسبی را برای مشارکت و دخالت مردم در اموری که در زندگیجهان هستن
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 بخش سازمانی  -2-2-2-3

و نهادهای گوناگون انجام شود، چرا که هر    هاسازماننقش    درنظرگرفتنبدون    تواندینم  یوکارکسبو توسعه هر    یاندازراه

 یها ارگانو  هاسازمانو تشکیلات در سطوح مختلف ملی و محلی نیاز دارد که دولت،  یدهسازمانگونه فعالیتی به نوعی به 

(. همچنین فراهم آوردن منابع و امکانات و شرایط Lordkipanidze, 2002:30آن، از جمله این نهادها هستند )  ربطیذ

سازمانی شناخته شده است، به   یهاتیحما  نیترمهم  عنوانبهو محصولات تولیدکنندگان    هادهیا  یساز یتجارلازم در جهت  

که   دلیل  و فروش محصولات،   ی هاقیتشودر صورت    یدستعیصنامحصولات    دکنندگانیتولاین  تولید  برای  دولت  متنوع 

 (. Puji et al., 2015:117)  کنندیمخود را عملی   یها دهیا

 

 بخش زیرساختی  -2-2-2-4

  ی هانهیزماین واژه در    کنندیم  ی رسانخدمتو بناهایی که به یک هر یا کشور     هاسامانهزیرساخت عبارت است از امکانات،  

بنای   در زیر  یگذارهیسرماو ممکن است اشاره به زیرساخت نرم یا زیر ساخت سخت باشد.    دهد یمگوناگون معانی متفاوت  

و   وامکان سرمایه گذاریهای پسین بخش    بالاخصاقتصادی  اقتصادی است  و رشد  توسعه  تعاون نخستین شرط  در حوزه 

خصوصی را فراهم می کند. در  حوزه تعاون در کنار عوامل فردی، اقتصادی عوامل زیرساختی که شامل فراهم نمودن امکانات  

عنوان تکمیل کننده زنجیره ارتباطی و حمایتی مناسب بین تبدیل ایده های  و شرایط فیزیکی، علمی و فناوری بوده است، به  

همچنین در صورت  (.  Abduh et al., 2007:74)  تولیدکنندگان به واقعیت های اقتصادی قابل عرضه در بازار می باشند 

فرآیندهای تولید، بازاریابی   حمایت های زیرساختی دولت، تولیدکنندگان می توانند در قالب تعاونی با هم مشارکت کنند تا در 

و فروش مشکلی نداشته و به توسعه در تولیدات صنایع دستی برسند. از طرفی مشارکت در تشکل های تعاونی، تسهیل کننده 

 ( 1394:3)ریزه وند و پوراشرف،   حمایت های زیرساختی از طرف دولت می باشد

 
تعاونی های صنایع دستی ( : عوامل موثر بر  تشکیل و  توسعه 1جدول شماره )  

 متغیر مستقل  متغیر اصلی  عامل

 فردی 

 دموگرافیک 

 سن

 جنس 

 وضعیت تاهل

 بعد خانوار 

 روانشناختی 

 آینده نگری

 میزان فرصت شناسی 

 خودکارآمدی 

 اعتماد به نفس 

 خلاقیت 

 انگیزه 

 ریسک پذیری

 حرفه ای 

 مهارت های مدیریتی 

رایانه ایمهات های   

 میزان آشنایی با اصول و مبانی تعاونی 

 توان قدرت چانه زنی 

 شغل اصلی و فرعی  اقتصادی  
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 محیطی

 میزان درآمد

 میزان مالکیت 

 سرمایه شخصی 

 میزان دسترسی به منابع مالی و موسسات 

 دسترسی به منابع تولیدی

 اقتصاد مقیاس 

 تبلیغات و بازاریابی 

 هزینه تهیه مواد اولیه 

 
 اجتماعی 

 مشارکت اجتماعی 

 ارتباطات اجتماعی 

 سازمانی

 سیاست های تشویقی وترغیبی دولت 

 شناسنامه دارنمودن محصولات تولیدی کارگاه ها)برند و آرم(

 معرفی و دیدار با الگوها و افراد موفق 

توسط دولت نظارت و برنامه ریزی   

 حمایت های مالی 

 یارانه های مورد نیاز برای صادرات محصول 

 بیمه شغلی و قانون بازنشستگی 

 حمایت دولت جهت شرکت در نمایشگاه ها 

 موانع قانونی

 بوروکراسی اداری، اطلاع رسانی و حمایت های مشاوره ای

 ایجاد بازارهای محلی برای فروش محصولات

 تبلیغات و بازاریابی رسانه ای

 حمایت جهت ایجاد مراکز بهداشتی 

 برگزاری کلاس های آموزشی 

 زیر ساختی 

 زیرساخت های حمل و نقل

 زیرساخت های فناوری و تجارت الکترونیک 

 دسترسی به امکانات و خدمات فنی و تخصصی

 منابع اطلاعاتی/رسانه ای ترویجی 

 منبع: یافته های تحقیق  

 

 پیشینه تحقیق:  -2-4

 مطالعات داخلی در ایران -2-4-1

زنان   ی توانمندسازدر پژوهشی با عنوان توسعه اشتغال خانگی راهکاری مناسب در    (1394:25)  و همکاران  یگل محمد

روستایی شهرستان زابل، موانع توسعه مشاغل خانگی را به ترتیب موانع و مشکلات جنسیتی، موانع مربوط به فروش تولیدات 

 . اندکردهو فعالیت تولیدی و اخذ وام اشاره  هاشرکتو محصولات با قیمت مناسب و موانع و مشکلات دیگر در ثبت 

موثر بر موفقیت تعاونیهای تولید روستایی شهرستان ابهر به این نتیجه رسیدند  در بررسی عوامل    (1395:  8صباغی و رجائی)

که میان عواملی نظیر آگاهی از اصول شکل گیری تعاونی، رضایت مندی اعضاء، میزان مشارکت اعضاء و بهره مندی آنان از  

 آموزش و مشارکت افراد در قالب تعاونی، رابطه ی مثبت و معنی داری وجود دارد.
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با عنوان بررسی عوامل    (1391:  151)  ری ساربان حید   ن یترمهمتولید روستایی،    ی هایتعاونبر موفقیت    مؤثر در تحقیقی 

 ی هایتوانمند؛ بهبود مدیریت داخلی،  مؤلفهتولیدی در مناطق روستایی را شامل چهار    یهایتعاونبر موفقیت    رگذاریتأثعوامل  

 قتصادی و بهبود آموزش و نظارت بیان کردند.ا  یها یتوانمندمشارکتی و انگیزشی، بهبود  

  ی هاشرکت  یپیش رو  یها چالشتحت عنوان شناسایی و تبیین    یامطالعهدر     (1395:42-  43)  کلانتری و لوایی آدریانی

در توسعه صنایع دستی  با   مؤثرتعاونی تولید روستایی در ایران با استفاده از رویکرد نظریه بنیانی، نشان دادند که از عوامل  

سازمانی   و  اجتماعی  اقتصادی،  عوامل  تعاونی،  و   که   باشند یمرویکرد  محوری  و سرمایه  اقتصادی  عوامل  به  بیشتر  توجه 

ع انسانی و همچنین کمبود دانش و تجربه کاری، سبب کاهش انگیزه به عنوان موانع به سرمایه اجتماعی و مناب  یتوجهکم

 با رویکرد تعاونی شده است.  ی دستعیصنافردی و در نتیجه کاهش مشارکت افراد در توسعه  

 

 مطالعات خارجی -2-4-2

پایداری محلی یک آنالیز کیفی از به عنوان تسهیل گر برای    هایتعاوندر تحقیقی با عنوان    (2016:121)  پارتیک و همکاران

فرآیند توسعه مشارکتی به سوی یک تشکل، نشان  دادند که عواملی مانند؛ افزایش تولیدات و خدمات تسهیل بازاریابی و در 

نتیجه افزایش خلاقیت و نوآوری، سبب افزایش مشارکت و کارآفرینی افراد در قالب تعاونی و پایداری آنان در شغل خود 

 . شوندیم

تعاونی و تغییرات ساختاری، چنین   ی هانظامدر تحقیقی تحت عنوان نوآوری    (2016:491آویلا )  _ گالگو بونو و چاوئس

عامل برای  نیترمهمنمودند که در زمینه عوامل داخلی و خارجی، تسهیل قوانین دست و پاگیر و میزان بازاریابی،  یر یگجهینت

 افزایش نوآوری و مشارکت افراد در قالب تعاونی و سپس توسعه آنها می باشد.

ادی عادلانه روستایی، عوامل تعاونی به عنوان موتور توسعه اقتص  یها سازمانتحت عنوان    یا مطالعهدر  (  2015:21)  آلتمن

روستاییان، میزان بازدهی و کیفیت تولیدات و خدمات و افزایش درآمد    یزن چانهبازاریابی و قدرت    یهامهارتداخلی نظیر؛  

 ارزیابی نموده است.  داریمعندر بازارهای محلی و ملی و توسعه اقتصادی  روستاها   هاتشکلرا در افزایش رقابت 

در مطالعه ای تحت عنوان فردگرایی در مقابل مشارکت جمعی نقش دوگانه ای از تعاونی ها،   (2016:29)  پوزا و همکاران 

نشان دادند که عواملی نظیر؛ توجه به منافع همه اعضاء، میزان مشارکت و مسئولیت پذیری، میزان رضایت اعضاء و میزان 

اد برای ایجاد مشاغل و در نتیجه مشارکت آنها در قالب آموزش برای ارتقاء ویژگی های شخصیتی، سبب افزایش انگیزه افر 

 تشکل های تعاونی می شود.

 

 پژوهش  یشناسروش  -3

توصیفی   -. مطالعه تحلیلی  رودیم این تحقیق از لحاظ نوع پژوهش کمی بوده و از نظر هدف، جزء تحقیقات کاربردی به شمار  

اینترنتی معتبر    یها گاهیپاو با مراجعه به    یاکتابخانهحاضر با روش پیمایش انجام شده است. بخش نظری بر اساس مطالعه  

اولیه، مبتنی بر چهارچوب مفهومی طراحی گردیده است و پس از بررسی   نامهپرسشاست. در این بخش    شدهیآورجمع

  ی هاداده  یآورجمعنهایی طراحی و اقدام به    نامهپرسش،   آزمونشی پاساس نظر اساتید و پایایی بر اساس  بر    نامهپرسشروایی  
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برای   نهایت  در  است.  شده  حضوری  مصاحبه  شیوه  به  روستاییان  از    SPSS20  افزارنرمها  داده  لی وتحلهی تجزمیدانی 

 . به کار رفته است  AMOS 20و

 متغیرهای پژوهش  -3-1

 که در ادامه به شرح هر یک پرداخته شده است:  باشندیم  یبررسقابلمتغیرهای این مطالعه در قالب متغیرهای مستقل و وابسته  

 متغیر وابسته در نظر گرفته شده است. ،با رویکرد  تعاونی یدستعیصناتوسعه   پژوهشمتغیر وابسته: در این 

 قرار گرفته است.  موردمطالعهقالب عوامل فردی و محیطی مستقل: متغیرهای مستقل این تحقیق در  یرها یمتغ

 فرضیات تحقیق   -3-2

( با گرایش به توسعه یشناختروانو    ی احرفه،  کیدموگراف فردی )بخش    یها یژگیوفرضیه مرتبط با عوامل فردی: بین    -1

 با رویکرد تعاونی در مناطق روستایی شهرستان زنجان رابطه وجود دارد. یدستعیصنا

مشارکت اجتماعی، اعتماد  )  عوامل اجتماعی  ،درآمد کل خانوار()  فرضیه مرتبط با عوامل محیطی: میان عوامل اقتصادی  -2

 ،توسط دولت، حمایت مالی، بوروکراسی اداری(  یز یربرنامه(، عوامل سازمانی )نظارت و  هاتشکلاجتماعی و عضویت در  

آموزشی( و   یهادوره عوامل ترویجی )شرکت در  (  ، زیرساخت فناوری و ارتباطیونقلحمل زیر ساخت  )  عوامل زیر ساختی

 با رویکرد تعاونی در مناطق روستایی شهرستان زنجان رابطه وجود دارد. یدستعی صناگرایش به توسعه  

 یق جامعه آماری تحق  -3-3

به باشدیمدر شهرستان زنجان    یدستعیصناجامعه آماری این تحقیق شامل روستاییان شاغل در مشاغل   . شهرستان زنجان 

  باشند یمنفر در روستا ساکن    87826نفر در شهر و    433475که    باشدیمنفر    521302عنوان مرکز استان با جمعیتی برابر  

 (. 1395آمارنامه )

 و تعیین حجم نمونه یر یگنمونهروش  -3-4

در چند مرحله صورت گرفت. ابتدا از استان زنجان، شهرستان زنجان به   یا طبقه  یریگنمونهبر اساس روش    هانمونهانتخاب  

شهرستان زنجان بود که از سه بخش دو بخش انتخاب شد    یها بخشعنوان خوشه اول انتخاب شد. خوشه بعدی مربوط به  

ان و از هر دهستان با انتساب متناسب براساس جمعیت دهستان، چند روستا به صورت تصادفی  چهار دهست   ،و از این دو بخش

 نهایی انتخاب گردیدند. یهاخوشه عنوانبه( 2به شرح جدول شماره )
(: توزیع نمونه اختصاص یافته در شهرستان زنجان 2جدول شماره )  

شهر)کیلومتر( فاصله روستا تا  روستاهای منتخب  دهستان بخش شهرستان  

 زنجان

 مرکزی

 زنجانرود بالا 

 15 چیر

 20 مجینه

 9 والارود 

 25 یامچی 

 معجزات

 30 سقل طولی

 18 گوجه قیای مرکزی

 25 باروت آغاجی 

 3 پنبه جوق 

 بناب 
 2 پایین کوه 

 2 دو اسب 

 زنجان رود پایین  زنجانرود 
 28 کزبر

 20 باغلوجه آقا 

 منبع: یافته های تحقیق 



مقالات نخستین همایش اقتصادی تعاون ایران مجموع  

»مردمی سازی اقتصاد و رشد تولید با توسعه تعاون«     

 

393 

 

 

در ادامه در سطح جامعه روستایی به روش تصادفی نمونه مورد نظر انتخاب و حجم نمونه بر اساس جدول بارتلت و همکاران 

 نفر تعیین گردید.  200و فرمول کوکران برابر با  
( توزیع و پراکندگی نمونه آماری در مناطق روستایی شهرستان زنجان3جدول شماره)  

ستانده بخش  
 جمعیت دهستان 

 تعداد نمونه  جمعیت کل دهستان 
 مرد زن

 مرکزی 

 79 7048 6524 13572 زنجانرود بالا

 62 7939 5256 10195 معجزات 

 24 6843 7303 14146 بناب

 35 8348 4231 4117 زنجانرود پایین زنجان رود

 منبع: یافته های تحقیق 

 

 هاگردآوری داده ی هاروش  -3-5

 اطلاعات استفاده شد: یگردآوروهش حاضر از سه روش برای ژدر پ

    یاکتابخانهالف( مطالعات اسنادی و 

 ب( جستجو از طریق منابع الکترونیکی    

 ( نامهپرسشتکمیل  ) ج( مطالعه میدانی  

 روایی و پایایی تحقیق  -3-6

از روش روایی ظاهری و محتوایی استفاده گردید.   نامهپرسشدر این پژوهش جهت انطباق ظاهری و تعیین دامنه محتوایی  

اعتبار ظاهری و محتوایی،   و    نامه پرسشبرای سنجش  اختیار اساتید  نهایی    نظرانصاحبدر  بررسی  از  قرار گرفت و پس 

از آزمون آلفای    نامهپرسشمختلف    یها بخشبرای    یریگاندازهی ابزار  اصلاحات لازم انجام گردید. به منظور بررسی پایای

نتایج در جدول شماره )  آزمونشیپکرونباخ در مرحله     ی ها بخش( درج گردیده است. طبق جدول همه  4استفاده گردید. 

 از پایایی لازم برخوردار بودند.  نامهپرسش
موردمطالعه ( مقادیر ضریب آلفای کرونباخ برای هر یک از عوامل و متغیرهای 4جدول شماره )  

ها مؤلفه ها هیگوتعداد   آزمون شیپضریب آلفا    ضریب آلفا بر اساس داده نهایی  

ینگرندهیآ  5 71%  75%  

%73 6 فرصت شناسی   83%  

%86 7 خودکارآمدی   87%  

%90 6 اعتماد به نفس   92%  

%69 6 خلاقیت   70%  

%76 6 انگیزه   77%  

یریپذسکیر  6 95%  97%  

مدیریتی  یهامهارت  7 78%  88%  

ی زنچانهقدرت   5 82%  84%  

%99 8 آشنایی با اصول تعاون  99%  

%71 8 اقتصادی   78%  

%90 8 اعتماد اجتماعی   90%  

%58 6 مشارکت اجتماعی   69%  

%73 4 ارتباط اجتماعی   86%  
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%84 514 سازمانی  88%  

%75 6 زیرساختی   78%  

%88 17   یدستعیصناتوسعه تعاونی   91%  

تحقیق  یهاافتهیمنبع:   

تحقیق از روایی تشخیصی مناسبی برخوردار است و بین متغیرهای تحقیق به ویژه متغیرهای    یها سازهبا توجه به نتایج جدول،  

 . کنندیممستقل، همپوشانی وجود نداشته و نشانگرهای هر سازه هر کدام به طور مستقل موضوعات جداگانه را ارزیابی 

  هاداده لیوتحله یتجزروش  -4 

استفاده شد. نتایج حاصل از این دو   AMOSو   SPSS یآمار یافزارهانرماز   هاداده لیوتحلهیتجزدر تحقیق حاضر برای  

 بخش در دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی ارائه گردید. 

آماری از قبیل: فراوانی، میانگین و انحراف معیار به توصیف شرایط و عوامل فردی و   یهاشاخصدر این تحقیق با استفاده از  

و بررسی ارتباط میان عوامل و   هاداده  لیوتحل هیتجزاجتماعی و محیطی پرداخته شده است. همچنین در این تحقیق برای  

تست مستقل  و    T( و آزمون  SEM)  ریمعادلات ساختا  یابیمدل تعیین سهم هر یک از آنان از تکنیک تحلیل مسیر برای  

 آزمون یو من وایت نی استفاده شده است. 

 پژوهش  یهاافته ی -5

و استنباطی انجام گردید. در بخش توصیفی    یفی توصآمار تحلیلی به دو صورت آمار    شده یآورجمع  یها داده  ل یوتحلهیتجز             

. شودیمآماری همانند؛ فراوانی، میانگین و انحراف معیار به توصیف وضعیت متغیرها پرداخته     یها مشخصهبا استفاده از  

توصیفی شامل سه بخش   به  باشدیمبخش  مربوط  اول  دموگرافیک،   یها ربخشیزو عوامل فردی شامل    هایژگیو، بخش 

بوده و بخش دوم مربوط به عوامل محیطی شامل ابعاد اقتصادی، اجتماعی، سازمانی، زیرساختی و   یا حرفهو    یتشناخروان

عوامل فردی شامل عوامل    یهامولفه .باشدیمبا رویکرد تعاونی    یدستعی صناتوسعه    یها مولفهترویجی و بخش سوم مربوط به  

 . باشدیم یشناختروانو عوامل  یا حرفهدموگرافیک، عوامل 

 
مرتبط با سط  آشنایی با اصول تعاونی پاسخگویان یهاهیگو  یبند تیاولو ( 5جدول شماره )  

ها هیگو اولویت   انحراف معیار  میانگین 

کنند یمدست به دست هم داده و آن را اداره  هایتعاونکه همه اعضا در  دانمیم 1  31/3  73/1  

باشندیمآن به دنبال اهداف مشترک  دهندهلیتشکهستند که همه اعضا   ییهاسازمان هایتعاونکه   دانمیم 2  23/3  71/1  

کنند یم مطلع هستم که در صورت بروز مشکل، همه با مشارکت و همکاری هم آن را برطرف  3  15/3  74/1  

تا سرمایه  باشدیم یریپذمشارکتتعاون بیشتر نیازمند روحیه  یریگشکل دانمیم 4  10/3  72/1  

که همه اعضا در سود و زیان آن شریک هستند  باشدیم من اطلاع دارم از اینکه تعاونی سازمانی  5  07/3  70/1  

6 
و به همین دلیل  کنندیم داوطلبانه در اداره آن مشارکت  صورتبهکه همه افراد  باشدیم اطلاع دارم که تعاونی سازمانی 

به موفقیت برسد ترعیسر تواندیم  
01/3  69/1  

ایجاد نمود مطلع هستم  توانیمرا حتی با سرمایه اندک  هایتعاونمن از اینکه  7  98/2  69/1  

تعاونی در برطرف نمودن نیازهای خود خبر دارم.  ریتأث من در مورد  8  92/2  72/1  

 ( 6تا خیلی زیاد= 1به هیچ وجه= ) مقیاس: بر اساس طیق لیکرت
 تحقیق  یهاافتهیمنبع: 
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درصد پاسخگویان   5/44تعاونی،  اصول میزان آشنایی پاسخگویان با    یبندسطح( در رابطه با  5با توجه به نتایج جدول شماره  )

درصد به ترتیب در سطح متوسط و بالاتری    28و    5/27تری از آشنایی با اصول تعاونی قرار دارند. از طرفی تنها  در سطح پایین 

 دارند. از آشنایی با اصول تعاونی قرار  

سازمانی(، عوامل زیر ساختی   یها تی)حما  های عوامل محیطی شامل عوامل اقتصادی، عوامل اجتماعی، عوامل سازمانیلفهؤم 

 باشد های زیرساختی( و عوامل ترویجی می)حمایت

 
با رویکرد تعاونی  یدستعیصناهای مرتبط با میزان گرایش پاسخگویان به توسعه گویه یبند تیاولو  6جدول شماره   

ها هیگو اولویت   انحراف معیار  میانگین 

کنم  استفادهدیگران  یهاییراهنمااز  توانمیمدیگر مشارکت کنم  دکنندگانیتولقالب تعاونی با  اگر در 1  34/4  88/0  

تولید و عرضه نمایم.  موقعبهمحصولاتم را  توانمیماگر در قالب تعاونی با تولیدکنندگان دیگر مشارکت کنم  2  33/4  88/0  

28/4 اگر در قالب تعاونی با تولیدکنندگان دیگر مشارکت کنم از لحاظ بازاریابی مشکل نخواهم داشت  3  99/0  

دسترسی داشته باشم ی راحتبهبه ابزار مورد نیازم  توانیمتعاونی با تولیدکنندگان دیگر مشارکت کنم  در قالباگر  4  25/4  95/0  

21/4 من حاضرم برای توسعه فعالیت خود در قالب تعاونی با دیگران مشارکت کنم 5  00/1  

کمتری دارم  یگذارهیسرماتعاونی با دیگران مشارکت کنم نیاز به  در قالباگر  6  19/4  99/0  

12/4 برای توسعه فعالیت خود حاضرم تجارب خود را در اختیار افراد دیگر جهت تشکیل تعاونی قرار دهم 7  06/1  

قرار دهم  در اختیار افراد دیگر جهت تشکیل تعاونی را ابزار فنی خود   خود حاضربرای توسعه فعالیت  8  06/4  03/1  

00/4 برای توسعه فعالیت خود حاضرم سرمایه خود را در اختیار افراد دیگر جهت تشکیل تعاونی قرار دهم 9  01/1  

93/3 من می توانم برای توسعه فعالیت خود از تولیدکنندگان صنایع دستی کمک بگیرم 10  85/0  

توسعه دهم ندهیدر آشغل خود را  توانمیممن  11  65/3  11/1  

را تولید کنم یدستع یصنادر آینده محصولات جدیدتری از  توانمیممن  12  57/3  11/1  

شغلم رضایت دارم چون از  کنم؛یمرا به دیگران توصیه  یدستعیصناتولید  13  55/3  97/0  

که شغل من پتانسیل بالایی برای تنوع و توسعه دارد  کنمیماحساس  14  47/3  07/1  

.اندداشتهشغلم نقش بسیاری  یاندازراهراهنمایی تولیدکنندگان دیگر در   15  37/3  20/1  

شوم  ییزا اشتغالمن قادرم در ِآینده با گسترش شغل خود سبب  16  19/3  03/1  

و راضی هستم.  آورمیممن از شغل خود درآمد کافی را به دست   17  49/2  17/1  

82/3 میانگین کل   65/0  

 تحقیق  یهاافتهیمنبع: 

 

 ی ابیمدل   ی هاکیتکنها و بررسی ارتباط میان عوامل مستقل و وابسته و تعیین سهم هر یک از آنان از   داده  لی وتحلهیتجزبرای  

معادلات ساختاری به نام تحلیل مسیر استفاده شده است.  در این مرحله بر اساس مدل مسیر ساختاری به بررسی روابط علی 

دامه بر اساس میانگین مجموع نمرات برای متغیرهای مختلف  . در اشودیمبین متغیرهای مستقل و وابسته پژوهش پرداخته  

به منظور بررسی عوامل   به توسعه    مؤثردر قالب مدل مسیر ساختاری روابط متغیرها مورد بررسی قرار گرفت.  بر گرایش 

از    یدستعیصنا  یها یتعاون از مدل مسیر ساختاری  از    AMOS  افزارنرمدر شهرستان زنجان  و    ی هامونآزاستفاده گردید 

عوامل    یاسهیمقا شد.  گرفته  بهره  نی  وایت  من  و  مستقل  تست  عوامل  مؤثرتی  دسته  دو  قالب  عوامل    فردی  در  )شامل 

ای( و عوامل محیطی )شامل محیط اقتصادی، اجتماعی، زیرساختی و ترویجی( مورد بررسی  شناختی و حرفهدموگرافیک، روان 

 قرار گرفتند.
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 عوامل فردی  -5-1

بهره با  بررسی نقش عوامل فردی  از  بزرگنتایج حاصل  برآورد حداکثر  از روش  این عوامل نمایی نشان میگیری  دهد که 

تعاونی  %27  کنندهنییتع به  گرایش  تغییرات  پاسخگویان    یدستعیصناهای  از  میان  مانند  باشدیم در  فردی  عوامل  اثر   .

در میان پاسخگویان مثبت بوده است.   یدستعی صناهای  گرایش به تعاونی  بر  ینگرندهیآخودکارآمدی، فرصت شناسی، انگیزه،  

بوده  داریمعنای فردی پاسخگویان منفی و های حرفه ای به عنوان یکی از مهارتنتایج همچنین نشان داد که اثر مهارت رایانه

زنی مهارت مدیریتی،   قدرت چانه  ،، خلاقیتیری پذ سکیر. نتایج نشان داد اثر عوامل فردی مانند سن، بعد خانوار، سطح  است

 دار نبوده است. با رویکرد تعاونی در میان پاسخگویان معنی  یدستعی صناو آشنایی با اصول و مبانی تعاون بر گرایش به توسعه  

 
با رویکرد تعاونی در میان روستاییان شهرستان زنجان یدستعیصنابر گرایش به توسعه  مؤثروامل فردی ( ضرایب رگرسیونی ع7جدول شماره )  

راستاندارد ی غ مقدار  متغیر  یداریمعن سطح  نسبت بحرانی  ضریب استاندارد  خطای استاندارد    

- 001/0 سن  006/0  009/0 -  131/0  896/0  

033/0 بعد خانوار   043/0  047/0  75/0  453/0  

169/0 خودکارآمدی   068/0  208/0  485/2  013/0  

099/0 فرصت شناسی   046/0  165/0  135/2  033/0  

یریپذسکیر  023/0  046/0  044/0  635/0  525/0  

136/0 اعتماد به نفس   036/0  185/0  690/2  007/0  

029/0 خلاقیت   051/0  030/0  470/0  638/0  

- 103/0 مهارت مدیریتی   062/0  103/0 -  143/1 -  253/0  

198/0 انگیزه   090/0  200/0  350/2  019/0  

- 024/0 قدرت چانه نی   084/0  031/0 -  414/0 -  679/0  

ینگرندهیآ  207/0  058/0  262/0  163/2  031/0  

- 023/0 آشنایی با اصول و مبانی تعاون  096/0  059/0 -  831/0 -  406/0  

ی ا انهیرا مهارت   158/0 -  028/0  221/0 -  074/3 -  002/0  

 تحقیق یهاافتهیمنبع: 

 با رویکرد تعاونی بر اساس عوامل فردی   یدستعی صنامقایسه گرایش به توسعه  -5-2

توسعه   به  اساس ویژگی  یدستعیصنابه منظور مقایسه سطح گرایش  بر  تعاونی  مانند جنسیت، با رویکرد  های دموگرافیک 

ای تی تست مستقل و من وایت نی استفاده گردید. نتایج آزمون مقایسه های مقایسهو سطح تحصیلات از آزمون  تأهلوضعیت  

با رویکرد تعاونی بر اساس جنسیت و استفاده از تی تست مستقل نشان داد که تفاوت    یدستعیصناسطح گرایش به توسعه  

 131/0= یدار یمعن(؛ سطح  t=-1/518) داری میان پاسخگویان زن و مرد در این رابطه وجود نداردمعنی

 
 با رویکرد تعاونی در میان روستاییان شهرستان زنجان یدستعیصنابر گرایش به توسعه  مؤثرضرایب رگرسیونی عوامل فردی  7جدول شماره 

راستاندارد ی غ مقدار  متغیر  یداریمعن سطح  نسبت بحرانی  ضریب استاندارد  خطای استاندارد    

217/0 عوامل اقتصادی   069/0  205/0  155/3  002/0  

000/0 درآمد سالانه خانوار   000/0  093/0  436/1  151/0  

124/0 اعتماد اجتماعی   045/0  183/0  733/2  006/0  

159/0 مشارکت اجتماعی   053/0  203/0  992/2  003/0  

135/0 ارتباط اجتماعی   055/0  162/0  463/2  014/0  

- 166/0 عوامل سازمانی   069/0  159/0 -  417/2 -  016/0  

زیرساختی عوامل   034/0  059/0  036/0  574/0  566/0  

 تحقیق  یهاافتهیمنبع: 
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 با رویکرد تعاونی بر اساس عوامل محیطی  ی دستعیصنا مقایسه گرایش به توسعه -5-3

ها  با رویکرد تعاونی بر اساس عضویت یا عدم عضویت در تشکل  یدستعی صنانتایج آزمون مقایسه سطح گرایش به توسعه   

؛ t= 0/70)  وجود ندارد  رابطهنیدرامیان پاسخگویان    داریمعنیبا استفاده از آزمون تی تست مستقل نشان داد که تفاوت  

به توسعه  485/0=  یداریمعنسطح   نتایج آزمون مقایسه سطح گرایش  بر اساس با رویکرد تع  یدست عیصنا(. همچنین  اونی 

داری میان  ترویجی با استفاده از آزمون من وایت نی نشان داد که تفاوت معنی - یهای آموزش شرکت یا عدم شرکت در دوره

( در گرایش به 101/0=  یداریمعن ، سطح    Z= 1/642  (های آموزشیپاسخگویان بر اساس شرکت یا عدم شرکت در دوره

 با رویکرد تعاونی وجود ندارد. یدستعیصناتوسعه  

 

 پیشنهادات  و یریگجه ینت-6

باشد که به علت افزایش بیکاری در مناطق روستایی، معضل بیکاری می  خصوصبه   توسعهدرحال یکی از معضلات جوامع   

رفع این معضل،   ی ها حلراه. یکی از  شودیمبیشتر احساس    یرکشاورزیغو نیاز به اشتغال و در نتیجه مهاجرت، نیاز به مشاغل  

که سبب افزایش اشتغال، تولید و درآمد ملی   باشدیماقتصادی در جوامع روستایی    یهاتیفعالبهینه به    یبخشتنوعافزایش  

امانیان )  و افزایش صادرات و درآمدهای ارزی و در نهایت برقراری عدالت اجتماعی و اقتصادی را در پی خواهد داشت شده  

به عنوان شغل دوم در جوامع روستایی )پس از کشاورزی(   یدست عیصنا(. در این بین تولید  1394:102بیدختی و صادقی نیا،  

که به عنوان یکی    باشدیم ، یک صنعت مستقل و بومی  یدستعیصنا شته است.  در افزایش درآمد روستاییان دا   یتوجهقابلنقش  

یکی از سه کشور برتر جهان در تولید    ؛ لذااست  بوده  موردتوجههنرهای کاربردی در کشور     ن یتربرجستهو    نیمؤثرتراز  

عمیق و پایدار در فرهنگ غنی کشور، از لحاظ نیاز   یهاشهیرعلاوه بر    ،. محصولات تولیدی در این زمینهباشدیم  یدستعیصنا

در افزایش تولیدات ملی  یتوجهقابلکمک کرده و نقش  ییزااشتغال پایین و سود بالا، به توسعه اقتصادی و  یگذار هی سرمابه 

ماندهی توسعه اشتغال و افزایش مشارکت صاحبان مشاغل سا ی هاراه(. یکی از Omid, 2015, 6) و صادرات کشور دارند 

قالب   در  منابع  باشدیمتعاونی    ی هاشرکتآنان  جمله  از  که  چرا  ساختار     یا بالقوه.  تقویت  با  که  و   ی دستعیصناهستند 

نقش فراوانی    ،با استفاده از ظرفیت و امکانات موجود  ها یتعاونموفق شد.    هایتعاوندر راستای توسعه    توانیمآن،    یدهسازمان

و خودباوری آنان شده   یتوانمندساز ور دارند، به طوری که سبب افزایش مشارکت روستاییان،  در رشد و توسعه اقتصاد کش

مشارکت و همکاری این افراد     کهیدرصورت .  سازندیمنیازهای مشترک افراد و کاهش فشارهای مالی و غیره را میسر    نیتأمو  

علاوه بر بهبود وضعیت آموزشی، مهارتی و اقتصادی و اجتماعی آنان، تبدیل صادرات چمدانی به صادرات    ،هایتعاوندر قالب  

کمک   هایتعاونفراهم ساختن بسترهایی برای رشد و توسعه این    ؛ لذاشوندیم و افزایش توریسم در کشور را سبب    یا حرفه

 . ی خواهد کردشایانی به توسعه این صنعت و در نتیجه توسعه صادرات غیرنفت

 

 پیشنهادات 

لازم را در   یهامشاورهآموزش و    هاسازمانکه دولت و    شودیمفرضیات این تحقیق، توصیه    دییتأبا توجه به آزمون و    -1

صادرات، تبلیغات و بازاریابی محصولات و انجام امور مربوط به ثبت   یها ارانهیمالی،    یهانهیزمخود در    یها تیحماجهت  

،  هاتی حما، در دسترس تولیدکنندگان قرار دهند تا آنان به علت ناآگاهی از این  هارسانهتعاونی و غیره را از طریق    یها شرکت
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محلی برای    یها بازارچهکه تعداد    شودیمبا توجه به اهمیت عوامل سازمانی، پیشنهاد  و    مخالف توسعه شغل خود نباشند

آشنا    کنندگانمصرفکه تولیدکنندگان به علت  وجود بازار با نیازها و سلایق  چرا  .  افزایش یابد  یدستعیصنافروش محصولات  

 .آورندیمشده و انگیزه لازم را برای تولید محصولات خود به دست 

دولت قرار گیرد. چرا که دسترسی   موردتوجهفناوری و اینترنت در تمام روستاها     یهارساختیزکه    گرددیمپیشنهاد    -2

یادگیری و    یا حرفهتولیدکنندگان   افزایش  اینترنت سبب  تولیدات    یرساناطلاعبه  از  به تشویق   بازار  روزآنان  خواهد شد. 

پرداخته شود تا انگیزه کافی  برای مشارکت در قالب تعاونی داشته باشند    هایدر تعاونتولیدکنندگان در مشارکت و عضویت  

مشارکتی افراد در    یها تیفعالدر نظر بگیرند تا در کل    یدستعیصنا  یهایتعاونرا برای صادرات محصولات    ییهاارانهیو  

  ی هادورهو    هارسانهروستا و بخش تعاونی افزایش یابد. معاونت امور تعاون وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی از طریق  

تا   قرار دهدتعاونی    یها شرکتلازم را در جهت استفاده از تکنولوژی و فناوری اطلاعات در اختیار    ی هاآموزشآموزشی،  

 آنان با تولید محصولات به روز و تبلیغات و بازاریابی اینترنتی آشنا شده و در تولید محصولات خود به کار ببرند. 

 

 منابع و مآخذ: 

تاثیر عوامل پایدارسازی در توانمند سازی مجریان طرح های مشاغل خانگی. . بررسی  1394ابراهیم پور، ح . و صمدی، ع.    -1

 38-52(:185ماهنامه اجتماعی ، اقتصادی، علمی و فرهنگی کار و جامعه .)

گذاری در های روستایی در میزان درآمد زایی و افزایش سرمایه.  نقش تعاونی 1394امانیان بیدختی، پ و صادقی نیا، س.    -2

  ریزی روستایی. های فرش دستباف استان خراسان رضوی(. مجله پژوهش و برنامهمطالعه موردی: تعاونی  دستی؛حوزه صنایع  

4(3:)113 -101 

. بررسی موانع و راهکارهای مناسب توسعه مشاغل خانگی روستایی 1393تقی بیگی، م، آگهی، ح و میرک زاده، ع.ا.    -3

   283-310(:2)5شهرستان اسلام آباد غرب. پژوهش های روستایی. 
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 ی ایران   ی زنان در مناطق روستایهایتعاونی تشکیل سنجامکان

 )مطالعه موردی: روستای جوقین شهرستان ایجرود(

 1جواد معصومی 

 چکیده 
خصوصی و دولتی به عنوان یکی از   یها بخشتعاونی در کنار    بخش مطابق اصول قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران،  

بر توزیع عادلانه درآمد و ایجاد عدالت اجتماعی    همواره  اسلامی  یهاآموزهاقتصاد ایران تعیین شده است. در    گانهسهی  ها بخش

نواحی   ی ریگشکلاست.    شده  دی تأک اقتصاد  در  زنان  مشارکت  و  مناسب جهت حمایت  راهکارهای  از  یکی  زنان  تعاونی 

عه به تا زنان بیرون از خانه و در متن جام  سازدیمرا فراهم    یا نهیزم. تعاونی زنان به عنوان محیط اجتماعی  باشدیمروستایی  

جامعه قرار گیرند و به نوعی باعث   یهایریگمیتصممشارکت در امور اقتصادی بپردازند و حتی در سطوح عالی در متن  

ابعاد مختلف نظیر اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و روانی شود. گسترش فعالیت   و    هایتعاونتوانمند شدن اعضای خود در 

در نواحی روستایی وجود دارد؟   ییهاتشکلایجاد چنین    امکانکه آیا    کندیمجاد  را ای   سؤال آنها از میان زنان این    یر یعضوگ

. روستای جوقین با باشدیمتعاونی زنان در روستای جوقین شهرستان ایجرود    یر یگشکل  یسنج امکانهدف تحقیق حاضر  

درصد برای گروه زنان،  تشکیل تعاونی زنان را ضروری   89زن واقع در سنین فعالیت و با درصد بیکاری    1197دارا بودن  

. جامعه آماری تحقیق در قسمت کمی زنان روستای  است(  یو کمتحقیق حاضر به صورت تلفیقی )کیفی    ی شناسروش.  کندیم

. ابزار گردآوری اطلاعات در بخش  باشدیم  وکار کسبهای آموزشی  در کلاس  کنندهشرکتان  دیزج آباد و در قسمت کیفی زن 

اطلاعات هم از آمار استنباطی در بخش کمی  لیوتحل هیتجز. جهت باشدیم نامهپرسشکیفی شامل مصاحبه و در بخش کمی 

مفهوم    18، در مرحله  روش کیفی  دهدیمگرند تئوری استفاده شده است. نتایج بخش کیفی نشان  نظریه و در بخش کیفی از 

کمی نیز نشان   یهاافتهیشد.    یبند طبقهمقوله    4در    که  آمد  به دستزنان    یهایتعاونتشکیل    یها چالشدر    هامصاحبهاولیه از  

بعد اقتصادی است؛ اما در  تعاونی زنان مطلوب    یریگشکلفرهنگی وضعیت جهت    –بعد اجتماعی    یهاشاخصدر    دهدیم

 .باشدینموضعیت مطلوب 

 

 توسعه روستایی، مشارکت زنان، تعاونی زنان، اقتصاد روستایی  واژگان کلیدی:
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 مقدمه   -1

را به خود درگیر کرده، ارتقای    زانی ربرنامهو    گذاراناستیسبدون شک امروزه موضوعی که اذهان بسیاری از اندیشمندان،  

است. مطالعه مسائل زنان یکی    ...زنان روستایی، در همه ابعاد اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و  ژهیوبهوضعیت و شرایط زنان  

مختلف زنان و دیگر اندیشمندان است. نادیده گرفتن مسائل زنان به   یهاحوزهو پژوهشگران    شناسان جامعهاز مسائل اصلی    

مختلف    یهاعرصهزنان در    رنگکمبخش عظیمی از جامعه است و حضور نداشتن یا حضور    یها ییتوانااتلاف انرژی و    معنی

کند. تعاونی بهترین ساز و کار    جه ینتیباجتماعی و اقتصادی را ناقص و   یها طرحاجتماعی امکان به نتیجه رسیدن بسیاری از 

که توانایی ایجاد اشتغال و معیشت پایدار برای اقشار    شودیماعی محسوب  اقتصادی و اجتم  ی هاتیفعالمشارکت مردمی در  

 روستایی را دارد.  درآمدکمو  ریپذ بیآس

در  یمؤثر و بهبود وضعیت اقتصادی خود گام   ییزااشتغال کارآفرینی و توسعه آن باشند و با افزایش  منشأ توانندیم  هایتعاون

 . (Yaghoubi, & et al,1389راستای توسعه روستاها بردارند )

جهت ایفای نقش در حمایت اقتصادی جوامع          ی فراوان  یها تیقابلمردمی، دارای    یها سازمانیکی از اشکال    عنوانبه  ها یتعاون

خدمات    نیتأم، حمایت از کارآفرینی، تولید ثروت و  وکارکسبامکانات بالقوه    یریکارگبهو اهمیت ویژه آنها در    باشدیم

نقش   توانند یمبا مشارکت اعضای خود    ها یتعاون.  گرددیماجتماعی و رفاهی به عنوان مکمل کارآفرینی در کشاورزی بیان  

ایجاد   فقر،  کاهش  امر  در  افزایش    ی خوداشتغالمهمی  نمایند   یی زااشتغال و  ایفا  کشاورزی  در  کارآفرینی   ,Moslemi)  و 

نیازهای    نیتأمارتقای سطح دانش و مهارت اعضاء، تقویت روحیه گروهی،    هاتشکلمطلوب این    یهایژگیو(. از دیگر  1392

و کارآیی، فراهم   یوربهره  بالابردنجدید، به روز شدن دانش اعضاء،    یهایفناورروستاییان، شناخت    یاحرفهمعیشتی و  

(. یکی از انواع این Chellapan,2000)  باشند یمو افزایش تولید    یی زااشتغال کردن امکانات و مواد اولیه تولید و در نهایت 

درصد اعضای آن را   50که حداقل    شودیماطلاق    ییهایتعاونتعاونی زنان روستایی است. تعاونی زنان به شرکت    هایتعاون

زنان از حقوق خود و همچنین مشارکت در   یمندبهرهنقش مهمی در تقویت      توانندیم  هایتعاوناین     زنان تشکیل دهند.

؛ پیوندهایی کنندیمزنان به توسعه پیوندهای اجتماعی کمک    یها یتعاون(. همچنین  Ghana,2011)  فرایند توسعه بازی کنند

اغلب احساس جدا ماندن از بقیه جامعه را دارند، بسیار  که    روستاییکه به طور کلی برای کشاورزان و به طور ویژه برای زنان  

در برقراری عدالت اجتماعی و توانمندسازی    هاآنو نقش اساسی    هایتعاون  روزافزونبا گسترش    (.IFAP,2010)  مهم است

تحقق اهداف، از ضروریات در    هاآن  یاثربخشو    هایتعاوناجتماعی و نیز بهبود وضعیت اقتصادی، نگاه ارزیابان به فعالیت  

  1395(. بررسی وضعیت زنان روستایی بر اساس آمار سرشماری سال  MollaHoseini, & Mohammadi,1389)  است

. میانگین سنی زنان دهندیمنفر را زنان روستایی تشکیل    303هزار و    593میلیون و    10که در نقاط روستایی    دهدیمنشان  

نمودی از پیری جمعیت زنان   تواندیمافزایش داشته که    1390است که نسبت به سال    5/30برابر با    1395روستایی در سال  

روستایی باشد. جمعیت زنان شاغل روستایی یک میلیون و دویست هزار نفر و زنان روستایی با اشتغال ناقص نزدیک به 

درصد در برابر مردان روستایی با    3/10شصت هزار نفر است. همچنین میزان بیکاری زنان روستایی در کل کشور برابر با  

جمعیت زنان روستایی از یکسو، افزایش تجرد زنان روستایی و میزان  رشدنیپپدیده  نی؛ بنابرادرصد است 8/5میزان بیکاری 

نواحی روستایی همگی   در  افزایش  به  رو  اشتغال    توانندیم بیکاری  اهمیت  و  زنان روستایی  تا    هاآنمسئله  دهند  نشان  را 
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با  راهکا برای مقابله  با  عنوان زنانه شدن فقر از آن یاد    یا دهیپدری  به مثابه مسئله ی   تواندی مو    شودیمباشد که امروزه 

مردمی به حساب   یهاتشکلتعاونی زنان از جمله    یها شرکتقلمداد شود.  همچنین    هایتعاوناجتماعی، هدف و حوزه اثر  

  توانندیماندک خویش    یها هیسرماو حتی زنان محروم با    کنندیمشرایط سهل و آسان برای زنان ایجاد   هایتعاون. این  ندیآیم

خویش برای رشد و توسعه خود و جامعه  یهایتوانمندبپیوندند و وارد عرصه جامعه شوند و از استعداد و  هایتعاونبه این 

مختلف ارتقاء   یها نهیزمتوانمندی آنان را در    تواند یمزنان،    یهاتشکل  یاندازراهو    ها یتعاونکنند. حضور زنان در    یبرداربهره

 دهد. 

 ضرورت انجام  تحقیق 

نزدیک به نیمی از جامعه روستایی هستند که علاوه بر وظایف سنگین همسری و مادری    دهندهلیتشکدر روستای جوقین زنان  

 ی هاتلاشبرای به ثمر رساندن  ها راه. یکی از بهترین پردازندیم و سایر امور روستایی  یدستعی صناکشاورزی،  یها تیفعالبه 

علاوه   توانیمکه توسط آن    ییهاراهی است. یکی از  تعاونی زنان روستای  یهاشرکتآنان ایجاد    یتوانمندساز زنان روستایی و  

جمعی مربوط به توسعه را تسهیل    یهاتیفعالدر    هاآنبر تسهیل دسترسی زنان به عوامل تولید و افزایش درآمد، مشارکت  

که امکان تقویت کارآفرینی در   باشد یمتعاونی خاص زنان با مدیریت خود آنان    یها تشکلنمود، فراهم آوردن امکان ایجاد  

 . کندیمجامعه و تقویت همبستگی را نیز فراهم 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  -2

و ساختارهای متنوعی به حل مسئله اجتماعی بپردازد. با توجه به اهمیت   هاقالبدر    تواندیم در مناطق روستایی    هایتعاون

مختلف از   یهانهیزمزنان در  یها یتعاونتشکیل   یسنجامکانتعاونی، اجرای پژوهش  ی هاشرکتویژه اشتغال زنان در قالب  

تعاونی خاص    ی هاشرکتایجاد    ی انهیزمشناسایی    باهدف این پژوهش  که    ضرورت و اهمیت بسیار بالایی برخوردار است 

در اقتصاد هر روستا و پیرو آن    ی مؤثر نقش بسیار    تواندیمروستایی    یهایتعاون. توجه به  شودیمزنان و با پیشنهاد آنان انجام  

در اقتصاد جهانی دارد.   یاژهیودر دنیای امروز جایگاه    ییهاتشکلبرپایی چنین  .  توسعه اقتصاد روستا در کشور داشته باشد

بر مشارکت اقتصادی و اجتماعی روستاییان نیستند. عوامل    مؤثرروستایی جدا از عوامل    یهایتعاونتشکیل    بر  مؤثرعوامل  

 – اجتماعی    مندهدفبر ایجاد انگیزه در افراد برای تمایل به انجام کارهای گروهی  و    مؤثربر مشارکت نیز از عوامل    مؤثر

  یی هانهیزمکه چه    کندیمرا ایجاد    سؤال آنها از میان زنان این    یریعضوگو    هایتعاون. گسترش فعالیت   رندیپذ یم   ریتأثاقتصادی  

زنان نواحی   یها یتعاونتشکیل    ی سنجامکانجهت تشکیل تعاونی زنان وجود دارد؟ در این راستا مسئله اساسی شناخت و  

. در تحقیق حاضر با  باشدیمبرای تحقق اهداف توسعه پایدار روستا   هایتعاوناین   یها لیپتانساز    یبردار بهرهروستایی جهت  

کیلومتری جنوب غربی استان   43روستای جوقین در    تشکیل تعاونی زنان پرداخته خواهد شد.  ی سنجامکانرویکرد کیفی به  

فعالیت که تعداد    درصد از جمعیت واقع در سن  49کیلومتری شهرستان ایجرود واقع شده است. در این روستا    7زنجان و  

. با  باشندیمدرصد بیکاری  93، این جمعیت واقع در سن بیکاری دارای  دهندیمرا زنان تشکیل   باشدیم  1204برابر با  هاآن 

  یها بر کارکردکارکردهای متنوعی داشته باشد و علاوه    تواندیم زنان در این روستا    یهایتعاونتوجه به این نکته که نقش  

 :  شودیمتحقیق به صورت ذیل ارائه   سؤالاتتوسعه منتهی گردد.   یهاشاخصی سایر  اصلی به ارتقا 

 ؟  باشدیم هامؤلفهتشکیل تعاونی زنان در روستای جوقین کدام   یهانهیزم نیترمهم -1

 موانع تشکیل تعاونی زنان چیست؟   نیترمهم -2



مقالات نخستین همایش اقتصادی تعاون ایران مجموع  

»مردمی سازی اقتصاد و رشد تولید با توسعه تعاون«     

 

403 

 

 تعاونی زنان روستایی -1 -2

از استعداد و توان و حضور چشمگیر مردم و مشارکت آنها در مراحل   یریگبهرهتحقق پیشرفت و توسعه کشورها مستلزم  

و فرایند توسعه را وقتی با ثبات و موفقیت همراه    انددانستهتوسعه است؛ به طوری که توسعه و مشارکت را اموری درهم تنیده  

اساسی آن جامعه را   محورجامعه(. از طرف دیگر اقتصاد هر  1380، زادهی)مقن  باشد  توأم که با افزایش مشارکت مردم    دانندیم

دارای توان و حرکتی متعادل و هماهنگ باشد که از سوی تمام مردم هدایت شود   تواندیم. چرخ اقتصاد آنگاه  دهدیمتشکیل  

که اگر    رسدیمو چنین به نظر    شودیم ایان  بدین جهت در این گستره، اهمیت حضور زنان به عنوان نیمی از افراد جامعه نم

ترین    افته یسازمان  ها یتعاون(. از آنجایی که  1974برمان،)  شودیمشود، موقعیت اقتصادی جامعه متزلزل    رنگ کمحضور زنان  

و مستقل از بخش دولتی، مردم ساکن در   خودجوشنهادی    عنوانبهو گردانندگان اصلی آن    شوندیمنهاد روستایی محسوب  

، لذا بررسی میزان و ابعاد مشارکت فعال  دهندیمنیمی از این جمعیت ساکن را زنان تشکیل    ی ا شبهه  چیهیبروستا هستند و  

در   تدوین    یها یتعاونزنان  لحاظ  از  این    ی هااستیسروستایی  نقش  و  روستایی  این    هایتعاونتوسعه  اهداف  پیشبرد  در 

با حمایت و تشویق   توانیمحائز اهمیت خواهد بود. در اکثر کشورها زنان روستایی که از لحاظ اقتصادی محرومند،    هاتاس یس

فعالیت سنتی زنان افزایش  ییکار آرا پدید آورند و هدایت کنند که به موجب آن درآمد خانواده و یا  ییهاگروهبرانگیخت تا 

ا و  اقتصادی  متقابل  حمایت  به  و  گاه  یابد  هر  شود.  منجر  تعاونی  و  جامعه  فرهنگی  و  حتی    یها سازمانجتماعی  و  زنان 

زنان    یها سازمان به    یخوب  بهمشترک مردان و  توانست  یابد، خواهد  نیازهای محلی جریان  پذیرد و در جهت رفع  انتظام 

جامعه دسترسی پیدا کند. علاوه بر تجربه و آموزش و اعتمادی که در نتیجه عضویت در تعاونی    گذاراناستی سو    زانی ربرنامه

. (1375لمینک،  )  شودیمجامعه محسوب    یگذاراستیس ، اولین قدم برای وصول  دیآیم  به دستمحلی    یهاگروه و اداره  

داف چندگانه اقتصادی، اجتماعی و اکولوژیکی ابزار و از جمله تعاونی زنان روستایی در موارد مختلفی از جمله؛ اه    هایتعاون

، کاهش نابرابری، یگذارهیسرمامناسب جهت همکاری و مشارکت مردم، آسیب کمتر به محیط، ایجاد فضای مناسب جهت  

  ی اه شرکتهستند. بدین ترتیب    رگذاریتأثو دموکراسی اقتصادی، ارتباط قوی با جوامع محلی و...    یا هیحاش  یهاگروهتقویت  

منافع اعضاء، بستر مناسبی جهت   نیتأمزنان، در صورت مدیریت مطلوب، قادر است تا ضمن   یها یتعاونتعاونی و از جمله 

، تشکیل کنندیمروستایی بیشتر ارتباط خود را با محیط پیرامون خود برقرار  یهایتعاونتوسعه پایدار فراهم آورد. از آنجا که  

 (. 2001گرتلر،  ) به تحقق توسعه پایدار روستایی مساعدت نماید اندتو یمتعاونی روستایی زنان نیز 

 

 پیشینه پژوهش  -2-2

اجتماعی و   یهاجنبهدر توسعه کارآفرینی عبارتنداز:    هایتعاونبر موفقیت    مؤثر( نشان دادند عوامل  1388)  ینثار جانزمانی و  

 سامیان و همکاران .  و محیط  هااستیس؛  هایتعاون؛ اصول و شیوه اداره  یگذار هیسرما  یهااستی سانسانی؛ مالی و اقتصادی؛  

عوامل  1391) بررسی  در  موفقیت    مؤثر(  فردی،    یهایتعاونبر  اقتصادی،  عوامل  گرفتند  نتیجه  همدان  شهرستان  روستایی 

( در بررسی  1381درویش نیا )صدیقی و  اند.  داشتهروستایی    یها یتعاونرا در موفقیت    ریتأثمدیریتی فنی و اجتماعی بیشترین  

موفقیت   موفقیت    یهاشرکتمیزان  میزان  بین  دریافتند  مازندران  استان  روستایی  تولید  ،  یمندتیرضابا    هایتعاونتعاونی 

( به بررسی عوامل  1393وجود دارد. محبوبی و مقصودلو )  داریمعن  یارابطهترویجی    یهاتی فعالمشارکت اعضا و کیفیت  

گلستان    مؤثر  یسازماندرون  استان  سرخنکلای  شهرستان  فدک  روستای  زنان  تعاونی  موفقیت  تحلیل اندپرداختهبر  نتایج   .
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و   مدیرعامل  توسط  تعاونی  اصول  اجرای  به  مربوط  متغیرهای  و  تعاونی   موفقیت  بین  داد  نشان  ، هری مدئتیههمبستگی 

وجود دارد. فیروزآبادی و   یداریمعنکارکنان تعاونی رابطه مثبت و    یهایژگیوتعاونی و    رهیمدئتیهمدیرعامل و    یهایژگیو

مطالعه موردی: تعاونی  )  زنان روستایی، پتانسیلی بر کارآفرینی اجتماعی  یها یتعاون" ( در تحقیقی با عنوان1397)  همکاران

ایجادشده در تعاونی مطالعه شده علاوه   وکارکسبعنوان نمودند ماهیت    "(  ستان پاکدشتزنان روستایی مهرآفرین ارم شهر

برآنکه به حل مسئله اجتماع محلی معطوف است از رویکردی خیرخواهانه در مواجهه با زنان روستایی تحت پوشش برخوردار  

ر اختیار قراردادن اعتبارات، دانش و فناوری ( معتقدند تشکیل تعاونی با بسیج منابع محدود، د2011)  است. زوچو و همکاران

رومی   یهاافتهیزنان را به کارآفرینانی موفق مبدل کنند.    تواندیمجدید تولید و بازاریابی    یها روشمناسب به اعضاء در زمینه  

( در رابطه با موانع توسعه و پیشرفت زنان کارآفرین در پاکستان نشان داد که عدم دسترسی به سرمایه، زمین، 2008)  و پاروت

، عدم تشویق زنان توسط اعضای خانوار و مردسالارذاتی جامعه    یهانگرش، فناوری اطلاعات، آموزش،  وکارکسبمحل  

( نشان 2007)  واکوفاریس و همکاران.  نان در توسعه کارآفرینی استموانع پیش روی ز  نیترمهماجتماعی،    یها هیسرماکمبود  

جدید خود به عنوان زنان شاغل و مشارکت اندک زنان، از مسائل مهم   یها نقش، عدم درک اعضا از  یفردنیبدادند مشکلات  

 تعاونی زنان در رسیدن به اهداف خود در یونان است.  یها شرکتدر زمینه عدم توفیق 

 

 پژوهش  یشناسروش  -3

 روش پژوهش  -3-1

ماهیت کلی پژوهش حاضر آمیخته بوده و از رویکرد تفسیری در آن استفاده شده است. در همین راستا پژوهش حاضر با  

در بخش    یاستنباط  ی هاآزمونبحث متمرکز در بخش کیفی و تحلیل عاملی و    ی هاگروهاز دو رویکرد کمی و کیفی،    یا ختهیآم

 کمی انجام پذیرفته است. 

 هاداده یآورجمعمشارکت و   -3-2

بحث متمرکز در دو مرحله بهره گرفته شد. راهبرد گروه کانونی   یهاگروهکیفی از راهبرد تحقیقی    یهادادهجهت گردآوری  

این روش فهم دقیق  ر ددرباره یک موضوع مشخص کاربرد دارد.  شوندگانمصاحبهدرونی  یها نگرشو  هادگاهیدجهت فهم 

حاضر و در مرحله اول با تکیه بر چهارچوب مفهومی با    قیدر تحق.  ردیگیممدنظر قرار    هانمونهمفاهیم گفته شده از طرف  

تعیین روایی این   منظور بهتشکیل تعاونی زنان شناسایی گردید. در مرحله دوم    یسنجامکاننیمه ساختاریافته،    سؤالات طرح  

متشکل از خبرگان و اساتید   –مستخرج از گروه کانونی اول، توسط گروه کانونی دیگری    ی ها شاخصچارچوب، ابعاد و  

بحث   مورد  تعاون  با  در   یترقیعممرتبط  شده  ذکر  ابعاد  اول،  گروه  مباحثات  کیفی  محتوای  تحلیل  و ضمن  گرفت  قرار 

خلال    این  در  و  گردید  تبیین  مفهومی  مجموع   یهاشاخصچارچوب  در  شد.  اضافه  قبلی  موارد  و  آشکار  نیز  جدیدی 

و    یانامهپرسش ابعاد  تمامی  از  منظور     هاشاخصمتشکل  به  نهایت  در  شد.  از   یهادهدا  یساز م یتعماستخراج  مستخرج 

 رجوع شده و از رویکرد کمی استفاده گردید.  ترعیوس یا جامعهگروه کانونی، به  یهامصاحبه

 ها دادهگردآوری  -3-3

محقق ساخته که از مرحله فوق مستخرج گردید بهره گرفته شد. جهت   نامهپرسشکمی از ارسال    یها دادهجهت گردآوری  

روایی درونی داده های کیفی ابتدا بر این    نیتأم  منظور بهلیکرت استفاده گردیده است.    ی اهنیگزپنجاز طیف    نامه پرسشطراحی  
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موضوع اکتفا شدکه حداقل دو تا سه نفر از مشارکت کنندگان در هر گروه کانونی در مورد آنچه تفسیر می کردند، توافق 

که عبارت است از ارزیابی  –بل سه گانه سازی نظری داشتند. سپس برای افزایش قابلیت اعتماد و روایی درونی از کنش متقا

داده ها از دیدگاه های مختلف استفاده شد. برای پایایی کیفی ابتدا بر اشباع نظری تاکید شد؛ بدین صورت که در گروه کانونی  

روایی کامل، پایایی    استقرایی،  – اول بین نفر چهارم تا ششم اشباع نظری وجود داشت. علاوه بر این در پارادایم کلی نگرانه  

(. جهت سنجش روایی کمی، از دو روش روایی محتوایی  Danaei Fard& Mozafari, 2008کامل را نیز در بر می گیرد)

و روایی سازه استفاده شد.از آنجا که روایی محتوایی توسط افرادی متخصص در موضوع تعیین می شود، ابتدا جهت تحلیل 

برگان و اساتید در گروه کانونی دوم خواسته شد تا مباحثات مطروحه گروه اول را تحلیل محتوای مصاحبه کانونی اول، از خ

نمایند. روایی سازه نیز بعد از استخراج ابعاد و شاخص ها و طراحی پرسشنامه از اعتبار عاملی که صورتی از اعتبار سازه است 

 های مشاهده شده معین شد. به دست آمد و شرایط کفایت چارچوب مفهومی از نظر بار عاملی شاخص 

. روش و ابزار گردآوری اطلاعات در  باشدیمتحلیلی    –تحقیق حاضر از نوع کاربردی و از نظر ماهیت و روش توصیفی  

، مقالات، ها)کتاب  از منابع مکتوب  یبردار شی فبا    یا کتابخانه. در روش  باشدیمو میدانی    یا کتابخانهتحقیق حاضر شامل  

  ، اطلاعات مورد نیاز هاسازمانتوپوگرافی منطقه و با استفاده از منابع موجود در    یها نقشه( استفاده از  هاآمارنامهو    هاگزارش

  طیفی و بسته( و مصاحبه آزادنامه )پرسشقرار گرفت. در روش میدانی تحقیق حاضر شامل    ل یوتحل هیتجزاستخراج و مورد  

. در روش دیگر این باشدیماطلاعات    یآورجمع  یهاروشمحلی، یکی دیگر از    منظم و کارت دار( با افراد خبره و آگاهان)

فردی و   یهایژگیوشامل  که    طراحی شده است  نامهپرسشاطلاعات یک    یآورجمعجهت    باشدیم  نامهپرسشتحقیق که  

 . سؤالات باشدیمفرهنگی و اقتصادی   – تعاونی زنان در دو بعد اجتماعی  ی ری گشکل ی سنجامکانهمچنین سنجش وضعیت  

تحقیق حاضر، پس از تکمیل   یها نامهپرسشطیف لیکرت طرح شده است. جهت تعیین ضریب اعتبار    صورتبه  نامه پرسش

/. به دست آمد  78ه  نامپرسش  کرونباخ اعتبار  آلفاشد و با استفاده از روش    SPSS  افزارنرموارد    هاداده  هانامهپرسشروایی  

متشکل )  مدل تحلیلی  هاآندر روش مشاهده که شامل مجموعه عملیاتی است که طی  .  است  نامهپرسشپایایی    دهندهاننشکه  

؛ بنابراین در این  مرحله اطلاعات  شودیممقابله داده    مشاهدهقابل  یها دادهعینی بازبینی شده و با    یها تیواقعاز مفاهیم( با  

جهت بررسی تغییرات حاصله از روش مشاهده علنی استفاده شده است. همچنین    . در تحقیق حاضرشودیمزیادی گردآوری  

استفاده شده است. مصاحبه از افراد تا زمانی ادامه داشت که   شودیمنیز نامیده    ساختارمندمهین از  مصاحبه عمیق که مصاحبه  

مصاحبه را    دی رسیمبه اشباع تئوریک    سؤالاتو هنگامی که پژوهشگر در پاسخ به    شدیمنفر آخر با نفر اول یکی    یها پاسخ

و مجدد نقاط قوت و ضعف فعالیت خود را   دیی تأدر روستا بخش از صحت اطلاعات را  زدنقدمو با مشاهده و  دادیمپایان  

 .  کردیمبررسی 

 متغیرهای تحقیق   -3-4

تعاونی زنان   یریگشکلبر آن به عنوان متغیر مستقل و    مؤثرزنان و عوامل    تعاونی  یریگشکل  یسنجامکان  حاضردر تحقیق  

 متغیر وابسته است.  عنوانبه

 تحقیق   یهاشاخص  -3-5
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آن بر متغیرهای مورد بررسی   ری تأثدر روستای جوقین و    هایتعاون  یر یگشکل  یسنجامکانو بررسی    لیوتحلهی تجزبه منظور  

تدوین   این    هاشاخصبه  شد.  بررسی    هاشاخصپرداخته  بررسی   یهایژگیوشامل  و  زنان  اجتماعی  و  اقتصادی  فردی، 

 . باشدیمتعاونی زنان در ابعاد اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی   یر یگشکل ی سنجامکان

 جامعه آماری و تعداد نمونه  -3-6

 28زنان به تعداد    یهایتعاونآموزشی تشکیل  های  کلاسدر    کنندهشرکتجامعه آماری در مرحله اول در رویکرد کیفی، زنان  

. در باشندیمنفر از کارشناسان اداره تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان زنجان    15زن در روستای جوقین  شهرستان ایجرود  و  

. تعداد این زنان بر اساس آمار خانه  باشدیمسال در روستای جوقین    60تا   18ن بالای  قسمت کمی جامعه آماری تحقیق، زنا

با   برابر  تکمیل  باشدیمزن    1214بهداشت  نمونه لازم جهت  تعداد  از فرمول کوکران    نامهپرسش.   استفاده  زن در    292با 

 روستای جوقین محاسبه شد. 

 ی ر یگنمونهروش  -3-7

تا رسیدن   مندهدف  صورت بهکاملاً    یبرفگلولهغیراحتمالی    یریگنمونهخاب جامعه نمونه از روش  به منظور انت   پژوهشدر این  

است. در تحقیق حاضر از روش سیستماتیک استفاده شد. در روش سیستماتیک در روستاهایی    گرفته   صورتبه اشباع تئوریک  

 عنوان بهکه سرپرستان خانوار به ردیف و یا شماره ذکر شده بودند )به ترتیبی که در خانه بهداشت موجود بود( همان شماره  

 کد قلمداد شده و از روش سیستماتیک استفاده گردید. 

 تحلیل اطلاعات روش تجزیه و   -3-8

کمی کاربرد دارد. تحقیق حاضر   یهادادهآماری نیز شهرت دارد. در مورد    لیوتحلهیتجزروش کمی: این شیوه که به روش  

کمی   تحلیل  و   یهاروشاز    هادادهجهت  ابزارها  شامل  توصیفی  آمار  است.  شده  استفاده  استنباطی  آمار  و  توصیفی  آمار 

آماری توصیفی جدول توزیع فراوانی،    یهاروشاز مشاهدات است. در تحقیق حاضر از    یا مجموعهبرای توصیف    ییهاروش

استفاده شده است. در تحلیل آمار استنباطی نتایج حاصل    SPSSافزار  نرمپراکندگی در    ییهاو اندازهبه مرکز    شی گرا  شینما

آماری تی   یها روشداده شود. در این قسمت    به نام جامعه تعمیم  یتر بزرگاز مطالعه گروه کوچکی به نام چگونه به گروه  

 تک نمونه و ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است.    T، کروسکال والیس، آزمون یانمونهدو 

که از طریق مشاهده و مصاحبه   ییهاداده.  باشدیماز مدل تئوری بنیانی    یریگبهرهکیفی با    لی وتحلهی تجزروش کیفی: روش  

گردآوری شده در سه  هادادهگردآوری شده بود. در این مرحله از تحقیق به تحلیل آنها پرداخته شد. در این مرحله از تحقیق 

کدگذاری   از  شکل  سه  شد.  کدگذاری  و    اندعبارتمرحله  محوری  کدگذاری  باز،  کدگذاری  این    یکدگذار از:  انتخابی. 

 هستند.  لی وتحلهیتجزل اشکا  هایکدگذار

 

 

 تحقیق  یهاافته ی -4

 ن ی ترمهمتحلیل اطلاعات در دو قسمت کمی و کیفی انجام شد. در بخش کیفی با توجه به مصاحبه انجام شده    ها افتهیدر بخش  

در    مؤثر مورد نظر شناسایی خواهد شد. در قسمت کمی نیز به بررسی عوامل    یها مقولهتشکیل تعاونی زنان در    یها چالش

 . شودیم تعاونی زنان پرداخته   یری گشکل یسنجامکانتعاونی زنان و همچنین   یریگشکل
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   کیفی ی هاافتهی -4-1

  یکدگذار طی سه مرحله   هادادهاز طریق تحلیل محتوایی مورد واکاوی قرار گرفتند. در این قسمت   شدهیآورجمع یهاداده 

 خط به خطسیستم کدگذاری باز،    یر یکارگبه گردیدند در کدگذاری باز با    یبند طبقهباز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی  

به صورت جد   هاداده به هر جمله  و  آن مشخص  فرایندهای  داده شد تحلیل،  انجام .  اگانه یک کد  برای  تحقیق حاضر  در 

کدگذاری باز، جملات اصلی  استخراج و به هر کدام کدهایی با علامت داده شد. در کدگذاری باز به هر یک از مشکلات 

 زار افنرمکدگذاری گردیدند. در کدگذاری محوری که با کمک    ها دادهیک کد داده شد و تمامی    هانمونهمطرح شده از سوی  

 ی بندگروهکه موضوع مشترک داشته در قالب مفاهیم جدید    از کدهااطلس. تی انجام شد کدهای حاصل تحلیل و آن دسته  

زنان به دست آمد. در کدگذاری انتخابی   یها یتعاونتشکیل    یها چالشدر    هامصاحبهمفهوم اولیه از    18شدند. در این مرحله  

بالقوه و مرتب کردن تمام دادهای کدگذاری شده در قالب مضامین   یها مضمونکدهای مختلف در قالب    یبنددستهکه شامل  

 مشخص شده است. 

 کمی  ی هاافتهی -4-2

انجام شده است. در قسمت توصیفی    یهاافتهی استنباطی  و  آمار توصیفی  تحقیق در دو قسمت  توصیفی   یها یژگیوکمی 

ت  نامهپرسش به  استنباطی  قسمت  در  وضعیت  و  است.    یر یگشکل  یسنجامکانحلیل  شده  پرداخته  زنان    ی ها افتهیتعاونی 

، تعداد اعضای خانوار، مدت اقامت در روستا، تحصیلات، جنس تأهلفردی )سن، وضعیت    یها یژگیوتوصیفی شامل بررسی  

وار، تعداد فرزندان( و وضعیت سرپرست خانوار، شغل، تعداد افراد خانوار با تحصیلات دانشگاهی، تعداد افراد شاغل در خان 

 .باشدیم در ابعاد اقتصادی و اجتماعی  ی سنجامکان

 
 فرهنگی   –در بعد اجتماعی   یانمونهتوصیفی مربوط به آزمون تی تک  یهاافتهی : ( 1جدول شماره )

Std. 

Deviation 
Mean N 

 
 شاخص

 روستا قابل اعتمادنداکثر مردم  292 3.2226 1.01624

 مردم روستا نسبت به یکدیگر اعتماد کامل دارند 292 3.2568 1.12414

 عمرانی روستا با مشارکت خود اهالی انجام شده است  یهاپروژهبسیاری از  292 2.1644 1.05536

 وارد شده به روستا که قصد اقامت دائم دارند، اعتماد کامل دارند بۀیغرمردم روستا به افراد  292 1.9521 99367

 باشدیموضعیت اعتیاد در روستا پایین  292 1.7397 78258

 باشدیمفعالیت امور خیریه در روستا بالا  292 3.5856 1.25298

 شود یمبرای حل مسائل و مشکلات، گردهمایی و جلسات زیادی در روستا برگزار  292 1.7740 96160

1.51259 3.3664 292 
دلسوزانه انجام   صورتبهمساعدت به اهالی و رعایت حال همسایگان( را ) اغلب مردم وظایف اجتماعی خود مانند

 . دهندیم

 باشندیم همسران در روستا موافق فعالیت زنان در قالب تعاونی  292 3.4384 1.39450

 . امداشتهفکری و مشورتی روستای خود   –مالی  یهاکمکتاکنون مشارکت بسیار فعالی در زمینه  292 3.5068 1.32253

 در روستا روابط بین همسایگان صمیمانه و دوستانه است.  292 2.5342 1.49760

 باشدیمبا دوستان و همسایگان در روستا زیاد  وآمدرفتتعامل و  292 1.8801 1.21107

 دهندیماغلب مردم وظایف اجتماعی خود را به صورت داوطلبانه انجام  292 1.8014 1.11915

 باشد یمجدید بالا  وکارکسبجهت شروع   زناننفساعتماد به  292 1.8938 1.13324

 آموزشی به اندازه کافی وجود دارد  یهادورهبرگزاری  292 1.7534 1.03586

 جدید در زنان روستا وجود دارد  وکارکسبلازم برای شروع   یهامهارت 292 2.3219 1.19527

 ، وجود دارند هایتعاونزنان دارای تحصیلات مناسب برای تشکیل  292 2.6781 1.12415
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 آموزشی کافی و مناسب در ارتباط با تشکیل تعاونی در روستا انجام شده است  یهادوره 292 2.3493 1.22175

 وجود دارد  وکارکسبانتقال تجارب شخصی روستائیان در زمینه   292 1.4932 66577

 مروجان وجود دارد  یهادگاهید رشیپذجهتآمادگی  292 3.1884 1.17043

 باشدیمدر بین زنان روستایی بالا  یریپذتیمسئول میزان  292 2.6473 1.29055

 دهند یممناسبی در حوزه افزایش مشارکت زنان انجام  یهاتیفعالدهیار و شورای اسلامی روستا  292 2.7432 1.24594

 تحقیق یهاافتهیمنبع:      

 
 های استنباطی آزمون تی تک نمونه ای (: یافته2جدول شماره)

One – Sample Test 

Test Value =3 

 شاخص 
95%    Confidence 

Interval of the 

Difference 
Mean 

Difference 

Sig.(2

- 

tailed

) 

df t 

Upper Lower 

 اکثر مردم روستا قابل اعتمادند 3.743 291 . 000 . 22260 . 1056 .3397

 کامل دارند.مردم روستا نسبت به یکدیگر اعتماد  3.904 291 . 000 . 25685 . 1274 .3863

 های عمرانی روستا با مشارکت خود اهالی انجام شده است اکثر پروژه  - 13.530 291 . 000 - .83562 - . 9572 - . 7141

مردم روستا به افراد غریبه وارد شده به روستا که قصد  اقامت دائم دارند   - 18.021 291 .000 - 1.04795 - 1.1624 - . 9335
 اعتماد کامل دارند 

 باشد.وضعیت اعتیاد در روستا پائین می - 27.519 291 .000 - 1.26027 - 1.3504 - 1.1701

 باشدفعالیت امور خیریه در روستا بالا می 7.987 291 .000 . 58562 . 4413 . 7299

برای حل مسائل و مشکلات گردهمایی و جلسات زیادی در روستا  - 21.787 291 .000 - 1.22603 - 1.3368 - 1.1153
 شود برگزار می

اغلب مردم وظایف اجتماعی خود مانند مساعدت به اهالی در موقع نیاز و   4.140 291 .000 . 36644 . 1922 - . 5407
 رعایت حال همسایگان را به صورت دلسوزانه انجام می دهند 

 تعاونی می باشندهمسران در روستا موافق فعالیت زنان در قالب  5.372 291 .000 . 43836 . 2777 . 5990

فکری و  –تاکنون مشارکت بسیار فعالی در زمینه کمکهای مالی  6.549 291 .000 . 50685 . 3545 . 6592
 مشورتی روستای خود داشته ام. 

 در روستا روابط بین همسایگان صمیمانه و دوستانه است  - 5.314 291 .000 - .46575 - . 6382 - . 2933

 تعامل و رفت و آمد با دوستان و همسایگان درروستا زیاد می باشد. - 15.801 291 .000 - 1.11986 - 1.2594 - . 9804

اغلب  مردم وظایف اجتماعی خود را به صورت داوطلبانه خود انجام می   - 18.301 291 .000 - 1.19863 - 1.3275 - 1.0697
 دهند. 

 جهت شروع کسب و کار جدید بالا می باشد. اعتماد به نفس زنان  - 16.680 291 .000 - 1.10616 - 1.2367 - . 9756

 برگزاری دوره های آموزشی به اندازه کافی وجود دارد.  - 20.564 291 .000 - 1.24658 - 1.3659 - 1.1273

مهارت های لازم برای شوع کسب و کار جدید در زنان روستا وجو د  - 9.694 291 .000 - .67808 - . 8157 - . 5404
 دارد. 

 زنان دارای تحصیلات مناسب برای تشکیل تعاونی ها وجود دارد  - 4.893 291 .000 - .32192 - . 4515 - . 1924

دوره های آموزشی کافی و مناسب در ارتباط با تشکیل تعاوین در روستا  - 9.101 291 .000 - .65068 - . 7914 - . 5100
 انجام شده است. 

 تجارب شخصی روستائیان در زمینه کسب و کار وجود دارد. انتقال  - 38.676 291 .000 - 1.50685 - 1.5838 - 1.4302

 آمادگی جهت پذیرش دیدگاه های مروجان وجود دارد.  2.750 291 .006 . 18836 . 0535 - 3232

 میزان مسئولیت پذیری در بین زنان روستایی بالا می باشد. - 4.671 291 .000 - .35274 - . 5014 - . 2041

دهیار و شورای اسلامی روستا فعالیت های مناسبی در حوزه افزایش   - 3.523 291 .000 - .25685 - . 4004 - . 1133
 مشارکت زنان اجام می دهند. 

های تحقیق منبع: یافته  
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 بعد اقتصادی   -4-3

های اقتصادی جهت استقرار تعاونی زنان از آزمون تی تک  سنجی شاخصجهت بررسی و شناخت وضعیت مطلوبیت امکان 

 استفاده شده است.ای  نمونه

 
ای در بعد اقتصادی های توصیفی مربوط به آزمون تی تک نمونه(:  یافته3جدول شماره)  

Std. Deviation Mean N  شاخص 

 تضمین خرید محصولات تولیدی زنان در سطح روستا وجود دارد  292 2.3767 1.43898

 انجام می شود تخصیص وام کم بهره به زنان توسط بانک ها  292 1.2432 42972

 زنان دارای سرمایه مالی کافی برای شروع فعالیت ها می باشند. 292 1.5479 63226

 زنان روستا دارای ایده های مناسب برای شروع کسب و کار می باشند.  292 1.5411 56382

 فقر مانعی برای تشکیل تعاونی نمی باشد. 292 2.8870 1.08294

در بانک ها   292 2.3014 1.15393 را  کار گروهی  و  مناسب جهت شروع کسب  مالی  خدمات 
 اختیار روستائیان قرار می دهند. 

بازاریابی مناسب برای فروش محصولات تولیدی توسط زنان در روستا   292 1.4486 62653
 فراهم می شود 

بازار  تولیدات انجام شده توسط زنان دارای کیفیت مناسب برای عرضه به   292 3.0753 1.53576
 می باشد

پذیرش احتمالی شکست کسب و کار تعاونی در بین زنان روستا وجود   292 2.2158 1.03114
 دارد. 

انجام فعالیت اقتصادی و تولیدی در بین زنان در سن نوجوانی و جوانی  292 2.1747 94903
 وجود دارد. 

و کار اشنایی کامل    های جدید جهت شروع کسبزنان روستایی با فناوری 292 2.3801 1.43927
 دارند.

 آشنایی با نیازهای جدیدبازار در بین زنان وجود دارد  292 1.2397 42765

 انگیزه جهت پیشرفت شغلی در بین زنان روستا وجود دارد  292 3.2089 1.24665

 امید برای موفقیت تعاونی کسب و کار در بین زنان بالا می باشد 292 2.2671 7.629

 در صورت شروع تعاونی کسب و کار سودآوری آن تضمین شده است.  292 3.1027 99642

    های تحقیق منبع: یافته              

 
 ای در بعد اقتصادی های استباطی مربوط به آزمون تی تک نمونه(: یافته4جدول شماره )

One – Sample Test 

Test Value=3 

 شاخص 
95%    Confidence 

Interval of the 

Difference 

Mean 

Differe

nce 

Sig.

(2- 

taile

d) 

df t 

Upper Lower 

 تضمین خرید محصولات تولیدی زنان در سطح روستا وجود دارد  - 7.402 291 . 000 - .62329 - . 7890 - . 4576

 شود ها انجام میزنان توسط بانکبهره به  تخصیص وام کم - 69.862 291 . 000 - 1.75685 . 1.8063 - 1.7074

 ها می باشند.زنان دارای سرمایه مالی کافی برای شروع فعالیت - 39.244 291 . 000 - 1.45205 - 1.5249 - 1.3792

 زنان روستا دارای ایده های مناسب برای شروع کسب  وکار می باشند.  - 44.216 291 . 000 - 1.45890 - 1.5238 - 1.3940

 فقر مانعی برای تشکیل تعاونی نمی باشد. - 1.783 291 . 076 - .11301 - . 2377 . 0117

5657 . - 8315 . - 
69863. - 000 . 291 10.346 - 

ها خدمات مالی مناسب جهت شروع کسب و کار گروهی را در اختیار  بانک
 روستائیان قرار می دهند. 

1.4792 - 1.6235 - 
1.55137 - 000 . 291 42.312 - 

فروش محصولات تولیدی توسط زنان در روستا بازرایابی مناسب برای 
 فراهم می باشد. 
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 منبع: یافته های تحقیق      

 

 
 فرهنگی  –های بعد اجتماعی (: نتایج مربوط به آزمون فریدمن برای شاخص5جدول شماره )

 
RANKS 

Mean 

Rank 
 شاخص 

 اکثر مردم روستا قابل اعتمادند. 15.30

 مردم روستا نسبت به یکدیگر اعتماد کامل دارند 15.09

 های عمرانی روستا با مشارکت خود اهالی انجام شده است بسیاری از پروژ ه 10.14

 مردم روستا به افراد غریبه ی وارد شده به روستا که قصد اقامت دائم دارند اعتماد کامل دارند. 9.13

 وضعیت اعتیاد در روستا پایین می باشد  8.05

 فعالیت امور خیریه در روستا بالا می باشد. 16.19

 برای حل مسائل و مشکلات گردهمایی و جلسات زیادی در روستا برگزار می شود.  8.14

 همسایگان را انجام می دهنداغلب مردم وظایف اجتماعی خود مانند مساعدت به اهالی در مواقع نیاز و رعایت حال  14.99

 همسران در روستا موافق فعالیت زنان در قالب تعاونی می باشند. 15.37

 فکری و مشورتی روستای خود داشته ام. _ تاکنون مشارکت بسیار فعالی در زمینه کمکهای مالی  16.05

 در روستا روابط بین همسایگان صمیمانه و دوستانه است. 11.42

 تعامل و رفت و آمد با دوستان و همسایگان در روستا زیاد می باشد.  8.41

 اغلب مردم وظایف اجتماعی خود را به صورت داوطلبانه خود انجام می دهند 8.05

 اعتماد به نفس زنان جهت شروع کسب و کار جدید بالا می باشد. 8.46

 برگزاری دوره های آموزشی به اندازه کافی وجود دارد. 7.91

 مهارت های لازم برای شروع کسب و کار جدید در زنان روستا وجود دارد.  10.63

 زنان دارای تحصیلات مناسب برای تشکیل تعاونی ها وجود دارد. 12.76

 دوره های آموزشی کافی  ومناسب در ارتباط با تشکیل تعاونی در روستا وجود دارد.  10.79

 روستائیان در زمینه کسب و کار وجود دارد انتقال تجارب شخصی  6.71

 آمادگی جهت پذیرش دیدگاه های مروجان وجود دارد  14.70

 میزان مسئولیت پذیری در بین زنان روستایی بالا می باشد.  12.18

 دهیار و شورای اسلامی روستا فعالیت های مناسبی در حوزه افزایش مشارکت زنان انجام می دهند. 12.53
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2522 . 1015 . - 
07534 . 403 . 291 838 . 

تولیدات انجام شده توسط زنان دارای کیفیت مناسب برای عرضه به بازار  
 می باشد

 روستا وجود دارد. پذیرش احتمالی شکست کسب و کار تعاونی در بین زنان  - 12.996 291 . 000 - .78425 - . 9030 - . 6655

7160 . - 9346 . - 
82534. - 000 . 291 14.861 - 

انجام فعالیت اقتصادی و تولیدی دربین زنان در سن نوجوانی و جوانی  
 وجود دارد. 

4541 . - 7856 . - 
61986. - 000 . 291 7.359 - 

های جدید جهت شروع کسب و کار آشنایی کافی  زنان روستایی با فناوری
 دارند.

 آشنایی با نیازهای جدید بازار در بین زنان وجود دارد.  - 70.337 291 . 000 - 1.76027 - 1.8095 - 1.7110

 انگیزه جهت پیشرفت شغلی در بین زنان روستا وجود دارد.  2.863 291 . 004 . 20890 . 0653 . 3525

 زنان بالا می باشد.امید برای موفقیت تعاونی کسب و کار در بین  - 17.731 291 . 000 - .73288 - . 8142 - . 6515

 در صورت شروع تعاونی کسب و کار سودآوری آن تضمین شده است.  1.762 291 . 079 . 10274 - . 0120 . 2175
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 های اقتصادی پژوهش (: نتایج آزمون فریدمن در خصوص شاخص6جدول شماره )

RANKS 

Mean 

Rank 
 شاخص

 تضمین خرید محصولات تولیدی زنان در سطح روستا وجود دارد.  7.92

 بهره به زنان توسط بانک ها انجام می شود تخصیص وام کم  4.56

 زنان دارای سرمایه مالی کافی برای شروع فعالیت ها می باشند. 5.99

 های مناسب برای شروع کسب  وکار می باشند. زنان روستا دارای ایده 5.98

 فقر مانعی برای تشکیل تعاونی نمی باشد 1.73

 دهند. شروع کسب و کار گروهی را در اختیار روستائیان قرار میها خدمات مالی مناسب جهت بانک 8.39

 بازاریابی مناسب برای فروش محصولات تولیدی توسط زنان در روستا فراهم می باشد. 5.64

 تولیدات انجام شده توسط زنان دارای کیفیت مناسب برای عرضه به بازار می باشد.  10.25

 عاونی در بین زنان روستا وجود دارد پذیرش احتمالی شکست کسب و کار ت 8.47

 انجام فعالیت اقتصادی و تولیدی در بین زنان در سن نوجوانی و جوانی وجود دارد  8.27

 جهت شروع کسب و کار آشنایی کافی دارند.  های جدیدزنان روستایی با فناوری 8.06

 آشنایی با نیازهای جدید بازار در بین زنان وجود دارد  4.58

 غلی در بین زنان روستا وجود دارد. شانگیزه جهت پیشرفت  11.28

 باشدامید برای موفقیت تعاونی کسب و کار در بین زنان بالا می 8.74

 در صورت شروع تعاونی کسب وکار سود آوری آن تضمین شده است.  11.16
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 های زنان گیری تعاونیثر در شکلؤتحلیل عوامل م -4-4

های زنان از آزمون آماری تحلیل عاملی استفاده شده است. در همین راستا  گیری تعاونیثر بر شکلؤبه منظور تحلیل عوامل م

داده بودن  مناسب  تشخیص  منظور  به  به  مربوط  در شکلهای  تحلیل  در خصوص  تحلیل  مورد  متغیرهای  گیری  مجموعه 

در سطح  1756.35بهره گرفته شد. معنی داری آزمون بارتلت و با عدد    kmoهای زنان، از آزمون بارتلت و شاخص  تعاونی

تحلیل ( حاکی از همبستگی و مناسبت متغیرهای مورد نظر برای انجام  764/0) KMOدرصد و مقدار مناسب  99اطمینان   

 عاملی است.  

 
 و سط  معناداری   KMOآزمون بارتلت و  : ( 7جدول شماره )

 سطح معنی  مقدار بارتلت  KMOمقدار  مجموعه مورد تحلیل 

 . 0000 1756.35 764/0 شکل گیری تعاونی های زنان

 منبع: یافته های تحقیق              
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های تحلیل عاملی؛ عامل سازی گردیده است. بدین صورت که متغیرهای  آزموندر ادامه تحقیق متغیرهای مورد بررسی توسط  

هستند یک عامل را تشکیل می دهند و متغیرهایی که امکان تجمع با اینها را ندارند  0.5بارگذاری شده در هر عامل که بالای  

 در جدول ذیل آورده شده است:  عامل بوده است که  5متغیر  25عامل دیگری را تشکیل می دهند. نتیجه حاصل از تقلیل 

 
( : عامل بندی متغیرهای مورد مطالعه 8جدول شماره )  

 درصد واریانس تجمعی  درصد واریانس مقدار ویژه  نام عامل

 34.321 34.231 17.654 بازاریابی 

 58.899 24.578 12.341 اعتماد اجتماعی 

 71.046 12.147 8.491 انسجام اجتماعی 

 77.524 6.478 4.574 اعتبارات 

 82.871 5.347 3.561 ویزگی های فردی 

 87.611 4.74 3.147 آموزش 

 - 87.611 46.261 جمع

 منبع، یافته های تحقیق                          

 

 گیری مشاغل زنان به صورت تعاونیسنجی شکلامکان -4-5

های  های زنان پرداخته شده است، اولویتگیری تعاونیشکلهای اشتغال برای  در ادامه تحقیق به بررسی و شناسایی اولویت

دست آمده ه شنامه بهای داده شده در پرس های انجام شده و همچنین پاسخهای زنان با توجه به مصاحبهاشتغال برای تعاونی

بافی، خیاطی، فرآوری یگیری اشتغال زنان به ترتیب قالترین اولویت برای شکلدهد، مهماست. بر همین اساس نتایج نشان می

 باشد.لیم بافی و کاشت سبزی و سبزیجات میگمحصولات باغی و فرآوری محصولات لبنی و 

 
های زنان روستایی ( :  اولویت های اشتغال برای تعاونی9جدول شماره  )  

 اولویت  عنوان شغل

 اول قالی بافی

 دوم خیاطی 

 سوم فرآوری محصولات باغی 

 چهارم محصولات لبنی فرآوری 

 پنجم گلیم بافی

 ششم  کاشت سبزیجات 

 هفتم پرورش ماکیان 

 هشتم کاموا بافی 

 نهم  پرورش گل های خانگی 

 دهم سقز چینی وبسته بندی آن

 یازدهم پرورش گاو و گوسفند

 دوازدهم  مبلمان و مصنوعات چوبی 
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ترین نیازهای آموزشی پرداخته شده تعاونی در ادامه تحقیق به بررسی مهم های تشکیل  ترین اولویتبا توجه به شناسایی مهم

 است: 

 
ترین نیازهای آموزشیمه (: م 10جدول شماره)  

 
 نیازهای آموزشی  عنوان شغل

 قالیبافی 

 بازاریابی و فروش

 گره زدن 

 تهیه مواد اولیه 

 انتخاب نقشه 

 خواندن نقشه

 انجام چله کشی 

 خیاطی 

 مدل لباس از نظر فرم و مدلطراحی 

 ارتباط با مشتری

 مهارت دوخت 

 برش

 اندازه گیری 

 تعمیر لباس 

 پرو

 تعمیر لوازم خیاطی 

 فرآوری محصولات باغی 

 بسته بندی محصول

 کنترل علف های هرز 

 برداشت محصول 

 بازاریابی و فروش

 روش های فرآوری محصولات باغی 

 انتخاب محصول 

 خشک کردن محصول 

 فرآوری محصولات لبنی 

 بازاریابی و فروش

 خنک سازی 

 ذخیره سازی 

 جداسازی

 پاستوریزاسیون 

 هموژنیزه کردن 

 گلیم بافی

 تهیه مواد اولیه 

 چله کشی گلیم 

 چوب تسمه 

 شناخت انواع طرح 

 بازاریابی و فروش

 تعمیر 

 کاشت سبزیجات 

 روش های کاشت 

 جلوگیری از آفت 

 ابزارهای مورد نیاز جهت کاشت 

 انواع سبزیجات 

 بازاریابی و فروش

 خشک کردن 

 ویژگی های مکان  پرورش ماکیان 
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 ساخت لانه 

 مراقبت 

 انواع بیماری ها 

 بهداشت 

 بازاریابی 

 های تحقیقمنبع: یافته                
 
 
 

 

 فردی و تمایل به عضویت در تعاونهای تحلیل رابطه بین ویژگی   -4-6

های فردی و تمایل به عضویت تعاونی زنان روستایی از  آزمون همبستگی پیرسون استفاده جهت بررسی رابطه بین ویژگی

های سن، تحصیلات، تحصیلات همسر و تجربه شروع کسب و دهد، بین شاخصشده است. نتایج آزمون پیرسون نشان می

 داری وجود دارد.ها رابطه معنیدر تعاونیکار و تمایل به عضویت 

 
ترین نیازهای آموزشی زنان روستایی(:  مهم11جدول شماره )  

 معناداری همبستگی  شاخص 

 000/0 - 514/0 سن

 000/0 - 374/0 تحصیلات 

 /. 001 - 414/0 تحصیلات همسر 

 000/0 - 641/0 تجربه شروع کسب و کار 

 087/0 - 147/0 تعداد اعضای خانوار 

 097/0 - 121/0 تعداد افراد شاغل 
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 گیری بحث و نتیجه -5

 بندی بر اساس سوالات تحقیق جمع -5-1

 شود: الات مطرح شده این تحقیق پرداخته میؤ های انجام گرفته، ابتدا به بررسی سهای انجام شده و تحلیلبا توجه به آزمون

 ال اولؤس

 باشد؟ ها میلفهؤهای تشکیل تعاونی زنان در روستای جوقین کدام مزمینه ترین مهم

های تشکیل تعاونی زنان در روستای جوقین با استفاده از آزمون تی تک  ال اول تحقیق به بررسی و تحلیل زمینهؤجهت آزمون س 

های اکثر مردم روستا قابل اعتمادند،  دهد شاخصیدست آمده از این آزمون نشان مهای پرداخته شده است، بر همین مبنا نتایج بنمونه

باشد، اغلب مردم وظایف اجتاعی خود مانند  مردم روستا نسبت به یکدیگر اعتماد کامل دارند، فعالیت امور خیریه در روستا بالا می

ران در روستا موافق فعالیت  دهند، همس)مساعدت به اهالی در مواقع نیاز و رعایت حال همسایگان( را به صورت دلسوزانه انجام می

فکری و مشورتی روستای خود داشته و    –زنان در قالبب تعاونی می باشند، تاکنون مشارکت بسیار فعالی در زمینه کمکهای مالی  

 . باشدیممطلوب  هاشاخصآمادگی جهت پذیرش دیدگاه های مروجان وجود دارد وضعیت 

نشان   پژوهش  و    ی هاشاخصکه    دهد یمنتایج  انسجام  مشارکت،  اعتماد،  قبیل  از  اجتماعی  ایجاد    ی هاشبکهسرمایه  در  محلی 

دارای    یها فرصت در    باشند؛یم مناسبی    یها نهیزمشغلی غیرکشاورزی  با  اما  اقتصادی وضعیت مناسب    یهاشاخصارتباط  بعد 

 . باشدینم

 دوم  سؤال 

 ؟ باشدیمموانع تشکیل تعاونی زنان کدام ابعاد  نیترمهم 

زنان از آزمون آماری تحلیل عاملی استفاده گردیده است.   یهایتعاون یر یگشکلبر   مؤثرتحقیق حاضر، به منظور تحلیل عوامل  در 

در همین راستا به منظور تشخیص مناسب بودن داده های مربوط به مجموعه متغیرهای مورد تحلیل در خصوص تحلیل در شکل  

در    1756.35بهره گرفته شد. معنی داری آزمون بارتلت و با عدد      KMOو شاخص  گیری تعاونی های زنان، از آزمون بارتلت

( حاکی از همبستگی و مناسبت متغیرهای مورد نظر برای انجام تحلیل  764/0)   KMOدرصد و مقدار مناسب99سطح اطمینان  

واریانس را محاسبه و توضیح دهد. در این عامل  درصد  34.321می باشدکه قادر است  17.654عاملی است. مقدار ویژه این عامل  

متغیر مورد بررسی در این عامل متغیر تضمین خرید محصولات تولیدی زنان در سطح روستا   5متغیر بارگذاری شده بود.از میان  5

 به عنوان عامل موثر بر شکل گیری تعاونی زنان شناخته شد 

 گیری  نتیجه -5-2

فعالیت تعاونی روستایی به ویژه برای قشرهای آسیب پذیر از جمله زنان سبب اشتغال زایی و ایجاددرآمد می شود و با توجه به  

اجتماعی جوامع روستایی    –محدودیت منابع اب و خاک روستاها می تواند به عنوان یکی از مهم ترین راهکارهای توسعه اقتصادی  

ی ایران دارای منابع مختلف و فراوانی هستند، توسعه تعاونی زنان در ایران امری اجتناب ناپذیر  مطرح شود و از آنجا که روستاها

 شود. هایی وجود دارد که مانع از تشکیل تعاونی زنان در روستای جوقین میاست. در این میان چالش



 ت نخستین همایش اقتصادی تعاون ایرانمقالامجموعه 

 »مردمی سازی اقتصاد و رشد تولید با توسعه تعاون« 

 

416 
 

 
( :  مدل مفهومی چالش 1شکل شماره)  های تحقیق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ق های تحقیمنبع: یافته

 

 شود:ها پرداخته می ها به ارائه راهکارهای مناسب جهت رفع این چالشدر ادامه تحقیق و با توجه به شناسایی چالش
( :  راهکارهای رفع چالش های تشکیل تعاونی ها12جدول شماره  )  

 راهکار  چالش ها 

گذاری ضعف قانون  

ملی است، موضوعی که به عزم راسخ مسئولان و   ههای توسعزمینه تحولات پایه ای در فرایند کلی برنامهلازمه موفقیت در این  
 برنامه ریزان در سطوح کلان مدیریت کشور نیاز دارد. 

ریزی ضعف برنامه  

های ملی)کلان(،  شامل برنامهریزی آن نیز در سه سطح  ریزی توسعه تعاونی زنان لازم است برنامه ها و سطوح برنامهبا توجه به مقیاس
های کلان توسعه تعاونی زنان با رویکرد برنامه ریزی راهبردی  ای و محلی مورد توجه قرار گیرد. در سطح ملی تدوین سیاستمنطقه

اونی  ای و محلی در زمینه توسعه تعههای ملی و منطقها و طرحبنابراین ارتباط مناسب بین برنامه  وظیفه برنامه ریزی ملی است.
با رویکرد برنامه ریزی از پایین به بالا و مشارکتی ضروری است. بنابراین توجه هر چه بیشتر برنامه ریزان و مدیران    -زنان روستایی   

 طلبد. های آینده میتوسعه ملی در سطوح مختلف ملی  و منطقه ای را در برنامه 

برنامهضعف   

 کمبود سرمایه نارسایی بانک ها

 بزهکاری تداخل وظایف

 بزهکاری

ضعف ارتباط مردم و  فقدان آموزش مستمر
 مدیران

 ضعف سیاستگذاری

 ضعف کیفیت محیط

آسیب پذیری اقتصاد 
 کشاورزی

زیرساختضعف   

فضای ناامن کسب و 
 کار

 آسیب پذیری اجتماعی
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 عدم سرمایه گذاری 

مانند بخشودگی مالیاتی و  قوانین تشویقی و  حمایت از تعاونی زنان لازمه حرکت به  اعطای وام با نرخ سود کم، حمایت دولتی  
سمت توسعه پایدار بوده و دولت با طراحی و استقرار ساز و کارهای حمایتی جدی از طرح های سرمایه گذاری با افق بلندمدت به  

خاطر می تواند بخش عظیمی از سرمایه را وارد روستا    دور از نگاه های خاص قومی و جغرافیایی، آگاهی دادن، اطمینان و آرامش
کند که این امر بازخوردهای متفاوت و مثبتی را به همراه خود خواهد داشت که هم برای روستا و روستاییان سودده بوده و هم در  

 گردد.   شهری می - سطح کلان سبب کاهش مهاجرتهای روستا 

های مالی عدم حمایت  

محلی ضعف مدیریت   

نفعان، در راستای توسعه پایدار از اهمیت به  های روستایی بر پایه خرد جمعی و مشارکت واقعی همه ذیمدیریت اصولی سکونتگاه 
سزایی برخوردار است؛ از این رو مدیریت  تعاونی زنان باید فرایند علمی و عملی در جهت اهداف توسعه  اقتصاد پایدار  روستایی 

 باشد. 

نظارت عدم   

با توجه به ماهیت بین بخشی و چندبخشی برنامه ریزی تعاونی زنان، نیازمند تقسیم کار  و هماهنگی مناسب میان همه ی سطوح  
های ذیربط برطرف  ها و ارگانها با همکاری سازمانضرورت دارد کمبودها و ضعف  ریزی و نگرش یکپارچه و جامع می باشد.برنامه
 گردد. 

اههای  عدم هماهنگی دستگ
 اجرایی 

 وجود سازمانهای موازی 

 امکانات 

های آموزشی کارآفرینی و بازاریابی در حوزه تعاونی زنان و ارائه گواهینامه معتبر به ساکنان روستا تا بدین وسیله  برگزاری کلاس ناامنی فضای کسب و کار 
کار شناخت پیدا کنند و تا با آگاهی کسب و کار جدیدی  ساکنان بومی و غیربومی روستا از فضای اقتصادی  و کلی حاکم بر کسب و  

 در حوزه ی تعاونی زنان شروع نمایند.
 عدم ریسک پذیری

 ضعف توانمندیهای فردی

 ضعف دانش فنی 

 عدم شناخت بازار 

آموزش  –عدم  آگاهی    
برگزار نماید و در زمینه صنایع دستی  منسوخ شده  های  آموزشی مداوم در روستاها های مربوطه  کلاسپیشنهاد می گردد سازمان

 با بهره گیری از افراد ماهر در روستا به احیای صنایع دستی در روستا اقدام نمایند.

 مشارکت 
دهد که روستاهایی  پژوهش نشان می  های مردم نهاد باید شکل گیرد. نتایج ها و تشکلجهت تقویت و انسجام جامعه ی میزبان گروه 

 تری نسبت به توسعه تعاونی زنان در منطقه دارند. از منافع تعاونی زنان بهره مند شده اند گرایش و دید مناسب  که بیشتر

 های تحقیق منبع: یافته      
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 متوازن  و  پایدار توسعه  در  روستایی گردشگری تعاونی  یهاشرکت نقش  تبیین و تحلیل

 1ترابی  درضا یحم

 چکیده

 خدمات توسعه.  دارد  آلاینده هایتکنولوژی به را وابستگی کمترین که  است هاییفعالیت جمله از خود ذات در تفرج و گردشگری

 آوردن وجود  به در نیز و هااصالت این ساماندهی و حفظ در آن حاصل از ،دی نمایم برجسته  را یا منطقه یهااصالت گردشگری

 برخوردار مربوطه ی آمدوشدها اقتصادی  مزایای از زمانهم و دیجویم بهره  آنها از مناسب استفاده طرز  و منابع بین بهینه توازن

 که هاستتعاونی توسعه ،هاآن نیترمهم از یکی که دارد بستگی مختلفی شرایط و عوامل به روستایی پایدار توسعه ندیفرا. شودیم

 اجتماعی وضعیت و درآمد سطح ارتقاء خدمات، ارائه تولید، زندگی، کار، شرایط بهبود در  دولت یهااستیس با همگام تواندیم

  در را خود نقش  غیردولتی نهادهای عنوان به گردشگری  ی هایتعاون کشورها همه در مروزه. اکند ایفا مؤثری  نقش روستا  مردم 

.  کنند  عمل موفق اسکان،  و پذیرش تبلیغات، جمله از گردشگری یها نهیزم  همه در اندتوانسته و کنندیم ایفا این خدمات توسعه

 منطقه، اقتصادی   وضع بهبود بر علاوه که هستند گردشگری صنعت توسعه جهت  کارا و مؤثر  مکانیزمی گردشگری یها یتعاون

 ایجاد بر علاوه توانیم  روستایی، گردشگری هایتعاونی ایجاد با .دن کنیم فراهم را ستیزطیمح و طبیعی منابع از حفاظت امکان

 تعاملات ایجاد بر علاوه روستاها در گردشگران  حضور کمک کرد. روستا  توسعه و معکوس  مهاجرتبه     روستاییان برای اشتغال 

 کمک خود این که ،کندیم  فراهم سنن و هاارزش حفظ نیز و روستاها بهداشت ارتقای وضعیت  برای را مناسبی بستر فرهنگی،

   موهبت است .کرد خواهد یگر یتصد مباحث از خروج راستای در دولت به شایانی

 

 گردشگری  تعاونی روستایی، مدیریت، پایدار توسعه روستایی، گردشگری  واژگان کلیدی:
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 مقدمه

تا    ،ایران تبدیل شده است  ژهیوبهتوسعه،    در حال های کشورهای  ترین دغدغهتوسعه روستایی در چند دهه گذشته به یکی از مهم

جایی که در بسیاری از این کشورها، توسعه روستایی به مثابه راهبردی با اهمیت برای تأمین نیازهای اساسی و توزیع بهینه منافع  

 .ناشی از توسعه ملی تلقی شده است

گذاری  ها و سرمایه، فعال کردن آنشانی ازهاینبندی  توسعه پایدار روستایی عبارت است از فرآیند کمک به روستاییان از طریق اولویت

های محلی و رفتارهایی  گرفتن ظرفیت  در نظرها و ارائه خدمات اجتماعی، برقراری عدالت و برابری با  در زمینه ایجاد زیرساخت

کلی تعاونی فعالیتی است که هم از جنبه مادی و هم از جنبه معنوی   به طور  .کننده سلامتی و امنیت روستاییان باشد که تضمین

کند. در جامعه روستایی  ای ایفا میای در توسعه پایدار هر جامعهها نقش عمدهدارد و گسترش تعاونی  به همراهمثبتی را    پیامدهای 

بر پایه    مشارکتشانها و  به حقوق آن   ای جز از طریق ایجاد تعادل اقتصادی و اجتماعی برای همه اقشار مردم و احترام  چنین توسعه

پذیر نیست. برای رسیدن به چنین سطحی از توسعه در روستا، عوامل  منابع فراموش شده محیطی امکان بازگشت و اتکاء منطقی بر

ای است برای افزایش و توزیع  های روستایی هستند. تعاونی وسیلهترین این عوامل، تعاونیمتعددی نقش دارند که یکی از مهم

مشارکت مردمی    آنکهویژه  به ،  مندی از آثار آناری در توسعه و بهرههای اجتماعی و همیگیریهای مشارکت در تصمیممجدد فرصت

ناپذیر است. مشارکت فعال و خودجوش روستاییان نیز مستلزم  های گوناگون برای توسعه روستایی، امری اجتنابریزیدر برنامه

گیری از  ها در روستاها به بهرهه تعاونیتوسع  شود.های توسعه است که تنها با آموزش عملی میآورد طرحآگاهی یافتن آنان از ره

برای افزایش سطح مشارکت  همین سنت باید از تکنولوژی پیشرفته  بر آن  البته افزون  های اصیل و پایدار فرهنگی بستگی دارد. 

  مفید  تولید   رد  های اجتماعی روستاییان احترام گذاشته شده و نیروی آزاد شده روستاییان نیز استفاده کرد. در این صورت، به سنت

زمینه اطلاقی به گردشگرانی دانست که برای گذران اوقات فراغت خود    توانیمجریان گردشگری روستایی را  .  شود  گرفته  کار  به

در یک روستا یا در نزدیکی آن اقامت کرده و ضمن استراحت و تجدید قوا، نسبت به وضع زندگی و شرایط محلی آن کسب آگاهی 

می همراه با ساختار اقتصادی، اجتماعی  در این بین شرایط طبیعی، مورفولوژیکی، اقلی.  (47،  1379سازمان جهانی جهانگردی:)  نمایند.

که هر کدام به لحاظ فیزیکی، تیپ معماری، نوع   آورندیمو متنوعی از روستا را به وجود  گوناگونو فرهنگی محیط روستا اشکال  

وستا  . این وجه تمایز و وجوه مختلف رشوندیماز یکدیگر متمایز    ها سنتمسکن، الگوی سکونت، نوع معیشت، آداب و رسوم و  

به مسافرت به این مناطق   یهرازگاهو آنها را  مندعلاقهاست که گردشگران روستایی را به بازدید این مناطق   ییهاجاذبهخود خالق 

توان از دو دیدگاه مختلف مورد توجه قرار داد. از یک ( به طور کلی گردشگری روستایی را می105،  1374رضوانی:)  .داردیم  وا

کنند تا گردشگران فارغ از هیاهوی شهری و سیطره تکنولوژی در بطن ی و پیرامون آن این فرصت را مهیا میهای روستایسو محیط

های تنفسی دیگری  تواند راهسنتی روستا زمانی را به فراغت بگذرانند و از دیگر سو در کنار آن، اقتصاد روستایی وابسته به زمین می 

و به سبب تغییراتی در   ییگراکثرتو    یطلبتنوع،  یری پذ انعطافچون:    ییهایژگیو، با توجه به  پسامدرنرا تجربه کند. گردشگری  

، در آینده نزدیک به عنوان جریان  هاین یبشیپبا توجه به    و  دی مایپیمسطوح مختلف تقاضا، مقصد و بازار، روند رو به تزاید خود را  

به پسامدرن سبب شده است که گردشگری   تهیمدرن(. گذار از وضعیت 38، 1382پاپلی یزدی:) .شودیملب گردشگری محسوب غا
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جریان گردشگری کیفیتی را در اقتصاد پساصنعتی و پیرامون آن مهیا کند.    یر یگشکل یهانهیزمکلاسیک خود   یها جنبهبا دوری از  

گی را همراه با کاهش اثرات سوء زیست محیطی بین جامعه میزبان و میهمان و محل  تعامل فرهن  یها نهیزمروندی که توانست  

قبیل:   از  به سبب عواملی چند  کیفی  به عنوان یک گردشگری  نیز  این میان گردشگری روستایی  در  نماید.  را فراهم  گردشگری 

زیست محیطی و شیوه سالم    یهاینگرانبه میراث فرهنگی،    یمند علاقهخستگی از محیط پرتلاطم شهری و شهرنشینی همراه با  

شکل گرفته و توسعه یافته است. در حال حاضر گردشگری روستایی به عنوان یکی از    ...و  ییگرامصرفزندگی، امتناع از فرهنگ  

. توسعه  کندیم نقش    باشد، ایفای  مؤثردر حمایت از سیاست کشاورزی و حفاظت از محیط زیست    تواندیمگردشگری که    یهاگونه

گردشگری روستایی باید در قالبی شکل بگیرد که بتواند هماهنگی لازم را در سطح منطقه با دیگر ابعاد توسعه پیدا کرده و جزئی  

خواهد بود که نگرش به   ریپذ امکان یوقت ارتقاء دهنده سطح کیفیت زیست آن محسوب گردد. این موضوع   یها سمیمکاناز اجزا و 

چون   یی هاافتیرهو    کندیمدر امر توسعه عمل    قبول قابلچارچوبی    عنوانبه، که  یامنطقه  یز یربرنامهگری در قالب  صنعت گردش

تمرکز   تشکیل    یز یربرنامهعدم  و  اجرا  ارائه    یهاشرکتو  مردم محلی  با مشارکت  گرفته شودکندیمتعاونی  نظر  در  این   .،  در 

روستایی   گردشگری  که  از    عنوانبه  تواندیمراستاست  و   یامنطقهتوسعه    یها نهیزمیکی  درآمد  سطح  افزایش  و  نموده  عمل 

هت تعریف دقیق توسعه روستایی ما باید نخست خود روستا را بر  نماید. ج ری پذ امکانشغلی جدید و توسعه پایدار را   یها فرصت

کردند که این تعریف  عداد جمعیت آن تعریف میهای آن تعریف کنیم. قبلاً روستا را تنها بر اساس محل سکونت و ت اساس ویژگی

شد. اما بر اساس نگاه نو، روستا  های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی مناطق روستایی توجهی نمیویژگی  ناقص بود؛ زیرا در آن به

ابعاد یادشده،   شود که درکند و این خود موجب میواحدی تولیدی، فرهنگی و تاریخی است که آن را از سکونتگاه صرف خارج می

تواند در بهبود وضعیت معیشت مردم روستایی اثرگذار باشد،  از جمله عواملی که می  .گذاری باشندروستاهای ما پذیرای سرمایه

های تعاونی، موجب توانمندسازی آنان شده  ها هستند که از طریق ایجاد انگیزه و ترغیب روستاییان به مشارکت در فعالیتتعاونی

مند شوند. امروزه در تمام دنیا  ردن آنان با مزایای تعاونی، از فواید آن که هم جنبه مادی و هم جنبه معنوی دارد، بهرهو با آشنا ک 

  ی هانهی زمدر همه    اندتوانستهو    کنندیم گردشگری به عنوان نهادهای غیردولتی نقش خود را در توسعه گردشگری ایفا    یها یتعاون

گردشگری با توجه به مشارکت اقتصادی افراد و   یهایتعاون.  کنند  عمل   موفق    ،اسکان  و    یرشگردشگری از جمله تبلیغات، پذ 

اقتصادی    یها هی سرماتجمیع   بهبود وضع  بر  کوچک، مکانیزمی مؤثر و کارا در جهت توسعه صنعت گردشگری است که علاوه 

کوچک و متوسط،   ی هابنگاه. اصل مسلم آن است که در دنیا  کندیم  فراهم   رامنطقه، امکان حفاظت از منابع طبیعی و محیط زیست  

گردشگری    یها جاذبهشناساندن    و  آگاه کردن مردم از مزایای گردشگری  .روندیمموتور محرک اقتصادی و ابزارهای توسعه به شمار  

ایجاد    ،در زمینه گردشگری  ن قوانین و مقررات شفاف و روشنتدوی  و  تهیه  ،ایجاد بازارهای گردشگری خاص  ،و جهانیان  مردم  به

  ایجاد   ،های جلب گردشگرانایجاد زمینه  ،نظارت دولت  مندان تحتو مشارکت مردم و علاقه  گردشگری با همکاری  یها تشکل

به  ارائه  برای  مناسب   یها رساختیز انتظار  مورد  و  مطلوب  و    ،گردشگران  خدمات  مناسب  صحیح،  اطلاعات  به    موقعبهارائه 

گردشگری؛ آموزش    یها یتعاونایجاد    ،گردشگران  مناسب ویژه  یها اقامتگاهایجاد  ،  گردشگری  یها جاذبهزیباسازی    ،گردشگران

  یهایتعاون    در توسعه  تواندیمتوسعه گردشگری و هتلداری در بخش تعاون   افراد شاغل در این صنعت به صورت تخصصی و

د  خدماتی  توزیعی، فرش  و  دستی  صنایع  مانند  تولیدی  غذایی،  ونقلحملستبافت،  و  صنایع  خدمات    یها یتعاون،  کشاورزی، 
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از آنجا که در  .  کند  ایجاد   کشور  در  شغلی زیادی  ی هافرصت  توان یم   آنها   کنار  درو خدمات بهداشتی و درمانی     یطی محستیز

  باشد یم انسانی  سیمای سرزمین در ایران و جایگاه منطقه کویری آن دارای تنوع منحصر بفرد و ویژه    -ی  مجموع، ساختار طبیع

خاص است، به همان اندازه اشکال مختلف توریسم به خصوص اکوتوریسم و تفرج از ی  اجلوهزندگی اجتماعی دارای    عموماً از

در صورتی که صنعت گردشگری در کشور رونق (   22،  1379یی:قابلیت توسعه بالایی برخوردار می باشد.)پژوهش های جغرافیا

و    ابدییمیابد، درآمدهای اقتصادی کشور بدون در نظر گرفتن درآمدهای نفتی رشد کرده و اشتغال در تمام نقاط کشور توسعه  

 باعث عدم تمرکز ثروت که یکی از اصول تعاون است شکل خواهد گرفت. 

 روش تحقیق:

مثبت آن بر اقتصاد کشور،   ر یتأثو همچنین    هایتعاون  یتوانمندساز، بر اساس اهمیت آن در توسعه و  روش مطالعه این پژوهش

 روش توصیفی تحلیل محتوا خواهد بود. 

 فرضیه:

نظر   توسعه    یهایتعاون  رسدیمبه  از یک سو موجب  افراد ساکن در روستا و موثرین تشکیل گردد  با مشارکت  گردشگری که 

دقیق  به توسعه پایدار منطقه منجر    یز یربرنامهو از سویی دیگر با    گرددیمشغلی    یهافرصتگردشگری، افزایش درآمد و ایجاد  

 .گرددیم

 بیان مساله:

گردشگری در برگیرنده کمیت و کیفیت مختلف گردشگری در محیط روستاست.   یا هگونهگردشگری روستایی به عنوان یکی از  

در محدوده محلی و منطقه ای آثاری چون ایجاد درآمد برای کشاورزان و دیگر خانوارهای ساکن روستا، کاهش مهاجرت به بیرون 

روستایی، آشنایی مردم شهر با تجربه    در نتیجه تدارک فرصتهای شغلی در نواحی روستایی، انتقال اندیشه ها از شهری به نواحی 

(گردشگران  89،  1996زندگی روستایی و بالاخره موجبات تدارک برخی از زیربناهای اقتصادی را در سطح منطقه در بردارد.)اپرمان:

وجب روستایی برای اقامت، خرید کالاهای محلی و خدمات، پول پرداخت می کنند. پولها در فعالیتهای محلی جریان یافته و م

تحریک مناطق روستایی در برآوردن هرچه بهتر و بیشتر نیازهای بازدید کنندگان می شود که خود میتواند به تشکیل تعاونی ها  

منجمله تعاونیهای توسعه و عمران و بالتبع اثرات مثبت اقتصادی و کند شدن روند تخلیه سکونتگاههای روستایی در نتیجه مهاجرت  

د.علاوه بر آن گردشگری روستایی می تواند زمینه ایجاد اشتغال پاره وقت و فصلی، ایجاد زیربناهای  جمعیت روستایی منتهی گرد

گردشگری مانند شبکه های ارتباطی، آب و برق و نظایر اینها، که برای فعالیت گردشگری لازم و ضروری است را مهیا کند. این 

مسلما   و  شده  منجر  روستایی  سکونتگاههای  توسعه  به  خواهند  موضوع  برداری  بهره  منابع  این  از  نیز  منطقه  روستاییان 

( از این رو می توان گردشگری روستایی را به عنوان راهبردی برای توسعه و جزئی از اجزای توسعه همه  41،  1380کرد)شارپلی:

ز نظر اقتصادی است و در  جانبه روستا   به حساب آورد. بنابراین تعاونیهای گردشگری روستایی به عنوان راهبردی برای توسعه ا

حال حاضر با توجه به کاهش سود فعالیتهای کشاورزی و آلودگیهای زیست محیطی می تواند جایگزین مناسبی برای آن باشد. بر  

این اساس دلیل اصلی توجه به توسعه تعاونیهای گردشگری روستایی غلبه بر پایین بودن سطح درآمد و ارائه فرصتهای جدید شغلی  
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اجتماعی در جامعه روستایی است. به طور کلی گردشگری روستایی می تواند در زمینه توسعه روستایی کارکردهای زیر    و تحولات

 را شامل شود:

 . ستا  زااشتغال گردشگری روستایی همانند هر فعالیتی صادراتی دیگر منبع درآمد و  -1

و به عنوان اهرمی برای ایجاد تعداد    آوردیما به وجود  اقتصادی و خدماتی ر  ی هاتیفعالاز    یارهی زنجگردشگری روستایی    -2

 . کندیماقتصادی عمل   یهاتیفعالزیادی از  

 .دهدیم قرار   یبرداربهرهطبیعی را که دارای ارزش اقتصادی نیستند، مورد   یهادهیپدگردشگری روستایی در نواحی روستایی  -3

که نیاز به نیروی کار بیشتری را دارند را ارتقاء    یی هاتی فعالسنتی و  ، هنرهای  یدستعیصناگردشگری روستایی تقاضا برای    -4

 . دهدیم

 گردشگری روستایی  ی هایتعاونگردشگری در راستای توسعه  ی زیربرنامهفرآیند 

 ، تشکیل شده است: باشندیمگردشگری از شش مرحله اصلی که مکمل یکدیگر  یزی ربرنامهبا یک نگرش سیستماتیک فرآیند 

 آمار پردازی منابع )عرضه( گردشگری.-1

 . کنندگاناستفادهتعیین دقیق احتیاجات و مطالبات )تقاضا( تفرجی -2

 تعیین دقیق ابعاد عرضه و تقاضای تفرجی در دراز مدت.     -3

 ایجاد و تولید گزینه در برنامه تفرجی.   - 4 

 تفرجی.   یهاطرحو  هابرنامهایجاد و تولید -5

 و نیز سازماندهی و مدیریت و ترمیم و مراقبت.  هابرنامهو  هاطرحایجاد  -6

جای دارد. اما سه مرحله آخر تحت رهبری    یز یربرنامهاساسی نظام    ی هاتیمسئولطه  تفرجی، در حی   یزی ربرنامهسه مرحله نخستین  

، بوده و به عنوان حاصل کار هماهنگ گروهی که از شوندیمصلی قلمداد  ا  کنندهنییعکه مردم ت   یدرحال،  زانی ربرنامهو مدیریت  

عاقلانه و عقلایی،  به طورو در عمل، با ایجاد این هماهنگی  دیآیم به وجود متشکل شده،  یریگمیتصممراجع   زانی ربرنامه -م مرد

گردشگری دست    یزی ربرنامه  موردنظربا موفقیت به هدف    توانیمگزینه    نیترمناسبو انتخاب    ها نهیگزشناسایی آماج، توسعه  

خود به پایداری و   دنظرمورگردشگری روستایی برای رسیدن به اهداف    یهایتعاون(  25،  1379جغرافیایی:  یهاپژوهشیافت. )

حفاظت محیط روستا، احیا و ثبات اقتصادی جوامع روستایی و توسعه تجارت گردشگری در مقیاس کوچک به عنوان یک شیوه  

گردشگری روستایی   یها تیفعالدر تجمیع  یا منطقهاست که یک نگرش    ریپذ امکانعمل، وابسته است. تحقق این راهبردها زمانی 

لازم در تبیین    یراهکارها مختلف گردشگری روستایی،    ی هاگونهمنطبق بر آن    وا با شناسایی مناطق مستعد  وجود داشته باشد ت

مناسب از    یها شاخصبا توجه به    تواندیم گردشگری روستایی    یبندمنطقهتوسعه گردشگری اتخاذ شود. در این بین    ی امنطقه

ارتباطی و سهولت دسترسی، ظرفیت پذیری گردشگر در واحد    یهاراهگردشگری مناسب روستایی و پیرامون آن،    یهاجاذبهجمله  

فرهنگی و تمایل ساکنان روستا در جذب گردشگر، پیامدهای    یهالی، پتانس زیربنایی اقتصادی، امکانات سکونتگاهی  ساتیتأسسطح،  
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ه اعضای تعاونی و بالاخره دستیابی به یک گردشگری پایدار صورت گیرد. گردشگری در اشتغال، سطوح درآمد و افزایش سطح رفا

گردشگری را یک منطقه جغرافیایی که شامل تعداد زیادی از عوامل اصلی و حیاتی برای توسعه    یبند منطقه  توانیمدر این راستا  

را جذب کند، وجود   ی رمحلی غ  دکنندگانیازدبتعداد مناسبی از    تواند یم که    یر ینظیب  یهاجاذبههستند، در نظر گرفت که در آن  

موجب جذب گردشگران بیشتری به منطقه شده   ی امنطقهگردشگری روستایی در چارچوب  یهاجاذبه یبند دسته یطورکل. بهدارد

مناسب    ی هارساختی زلازم برای ایجاد    ی هانهیهزبه کاهش    هاجاذبه. همچنین تجمع  کندیمترغیب    تر یطولانو آنها را به اقامت  

این روند موجب   آورد.گردشگری روستایی بستر مناسبی را فراهم می یها یتعاونتشکیل    یسازنهیزمکه برای   انجامدیمدر منطقه  

شده تا در کشورهای صنعتی و پیشرفته، صنعت کشاورزی، دیگر به عنوان صنعت اصلی روستا محسوب نشده و متعاقب آن در 

است تا  بنابراین سعی دولت بر این بوده ای به سوی تبدیل به محلی جهت تفریح گرایش پیدا کنند.نواحی روستایی به طور فزاینده

( این عمل با تشویق و حمایت 55،  1380)بونی فیس:   کنندگان جریان گردشگری روستایی در جاهای مختلف برقرار سازند.از عرضه

گردد که نه تنها به اقتصاد محلی و اعضای تعاونی کمک های تشکیل شده در روستا میسر میتشکلها و  فراوان دولت از تعاونی

گردد. گردشگری روستایی برای آنکه بتواند به تعادلی پایدار میان  نماید بلکه به بهبود وضعیت خانوارهای کشاورز نیز منجر میمی

های گردشگری  زندگی و تجربه گردشگری دست یافته و فعالیت  جوامع محلی، حفظ محیط زیست همراه با ارتقاء سطح کیفیت

که   مدیریتی  است.  نیازمند  قوی  به یک سیستم مدیریتی  دهد  را شکل  بهره  تواند می پایدار  زمینه  نواحی  در  در  دهی گردشگری 

توسعه پایدار مد نظر است،  کید بر  أروستایی در انطباق با یک نگرش سیستمی، که در آن پویایی در چارچوب عرضه و تقاضا با ت 

های کارکنان را در این بخش بهبود ای را افزایش داده و توسعه دانش و مهارتتواند پیوندهای منطقهچنین مدیریتی می   شکل گیرد.

(. بر  267،  1378)داس ویل:  تواند همکاری بین بخشها را برای انجام امور و وظایف وابسته به هم موجب شود.همچنین می  بخشد

ساس این مدیریت روستایی هنگامی که بتواند محصول گردشگری را درنواحی روستایی به عنوان سازه های اجتماعی مورد توجه  ا

تواند در  ( و پیامد های ناشی از صنعت گردشگری را در تغییر ارزشها و ساختارهای روستایی بشناسد، می80،  1378قرار داده)هال:

ها، پیشنهادها، اجرا و اداره، موجبات دستیابی به توسعه گردشگری روستایی  ا، تجزیه و تحلیله  فرآیندی از تعیین اهداف، بررس

ها، همراه با برنامه و راهکارهای تنظیم  از این رو مدیریت روستایی باید در مورد اهداف عمومی و اولویت   پذیر نماید.پایدار را امکان

آمیز  بر آن بایستی مهارت لازم و کافی را برای حل مشکلات در وضعیت تعارضعلاوه  شده برای منطقه، آگاهی کامل داشته باشد.

مدیریت گردشگری    182،  1379)الیوت:  های گردشگری روستایی را کسب نماید.نیز داشته باشد تا توانایی سرعت بخشیدن به پروژه

بازار و محصول، حفظ و ارتقاء امکانات و    توان به روند تغییرات به طور کلی با موارد متعددی مرتبط است که از آن جمله می

،  1381)سقایی:   خدمات مربوط، افزایش مستمر منافع اجتماعی و جغرافیایی گردشگری و حل مسائل به هنگام بروز آنها اشاره کرد.

بنابراین مشخص    باشد.( که در این بین آموزش مدیران تعاونی و انتخاب مدیران متخصص و با تجربه در این زمینه بسیار موثر می19

های مهم مدیریت روستایی در زمینه گردشگری مطرح باشد، تا بتواند پیشرفت کار  شود که نظارت باید به عنوان یکی از بخشمی

همچنین مطالعه دقیق ویژگی گردشگری و گردشگران را به  .  را در مورد اقدامات اجرایی را پیوسته مورد نظارت دقیق قرار دهد

  ان از تحقق اهداف تعیین شده در خصوص بازار، تعیین میزان رضایتمندی گردشگران و نیز آثار اقتصادی،منظور حصول اطمین

)سازمان جهانی    های اجرایی به منظور خاص در برگیرد.محیطی گردشگری را به طور اعم و در طرحاجتماعی، فرهنگی و زیست
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دیریت گردشگری در نواحی روستایی، گردشگری روستایی را به پذیر است که م( این خود هنگامی امکان117،  1379جهانگردی:

عنوان سیستمی از برکنشهای درون متنی به حساب آورد و کلیت اقتصاد گردشگری را به عنوان سیستمی از عرضه و تقاضا، مدنظر  

تواند از طریق  می   قرار دهد. در این راستا و در چارچوب نگرش سیستمی به گردشگری در نواحی روستایی، مدیریت روستایی

های مختلف، امور مربوط به گردشگری را در چارچوب جهت گیری تقاضا و عرضه، دسترسی و ارتباط  ها، فرایندها و شبکهسازمان

کنترل  و  هماهنگی  ب  و  تدارک  نیاز،  مورد  مسبمنابع  سوی  آن  در  که  حالی  در  تقاضای  ئیند.  زیربناهای  تدارک  برای  ولیت 

نیازمند حمایت از جامعه روستایی، محیط زیست آن و پشتیبانی از توسعه اقتصادی محلی و ملی   گردشگری،مدیریت روستایی 

ی با راهبرد گسترش گردشگری روستایی، کوششی برای رسیدن به بهترین الگوی  اریزی منطقه( برنامه250،  1379)الیوت:  است.

،  1996)جوسان،   دافی را توجه به یک سیستم کلی از توسعه ملی مد نظر قرار دارد.فضایی در جهت توسعه است که دستیابی به اه

ریزی را تسهیل و تضمین مل قرار گرفته و تحقق اهداف برنامهأتواند به عنوان الگوی عملی مورد ت ( در این میان آنچه که می 520

 کنیم.به طور خلاصه به آنها اشاره می یرد کهگنماید، توجه به ماهیت رویکردهایی است که باید مورد توجه قرار 

 رویکرد اقتصادی

راهکارهای اقتصادی در زمینه توسعه وابسته به آن است که مقاصد گردشگری روستایی به عنوان مکانی برای یک تجارت کوچک  

موزائیک1010،  2000)فلیشر:   نگریسته شود منطقه  روستایی  در محیط  الگوی فضایی گردشگری  در  که  کنار (  قرار    وار  یکدیگر 

ای  ریزی منطقهای، هر مقصد گردشگری به عنوان یک زیربخش برنامهکند که در یک سیستم منطقه اند. این نگرش کمک می گرفته

تخصیص  بتواند  طریق  این  از  تا  آید  حساب  فعالیتبه  به  گردشگری  توسعه  زمینه  در  را  عمودی  نماید. های  تبدیل  افقی    های 

برنامه 104،  1378)زیاری: در  منطقه (  و ریزی  محیطی  توانهای  بررسی  اقتصادی،  راهبردهای  با  روستایی  گردشگری  زمینه  در  ای 

های اجتماعی منطقه در برآورد عرضه به عنوان محصول گردشگری مطرح است که میتواند شناخت منابع طبیعی، وضعیت ارزشیابی

گیرد. همچنین  می  های گردشگریکه بر این پایه، قابلیت عرضه دارند، را در بریی و گونههای فرهنگی، تاریخ نواحی روستاویژگی

سنجی اقتصاد روستایی در زمینه  های مختلف، توانزیربناهای اقتصادی در بخش  پذیری در نواحی روستایی،برآورد تراکم و ظرفیت 

های  نیاز گردشگران، بررسی و برآورد امکانات و گونه  قابلیت عرضه دیگر محصولات مورد   کشاورزی و دیگر بخشهای اقتصادی،

برنامه ریزی از جمله مواردی هستند که در  با  مختلف سکونتگاهی در نواحی روستایی و مراکز جمعیتی منطقه  های گردشگری 

ری ارتباط  راهبردهای اقتصادی باید موردتوجه قرار گیرند. عرضه محصول گردشگری روستایی در یک منطقه با تقاضای گردشگ

مستقیم داشته و تقاضا نیز به ارزش کالا، خدمات و تسهیلات همراه با جهت گیری تقاضا در بازاریابی گردشگری وابسته است. 

 جهت تقاضای گردشگری روستایی متغیر بوده و نسبت به هر یک از سطوح گردشگران داخلی و خارجی ارتباطی معکوس دارد.

های مسافرت  توان از جمع نقش در آمدها و محاسبه آن، هزینهاضا برای گردشگری روستایی را می ( برآورد تق74،  1374)قره نژاد:

و اقامت در هر مکان گردشگری محاسبه نمودعلاوه بر آن در برآورد تقاضا، شیوه بازاریابی و شناسایی بازارها نیز باید موردتوجه  

ش ارزشمند و رشد یابنده در زمینه رهیافت اقتصادی مطرح بوده و قرار گیرند. در توسعه، گردشگری روستایی به عنوان یک بخ 

ها در مقایسه با گذاری با توجه به در دسترس بودن منابع و پایین بودن قیمتهای کمتری در زمینه سرمایهدارای خطرات و هزینه
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تنوع و ثبات در اشتغال، پویایی    تواند موجب رشد اقتصادی، ایجادگردشگری روستایی می  باشد.های گردشگری می دیگر پروژه

های چندگانه، ایجاد بازارهای جدید برای محصولات  هایی برای رشد درآمد به صورت فعالیتگسترش فرصت  تجارت و صنایع،

 ( 88،  1380)شارپلی: ای را سبب شود.کشاورزی و گسترش مبنای یک اقتصاد پویای منطقه 

 فرهنگی -رویکرداجتماعی

گردشگران در یک روستا از نظر اجتماعی و فرهنگی، نحوه کنش پذیری و پویایی فرهنگ جوامع محلی در قالب احیاء  پذیرش  

شود. نوع و گیرد. همچنین بازدید گردشگران از این جوامع به یک تجربه گردشگری منتهی میها شکل میآداب و رسوم و سنت

توان از سه دیدگاه مورد توجه قرار داد. دیدگاه نخست شیوه ر نواحی روستایی، مینحوه برخورد جامعه میزبان با جامعه میهمان را د

بین گردشگر به تصویر میمیزبان را به صورت پدیده  -برخورد  با شماری از پیامدهای مثبت و منفی  کشد که  ای قابل شناسایی 

عناصر مختلف    مین دیدگاه ، دیدگاه کارکردیارزشیابی آن بستگی به نگرش محقق به مسیر صحیح توسعه منطقه خواهد داشت. دو

جامعه روستایی است که ممکن است تغییری را به عنوان نتیجه مستقیم گردشگری، نظیر رفتار اخلاقی، زبان و بهداشت، تجربه  

ها و رسوم  ترد که ناشی از نفوذ گردشگران در بازنگری مهار یگهای تغییر فرهنگی را در نظر میجنبه  کند. سومین دیدگاه عمدتاً

،  1378)لی:  مشکل است.  پوشی باهم عملاًها از نظر اجتماعی به علت همسنتی مانند صنایع دستی است. هرچند تشخیص این دیدگاه

های  ها دارد، به تغییراتی وابسته است که در عرصه فعالیتهای بررسی این دیدگاهمستقیم با شیوه  ( ولی آنچه در این مین ارتباطی87

گونهگردشگری   داده است.و  آن رخ  مختلف  در عرصه    های  ))دیگری((  و  تمایز))من((  از  ناشی  فرهنگی  تضاد  ارتباط  این  در 

های دیگر  های دیگر منتهی شده است. از این رو فرهنگگردشگری مدرن، در وضعیت پسامدرن به صورت رهیافتی از تایید فرهنگ

در  یید می کنند،أهای منطقی را ت و مصنوعاتی که سازمان اجتماعی و فعالیت عقاید  های پایدار ار ارزشها،توانند به عنوان سیستممی

باشند. تبادل    - توان پیامدهای گردشگری را درعرصه اجتماعیبا وجود این نمی  چارچوب گردشگری روستایی قابل شناخت و 

توسعه روستایی کوشید. در این راستا میتوان در کاهش پیامدهای منفی آن در  فرهنگی نادیده گرفت، ولی می توان  فرآیندهای 

از سرویس  نواحی روستایی، حفاظت و نگهداری  کنترل جمعیت در  به  های خدمات عمومی، رونقراهکارهایی همچون  بخشی 

ا مورد توجه های برابر برای ارتباط و مبادله اجتماعی رافزایش فرصت  احیاء هویت فرهنگی و آداب و رسوم محلی،  صنایع محلی،

شهای ناشی از صنعتی شدن جوامع  های اجتماعی مشابه با جهبه طور کلی توسعه گردشگری هر چند موجب جهش  مل قرار داد.أو ت 

ها و عادات کهن را از نو زنده کرده و نسبت به  تواند هنرهای مردمی، سنتولی گردشگری بر خلاف صنعت می   گرددبومی می

( در این زمینه ذکر این نکته ضروری است که در 216، 1379)طیب:  نیز ایجاد انگیزه و علاقه نماید. حفظ میراث فرهنگی و طبیعی

های تاریخی و مناظر  های محلی، مکانهای تولید، زبان و گویش ریزی گردشگری روستایی، شناخت محصولات سنتی و روشبرنامه

تواند  نمی ای نژادی در ضمیر ناخودآگاه جامعه روستایی حک شده است  ههای فرهنگی که به عنوان هسته طبیعی و به طور کلی نشانه

 در چالش عقلانیت ابزاری مدرنیته جوابگوی توسعه گردشگری روستایی باشد. 
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 رویکرد زیست محیطی

گردشگری اهمیت زیادی دارد. زایش مفهوم گردشگری پایدار    یزی ربرنامهدر ابعاد انسانی و طبیعی در    یطیمحستیزملاحظات  

. پایداری منابع که به صورت برآورد نیازهای اجتماعی امروزی بدون نابودی منابع برای برآوردن  باشدیمخود وابسته به این موضوع  

از منابع گردشگری در چارچوب  در برگیرنده حفاظت    تواندیمنیازهای اجتماعت آینده تعریف شده است خود در زمینه گردشگری  

در این میان توسعه پایدار  .  و محیط پیرامون برای تداوم جریان گردشگری و رسیدن به سطحی از توسعه پایدار قلمداد گردد  هاجاذبه

یط  با در نظر گرفتن ارتباطی که بین سه جزء مح  توان یم  یا منطقه  ی زی ربرنامهگردشگری روستایی را در یک    خصوصبهگردشگری  

پیچیده، پویا و    تواندیموجود دارد، مورد توجه قرار داد. این ارتباط    -مقصد و جامعه میزبان    –گردشگران    - ی  زیست گردشگر

و ایجاد درآمد را در اقتصاد محلی احیا و در تقویت    ییزااشتغال   تواندیمسازنده یا مخرب باشد. گردشگری روستایی از یک سو  

از دیگر سو گردشگری قادر است اقتصاد   .فرهنگ محلی سهیم و در حفظ محیط زیست با بازسازی آن نقش مهمی را بازی کند

ستایی پایدار  ملی را از جلوه بیاندازد و کیفیت زندگی و محیط زیست جوامع محلی را پایین بیاورد. بنابراین هدف گردشگری رو 

در راستای تحقق اهداف خود ضمن حفظ منابع طبیعی و محیط زیست انسانی ایجاد اعتدال موزون بین سه جزء    درازمدتدر  

، ساختار و یا منطقهتوسعه    یها استیس( بنابراین لازم است در  121، 1380شارپلی: )  گردشگری روستایی خواهد بود.  دهندهلیتشک

نهایی در زمینه گردشگری روستایی در فرایند توسعه پایدار مورد ارزشیابی قرار گیرند. در این راستا    ی اه یریگمیتصمترکیب تمامی  

با توجه به ظرفیت پذیری منطقه برای توسعه گردشگری روستایی پایدار، اهمیت بنیادی دارد، چرا که این مفهوم به استفاده حداکثر  

و بر جای گذاشتن آثار سوء بر جامعه، اقتصاد و   دکنندگانیبازد، کاهش خشنودی  از هر مکان بدون گذاشتن اثرات منفی بر منابع

فرهنگ محل اشاره دارد. ظرفیت پذیری مبین مرزی است که فراتر از آن دیگر گردشگری پایدار مفهومی نخواهد داشت. بنابراین  

( در راستای گردشگری  136،  1375سینایی:)  رار گیردموکدا باید مورد توجه ق  یز یربرنامه  یها استیستعیین آستانه ظرفیت پذیری در  

 به راهکارهای زیر اشاره نمود:  توانیم پایدار روستایی برای توسعه 

 و برآوردن نیازهای فیزیکی، اجتماعی و اقتصادی منطقه.  یبسترسازفراهم آوردن عوامل زیربنایی و خدماتی کافی برای  -1

 مطابق با نظرات جوامع محلی  یها طرحواگذاری  -2

 حاصل از حضور گردشگران در منطقه. یطی محستیزبرای کنترل اثرات سوء  ییهاطرحتهیه  -3

منفی از عوامل زیربنایی و منابع   ریتأثنه به طور پایدار بدون هرگو توانندیمتعیین ظرفیت، برد و حجم جمعیت گردشگرانی که   -4

 استفاده کنند. 

 .هایآلودگبرای نظارت پیوسته و اجرای قوانین و مقررات مربوط به  هایتعاونارتقاء سطح توانمندی مردم محلی و  -5

 و آلودگی. جامع و یکپارچه برای کاهش تراکم ترافیک  ریزیطرحمسائل و مشکلات دسترسی از طریق  رساندنحداقلبه-6

دستیابی به مهارت و توانمندی    منظوربهبه خدمت گرفتن نیروی انسانی و افزایش مستمر دانش و آگاهی آنها و مدیران تعاونی    -7

 امکانات نظارت پیوسته بر حفظ محیط زیست.  نیتأم آنها جهت اصلاح پیامدها و 
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 تحلیل و پیشنهادات

  ی افتگی توسعهو بررسی مناسب آن مشتمل بر آگاهی بهتری در باره تداوم    باشدیمموقعیت توسعه یک مفهوم نظری خیلی پیچیده  

مجموع سرمایه و   درافزایشی سریع    عنوانبهتوسعه  .  گرددیمهمراه با توجه جامع از رفاه انسانی به عنوان هدف توسعه مطرح   

بیشترین    یتوجهقابلدرآمد سرانه که در طی دوره   بر روی  تغییرات دموگرافیکی،   یها قسمتابقاء شده و  با  یک جامعه همراه 

که منابع یک ناحیه یا یک کشور تا چه حد و    آن است بر    د ی تأکاست و در توسعه پایدار    ه یتوجقابلاقتصادی و تکنولوژیکی بوده،  

بازتابی از آراء و نظریات    هایزیرطرحو حتی    هایزی ربرنامهکه اکثر  . در مواقعی  اندگرفتهمیزانی تحت استفاده کامل و کارآمد قرار  

  ی احرفه  یهایبررسمرکزی و محلی باشد و به طور محدود و نسبی با مشارکت مردم و همچنین با مطالعات و    یریگمیتصممراجع  

و نیازها و   ییزااشتغال   ی هاجنبهملی و    - ی  هماهنگ نباشد و از طرف دیگر، اگر از تلفیق مناسبی با گرایشات فرهنگ  زان ی ربرنامه

مردم    یها درخواستبیشتر نمایان شده و در نتیجه، نیازها و    هایکاستنگردد، کمبودها و    برخورداراقتصادی مردم جامعه    یهاتوان

چه بسا که جامعه دچار سردرگمی   شد وکه شایسته است برطرف نخواهد    طورآن  -ن  دهندگاسیسروو چه    کنندگاناستفادهچه  –

ریشه در عرصه اجتماعی و سیاسی و حتی روزمره داشته و عقل و منطق حکم   هایینارساشود چرا که اغلب    یهدفیبو گنگی و  

باید   کندیم نیز  برای رفع مشکلات  آنها هدف و آماج قرار گیرد و  باطن  که به جای پرداختن به شکل و ظاهر قضایا، محتوا و 

آنها ارائه گردد.    پسندانهجامعهو    سالارانهمردمراهکارهای راهبردی و   با  وظایف اصلی و اساسی مراجع    همچنان کهو هماهنگ 

اجتماعی و هموار نمودن موانع مربوطه در راه –اساسی اقتصادی    یهارساختیزو توسعه  ، بیشتر نظارت، کنترل، بسط  یریگمیتصم

اجتماعی   توسعه  آن است که همانا  ابزار  و  امکانات  بیشتر باشدیم سیاسی جامعه    -ی  فرهنگ  –توسعه  واقع عرصه اجرائی  . در 

در    تواندیمیازهای اقشار مختلف جامعه باشد که  و نیازهای مختلف جامعه و ن  هاتیفعالو منبعث از    الشعاعتحتکه    ستیبایم

تعاونی تبلور یابد. در هر حال این مردم هستند که با توجه به منابع طبیعی موجود در روستا   ی هاشرکتمردمی و   ی هاتشکلقالب  

در صورت اجرای  .  دهندیمجهت رفع نیازهای خود، آن منابع را تحت سازماندهی و مدیریت قرار     ،و یا در قلمرو زندگیشان

ایجاد اشتغال پایدار و رونق کسب و کار،   دستاوردهای ذیل مورد انتظار می باشد:  هایتعاونصحیح گردشگری روستایی با محوریت  

ای  ، تقویت اقتصاد محلی صادرات محور در پیوند با اقتصاد منطقهشهری  –و تعادل بخشی روستایی  توسعه اقتصادی  کاهش شکاف  

سازی مشارکت تحصیلکردگان محلی  روستاها، افزایش مشارکت اقتصادی روستاها، توانمندسازی اقتصادی روستاییان و ظرفیت در 

بری عادلانه و پایدار از منابع زیستی مطابق با اهداف  بخشی به اقتصاد و معیشت روستاییان، سهمهای توسعه اقتصادی، تنوعدر طرح

های اقتصادی روستاها،  نسلی و درون نسلی، سهم بری عادلانه عوامل در زنجیره ارزش فعالیتبین  اقتصاد مقاومتی در زمینه عدالت

وری در روستاها، تثبیت جمعیت روستایی و ایجاد انگیزه برای بازگشت مهاجران روستایی. افزایش سطح درآمد و ارتقاء سطح بهره

 و   محلی   فضاهای   ایجاد  و  مناسب   هایزیرساخت  افزایش  و  اندک  های  سرمایه  تجمیع   با   گردشگری  روستاهای   ظرفیت   از   استفاده

. دهند  انجام  گردشگری   روستاهای   در   توانندمی  هادهیاری  همکاری  با   گردشگری  هایتعاونی  که  است   اقداماتی  جمله  از   بومی

 ونقل،حمل  وسیله  تامین  گردشگر،  اسکان  راهنمایی،  و  پذیرش  تبلیغات،  از  را  صنعت  این  مراحل  تمام  قادرند  گردشگری  هایتعاونی

  هرکدام   و  گرفت  خواهد  شکل  جدید  متعدد  هایتعاونی  حوزه  این  در   همچنین  دهند،  انجام  مرتبط  موارد  سایر  و  دستیصنایع  تهیه
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  در  تواند می  تعاون  بخش در هتلداری و گردشگری توسعه .رسانند می   انجام به را  صنعت  این با مرتبط امور از  بخشی هاتعاونی از

  های   تعاونی  غذایی،  صنایع  نقل،  و  حمل  دستبافت،  فرش  و  دستی  صنایع   مانند  تولیدی  و  خدماتی  توزیعی،  های  تعاونی   توسعه

 یابد،   رونق   کشور  در  گردشگری  صنعت  کهیدرصورت .  باشد  مؤثر  درمانی  و  بهداشتی  خدمات  و  یطی محستیز  خدمات  کشاورزی،

  باعث   و  ابدییم  توسعه  کشور  نقاط  تمام  در  اشتغال   و  کرده  رشد  نفتی  درآمدهای  گرفتن  نظر  در  بدون  کشور  اقتصادی  درآمدهای

 . گرفت خواهد  شکل است تعاون  اصول   از یکی  که ثروت تمرکز عدم
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 زیست محیط از حفاظت در هاتعاونی نقش

 (و بختیاری چهارمحال استان روستایی هایموردی: تعاونی  )مطالعه

 1سارا ظهرابی 

 چکیده

 

  ی اریوبختچهارمحال استان    روستایی  ی هایتعاون  در  ستیزطیمح  از  حفاظت  در  هایتعاون  نقش  بررسی  حاضر  پژوهش  از  هدف

 بر  مشتمل  پژوهش   آماری  جامعه.  باشدمی  پیمایشی  -توصیفی    ماهیت  نظر  از   و  کاربردی  هدف،  لحاظ  به  حاضر  پژوهش.  باشدیم

مرتبط  اساتید  و   متخصصان  کارشناسان،  کلیه   نفر   150  تعداد  به  بختیاری  و  چهارمحال   استان  در  پژوهش  موضوع  با  دانشگاهی 

  .گرفت  قرار  مدنظر  دسترس   در  تصادفی  شیوه  به  و  شد  محاسبه   نفر  108  تعداد  به  کوکران  فرمول  بر اساس   نمونه  . حجمباشندیم

 محیط(  سلامت  و  محیط  و خدمات  منابع  )انرژی،  ستیزطیمح  از  حفاظت  و  روستایی  تعاونی  نامهپرسش  دو  بر  مشتمل  پژوهش  ابزار

  .است گرفته قرار دیی تأ  مورد 0 / 84  میزان به کرونباخ اساس آلفای  بر آن پایایی و محتوایی و صوری شیوه به آن روایی که بوده

  تحلیل   نتایج .  گرفت  قرار  لی وتحلهیتجز  مورد PLS افزارنرم  در  ساختاری  معادلات  تحلیل مسیر  اساس  بر  شده  گردآوری  یهاداده

  ،T 47/3 مقدار  و  0.23  مسیر  ضریب  با  زیست  محیط  از  حفاظت  بر  هاتعاونی  یطورکلبه  که  داد  نشان  معادلات ساختاری  مسیر

 T مقدار  و  0.33  مسیر  با ضریب  محیط  خدمات  و  منابع  بر  هاتعاونی  ،T79/13 مقدار  و  0.22  مسیر  ضریب  با  انرژی  بر  هاتعاونی

 .دارد تأثیر  ، T  34/8 مقدار  و  0.18 مسیر ضریب با پایدار محیط  سلامت بر هاتعاونی ،47/4

 

 .یاریوبختچهارمحال  استان  روستایی، هایتعاونی ،ستیزطیمح  از حفاظت ها،تعاونی :واژگان کلیدی 
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 مقدمه

 و  مداوم  یهایسـالخشـک وقوع و  اقلیمی  تغییرات  انسـانی،  جمعیت  افزایش  شـهرها،  توسـعه  و صـنعت  توسـعه  اخیر،  یهادهه در

بب، بدین.  اسـت کرده وارد  بشـری  زیسـت  محیط بر  یریناپذ جبران  صـدمات  بلندمدت،   ی المللنیب  و  ملی  سـطح در  تدابیری  اتخاذ  سـ

  کارهای   و  ســاز از  یکی (.1:  1398رحیمی،  )  اســت  قرارگرفته  کشــورها  از  بســیاری  کار  دســتور  در  مهم،  اقدامات  از یکی  عنوان به

  کنار  در  محلی  دانش بردن  کار به و غیردولتی  های  سـازمان به دهی  نقش و  شـناسـایی  مهم، این  تحقق  جهت  در  کننده  تعیین  و  عمده

 .(1397است)زایری و خسروی پور،   زیست  محیط  از  حفاظت و  محیطی زیست  مسایل حل  زمینه در  علمی و رسمی  دانش

  گرفته   قرار  محیطیزیســت  محققان  موردتوجه  که  اســت  جدیدی  موضــوعات  جمله از  اجتماعی  ســرمایه و زیســت  محیط  ارتباط 

 دارد  ییبه سزا تأثیر  زیست  محیط از  حفاظت  و  محیطیزیست  رفتارهای  بر  اجتماعی  سرمایه  سطوح که  معتقدند  پژوهشگران.  اسـت

  جامعه  در  اجتماعی  هایظرفیت  و  وضــعیت  شــخصــیت، به زیســت  محیط حفظ به  آنها تمایل و  افراد  محیطیزیســت  رفتارهای و

ت  مسـئول   اجتماع  برابر  در  انسـان، .(1:  1399دارد)آزادخانی و همکاران،  بسـتگی ده  خویش  رفتارهای بر  کنترل   باعث  که  اسـ  و شـ

عه عه در  مهم ابعاد  از یکی. داشـت  خواهد  همراه به را  جانبه همه  پایدار  توسـ ئولیت  که  اسـت زیسـت  محیط حفظ  پایدار توسـ  در مسـ

ت  رفتارهای  انجام  و آن بر وارده  اثرات  کاهش  باعث  آن  قبال  د  خواهد درسـ ئله. شـ ت  محیط حفظ  مسـ ل  برای زیسـ  آینده،  های نسـ

 طبیعی،  هایگونه  انقراض  مانند  تبعاتی  انسانی  های فعالیت از  بسیاری بغرنج  وضعیت.  است امروز  دنیای  در  اساسی  مباحث از یکی

دن  مقاوم ت،  محیط  های  آلودگی گیاهی،  هایبیماری  و  آفات  شـ ایش  زیسـ وری  خاک،  فرسـ  به را  عمده  نگرانی  هزاران و ها  زمین  شـ

ته  دنبال  الحی،    نخواهد  باقی آیندگان  برای  را  منابع از  چیزی  نهایت  در و  داشـ تمی و صـ ت)رسـ ئله  امروزه  .(1398گذاشـ   حفاظت   مسـ

ت  محیط  از عه  هدف با زیسـ ری  حیات  تداوم  پایدار و  توسـ یار بشـ ده اهمیت  حائز بسـ ت  شـ ائل  ردیف در  و  اسـ   قرار   جهانی  مهم  مسـ

ناخته  زیسـت  محیط از حمایت و  حفاظت نحوه  آموزش زیسـت،  محیط  از  حفاظت  هایحل راه  از یکی.  اسـت  گرفته .  اسـت شـده  شـ

  های   مشـارکت جلب و زیسـت  محیط  آموزش  امر در زیسـت  محیط  حفاظت  سـازمان  بدنه از  مهمی  بخش  نهادمردم  هایسـازمان

  های مشـارکت  توانندمی  که  هسـتند  مراکزی  از  محیطی زیسـت  نهاد  مردم  هایسـازمان  .(1401)نگهداری و اکرمی،    هسـتند  مردمی

اظـت  در  را  مردمی ــت  از  حفـ ا  کرده،  هـدایـت  و  دهیجهـت  محیط زیسـ ازدهی  جمعی،  و  فردی  هـایتلاش  نمودن  متمرکز  بـ ابـ  را  هـ

ازمان این  هایفعالیت جمله  از  .(1397همکاران، )دامغانی و   دهند  افزایش وص در  عمومی  آموزش  هاسـ   از تخریب   جلوگیری خصـ

ت  محیط وص در  جامع  هایبرنامه  و  زیسـ ارکت  خصـ ت از  تخریب  جلوگیری  امر در  مردم  مشـ ت  محیط زیسـ ال  در.  اسـ  خیر  هایسـ

ــازمـان  این ــت  محیطامر    در  مهمی  ارکـان  عنوان  بـه ربطذی  نهـادهـای  حمـایـت  بـا  هـاسـ ــده  تبـدیـل  زیسـ   دامنـه   جهـت همین  بـه.  انـد شـ

 در زیسـت  محیط  حیطه در  هاسـازمان  این  برای  دعوا  اقامه  امکان  که جایی  تا  پیدا کرده  افزایش روز  به رو  هاسـازمان این  هایفعالیت

ــایی  محاکم ــته  قض ــت  محیط به  مربوط  دعاوی در  و فراهم گش   اهمیت  .(6:  1400)ایزدی،    بگیرند  قرار  دعوا  طرف  توانندمی زیس

ازیآگاه ور  تاثیر  و  عمومی  سـ ازمان حضـ ت  محیط از  حفاظت در  نهادمردم  هایسـ ورت به  تواندمی زیسـ تقیم  صـ تقیم  غیر  یا مسـ  مسـ

 (.1397)کربلایی امینی،   دارد نگاه  امان در گوناگون  خطرهای از  را زیست  محیط
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 ازجمله )  هاشرکت  که  اندداده  ( نشان2020و همکاران،    3و سینگه   2018و همکاران،    2، ژو 2018،  1)چانگ و هوانگ   هاپژوهش

 المللی، بین  گسترش  مالی،  ذخایر  اقتصادی،  عملکرد  بهبود  به  توانندمی  خویش   اجتماعی  مسئولیت  انجام  طریق  از(  تعاونی  هایشرکت

  بیشتری   توجه  نیازمند  کشاورزی  تولیدات  بستر  عنوان  به  بنابراین روستاهایابند.    دست  سبز  هایفناوری  یارائه  و  مشتری  وفاداری

 به   زیست  محیط  قبال   در  اجتماعی  پذیری  مسئولیت  به  اندیشیدن  جز  ایچاره  امروز  دنیای  بنابراین.  هستند   محیطیزیست   عرصه  در

  پذیری مسئولیت   پرورش  و  تکامل  رسانیدن،  ظهور   به  برای   مناسبی  بستر  روستایی   هایتشکل.  ندارد  روستا  عرصه  در  خصوص 

 آینده  برای   حیاتی  مقوله  این  بسترسازان  و  پیشتازان  از  توانندمی  گوناگون  وظایف  انجام  با  روستایی  هایتعاونی.  است  اجتماعی

 .(1398)رستمی و صالحی،   باشند روستایی توسعه

نبوده و این امر در سطح روستاها نیز از وضعیت خوبی برخوردار در شرایط کنونی وضعیت محیط زیست ایران در جایگاه مناسبی 

نمی باشد و در سطح روستاهای استان چهارمحال و بختیاری با توجه به وجود تعداد روستاهای زیاد، هر گونه بحرانی در وضعیت 

زشی و حمایتی مناسبی در این  محیطی تبعات بسیار ناگواری را در پی خواهد داشت و بنابراین لازم است که اقدامات آموزیست

توانند در این زمینه  ها با توجه در ارتباط بودن با مردم و داشتن نیروی انسانی متناسب میزمینه در روستاها فراهم شود که تعاونی

  اهایروست  زیست    محیط  از  حفاظت  در  هاترین مساله پژوهش حاضر این است که آیا تعاونینقش ایفا نمایند. بر این اساس مهم

 بختیاری تاثیر دارند؟  و چهارمحال  استان

  نهاد   مردم  هایسـازمان  نقش  شـناختیجامعه  ( در مقاله ای به بررسـی1401) در زمینه پیشـینه پژوهش باید بیان داشـت که فقیه حبیبی

  غیردولتی   هایسـازمان  هایظرفیت  از  مندیبهره ها بیانگر آن اسـت کهزیسـت اقدام کرده اسـت که یافته  محیط  بر حق  توسـعه در

تقل دیدگاه  ارائه  برای ت  فرهنگی،  رفتاری،  تغییرات  اعمال  به  کمک  و  اعتماد  ایجاد جهت در  مسـ یار  جوامع در  محیطیزیسـ   مهم   بسـ

  تعادل بر و داده  قرار  توجه  مورد را زیسـت  محیط و انسـان به  مربوط  مسـائل  جامع  مکتبی  عنوان به  اسـلام دین دیگر،  سـوی از.  اسـت

  تا   اسـت  انسـان  اختیار  در  طبیعت  که  اسـت  معتقد  اسـلام. کند  تعدی  و  تفریط  اینکه نه  اسـت؛ کرده  تاکید زیسـت  محیط  از  برداریبهره

( در پژوهشی به 1400)  هدایت و همکاران .شود  استفاده  آن  از بشری  جوامع  نیازهای  رفع و  اهداف  راستای در و  شایسته  نحوی به

ــی ــت  محیط به  احترام و  طبیعت به آموزان  دانش  گرایش در  نهاد  مردم  هایانجمن  هایفعالیت  رابطه  بررسـ : موردی  مطالعه)  زیسـ

  میانگین   از  پاسـخگویان بین در  متغیرها  سـایر از  که  متغیری  که  اسـت  آن  از  حاکی  اقدام کرده اند که نتایج  (مریوان  و  بانه  شـهرهای

 و  عملکرد  میان  ارتباط  که داد نشــان  نتایج  همچنین.  بود  نهادمردم  محیطی زیســت  هایانجمن  فعالیت  متغیر  بود،  برخوردار  بالاتری

تقیم و  مثبت  ایرابطه  آموزاندانش  و  نهادمردم  محیطی زیسـت  هایانجمن  هایفعالیت محمدی   .اسـت بوده  موردبحث جامعه در مسـ

ی( در مقاله1399) و همکاران عیت  ای به بررسـ ت  محیط  آموزش وضـ ازمان در زیسـ تی  محیط  نهاد  مردم  هایسـ ایران پرداخته   زیسـ

ان  اند که نتایج یه  که داد  نشـ ع  احتمالا   فرضـ ت  محیط  آموزش وضـ من  زیسـ هروندان   نیاز  مورد  هایآموزش  تمامی  تواندنمی  هاسـ   شـ

  محیط   آموزش  کیفیت موجود وضـع.  رسـید  اثبات به  000/0  داری معنی  سـطح با  کند،  برطرف را زیسـت  محیط  از  حفاظت  جهت
 

1 Chuang and Huang 

2 Xu 

3 Singh 
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  موجب  ارزیابی،  هایشـاخص  تعیین  و  شـناسـایی. دارد  بازنگری به  نیاز  000/0  داری معنی  سـطح با  ها،سـمن  توسـط  شـده  ارایه زیسـتی

تی  محیط  آموزش  ارتقاء کیفیت من  زیسـ د  خواهد  هاسـ ش و نوکنده  .شـ ی نقش1395)  میرکوشـ ی به بررسـ ازمان  ( در پژوهشـ   های سـ

ــت  محیط حفظ در  نهاد  مردم ــتان  موردی  مطالعه) زیس ــله  اقدام نموده اند که نتایج (  مازندران  اس ــان  حاص   متغیرهای  که داده نش

اس نتی  هایارزش و  آموزش  اجتماعی، اخلاق  ولیت،ئمسـ  احسـ ازمان دینی،  سـ ای که  منسـجمی  غیردولتی  هایسـ   نخبگان   را  آن  اعضـ

 زیســت اخلاق  شــودمی بینی  پیش  کلی  گیرینتیجه یک در.  دارند  تاثیر زیســت  محیط  صــیانت بر  دهندمی  تشــکیل زیســت  محیط

 .بگذارد  تاثیر زیست  محیط حفظ در  تواندمی  مازندران  استان ها او جی  ان  توسط آموزش و  همگانی بسیج ،  محیطی

 

 روش پژوهش

  کلیه  بر  مشـتمل  پژوهش  آماری  باشـد. جامعهپیمایشـی می  –  توصـیفی  ماهیت  نظر  از و  کاربردی  هدف،  لحاظ به  حاضـر  پژوهش

  . باشـندمی  نفر  150  تعداد به  کارشـناسـان، متخصـصـان و اسـاتید دانشـگاهی مرتبط با موضـوع پژوهش در اسـتان چهارمحال و بختیاری

نفر محاســبه شــد و به شــیوه تصــادفی در دســترس مدنظر قرار گرفت. ابزار    108حجم نمونه بر اســاس فرمول کوکران به تعداد  

تمل بر دو پرسـ لامت محیط(  شپژوهش مشـ ت)انرژی، منابع و خدمات محیط و سـ تایی و حفاظت از محیط زیسـ نامه تعاونی روسـ

یید قرار گرفته اســت.  أمورد ت   84/0بوده که روایی آن به شــیوه صــوری و محتوایی و پایایی آن بر اســاس آلفای کرونباخ به میزان  

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.  PLSنرم افزار   های گردآوری شده بر اساس تحلیل مسیر معادلات ساختاری درداده

 

 هایافته

دهی به هر یک از  ابتدا در این قسمت با استفاده از میانگین و انحراف معیار هر یک از متغیرها به بررسی میزان پاسخگویی و جواب

 متغیرها اقدام شده است. 

میانگین و انحراف از متغییرهای تحقیق -1جدول   

 انحراف از معیار  میانگین عوامل 

 0.886 3.14 حفاظت از محیط زیست 

 0.925 3.08 انرژی 

 0.689 3.24 منابع و خدمات محیط

 0.975 2.98 سلامت محیط 

 0.865 3.16 تعاونیها 
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دارای گردد که متغیر منابع و خدمات محیط دارای بیشترین میانگین و متغیر زیست محیطی  بر اساس جدول فوق مشاهده می

 باشد.کمترین میانگین می

 

 ارزیابی مدل ساختاری 

 )میانگین واریانس استخراج شده( روایی همگرا

است. به این معنی که یک    5/0از   ( AVE)2های استخراج شدهبرای این روایی بیشتر شدن میانگین واریانس 1معیار فورنل و لارکر

شود  مشاهده می  2هایش را تبیین کند. همانطور که در جدولتواند به طور میانگین بیش از نیمی از پراکندگی معرف متغیر مکنون می

طلوب  گیری مهای اندازهتوان گفت که روایی همگرای مدلاست. بنابراین می  5/0برای متغیرهای مکنون بالاتر از    AVEمقدار  

 باشد.می

 

 مقادیر معیار میانگین واریانس استخراج شده مربوط به هر یک از متغیرها -2جدول                      

 میانگین واریانس استخراج شده  میانگین واریانس استخراج شده 

 حفاظت از محیط زیست  0.594256

 انرژی  0.672725

 منابع و خدمات محیط 0.563648

 سلامت محیط  0.632541

 تعاونیها  0.534961
 

 

 پایایی مرکب 

( استفاده شده است. 5و ضریب پایایی مرکب   4نامه از دو معیار )ضریب آلفای کرونباخ پرسش  3در این تحقیق جهت تعیین پایایی

پایایی مرکب بر خلاف آلفای کرونباخ ( بیشتر است.  07/0ضرایب آلفای کرونباخ تمامی متغیرها در این تحقیق، از حداقل مقدار )

حقیقی هر سازه است؛ و بنابراین معیار    6کند هر شاخص وزن یکسانی دارد، متکی بر بارهای عاملی طور ضمنی فرض میکه به
 

1.Larcker 

2. Average Variance Extracted(AVE) 

3. Reliability 

4. Coefficient of Cronbach's alpha 

5. Coefficient of Composite Reliability 

6. Loadings factors 
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باشد. در دست آورد تا بیانگر ثبات درونی سازه  را به  07/0دهد. پایایی مرکب باید مقداری بیش از  بهتری را برای پایایی ارائه می

 طور کامل آورده شده است.نتایج پایایی ابزار سنجش به 3جدول 

 

 

 

 مقادیر پایایی مرکب  و آلفای کرونباخ مربوط به هر یک از متغیرها -3جدول 

 متغیر   آلفای کرونباخ پایایی مرکب

 حفاظت از محیط زیست  0.841486 0.865929

 انرژی  0.791669 0.747554

 منابع و خدمات محیط 0.920988 0.930642

 سلامت محیط  0.774563 0715698

 تعاونیها  0.818434 0.852176

 

 (SMART-PLSساختاری) یابی معادلاتهای پژوهش با استفاده از مدلیافته

 شده مشاهده متغیرهای عاملی   بار مستقل، متغیرهای توسط وابسته متغیرهای  شده تبیین  واریانس  مسیر، ضرایب محاسبۀ منظور  به

ها  توان گفت که تعاونیبر این اساس می  .شد استفاده  PLS Algorithmآزمون   از یکدیگر بر متغیرها کل اثر و غیرمستقیم اثر و

،  T  13.79و مقدار    0.22با ضریب مسیر    انرژیبر  ها  تعاونی،  T  3.47و مقدار    0.23با ضریب مسیر     بر حفاظت از محیط زیست

  0.18بر سلامت محیط پایدار با ضریب مسیر ها تعاونی،  T 4.47و مقدار  0.33با ضریب مسیر   منابع و خدمات محیطبر ها تعاونی

 ، تاثیر دارد.T 8.34و مقدار 
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 شده تبیین واریانس همراه به مسیر ضرایب-1 شکل

 

 و مسیر روی آزمون اعداد این در .شد استفاده Bootstrappingآزمون  از عاملی بارهای و مسیر ضرایب  معناداری بررسی  برای

 نمونه تعداد اگر  یعنی  میشوند؛ تفسیر  tآزمون   همانند  و هستند آزمون این  به مربوط   tمقادیر   عاملی بارهای  به مربوط خطوط نیز

 .دار هستندنیمع0.05 سطح  در ± 1.96از   بیشتر مقادیر باشد نفر 120 از بیشتر
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 مسیر  t نمرات-2 شکل

 تأیید  مسیر  مدل تحلیل در  مسیر ضرایب آماری معنی داری  بنابراین  و بوده1.96 از بالاتر نمرات  تمامی میشود مشاهده که  همانطور 

 .شودمی

 

 نتایج مدل ساختاری فرضیات اصلی و فرعی تحقیق - 4جدول 

   مسیر فرضیه  β α 2/Z α T نتیجه بررسی 

 تعاونیها  ---> حفاظت از محیط زیست  3.47 96/1 05/0 0.23 تایید

 ---> انرژی  13.79 96/1 05/0 0.22 تایید

 

 تعاونیها 

 ---> منابع و خدمات محیط 9.47 96/1 05/0 0.33 تایید

 

 تعاونیها 

 تعاونیها  ---> سلامت محیط  8.34 96/1 05/0 0.18 تایید
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 گیرینتیجه

ها در حفاظت از محیط  بررسی قرار گرفت می توان بیان داشت که به طور کلی مدل تدوین شده نقش تعاونیبر اساس آنچه مورد 

و مقدار    0.23با ضریب مسیر     ها بر حفاظت از محیط زیستزیست از برازش مناسبی برخوردار بوده است به گونه ای که تعاونی

T  3.47  ،ر  و مقدا  0.22با ضریب مسیر    انرژیبر  ها  تعاونیT  13.79  ،و   0.33با ضریب مسیر    منابع و خدمات محیطبر  ها  تعاونی

 ثیر دارد.أ، ت T  8.34و مقدار  0.18بر سلامت محیط پایدار با ضریب مسیر ها تعاونی، T  4.47مقدار 

  معضل  این  رفع  است  محیطیزیست  حاد  مشکلات  با  مواجهه  امروزی  بشر  هایدغدغه  و  مشکلات  از  توان گفت که یکیبنابراین می 

 دولت   گریتصدی  کاهش  و  زیست  محیط   حفظ  فقر،  با   مبارزه  مردمی،  هایمشارکت  کردن  نهادینه .  است  همگانی   مشارکت   نیازمند

  باعث جامعه  در  زیست  محیط  اهمیت تبیین  و  آموزش  جمعی،  خرد  از   استفاده با  که هستند  نهادهای مردم تعاونی   مهم  کارکردهای  از

  تسخیر .  است  کرده  خود  مشغول   دل   را  جهانی  بازیگران  تمامی  که  است   ضرورتی  امروزه  زیست  محیط   حفظ  .شوندمی  آن  حفظ

  محیط   از  حفاظت  رسالت  نیز  غیردولتی  بازیگران  لذا،.  است  کرده  وارد  آن  به  را  ناپذیری  جبران  مضرات  انسان مدرن،  سوی  از  طبیعت

 و  کارایی  مردمی،  هایمشارکت  جلب  عمومی،  سازیآگاه  طریق  از  نهاد   مردم  هایسازمان.  اند  کرده  خود تعریف  برای  را  زیست

  راستای   در  مهمی  نقش  توانندمی  و  اند   داده  ارتقاء  زیست  محیط  از  حفاظت  و  پایدار  توسعه  در  را  اجرایی  هایدستگاه  وریبهره

 . کنند  ایفاء طبیعت با دوستی

نتایج تحقیق   با  به بررسی1400)  هدایت و همکاراننتایج به دست آمده از پژوهش حاضر    های فعالیت  رابطه  ( که در پژوهشی 

اقدام    (مریوان  و  بانه   شهرهای:  موردی  مطالعه )  زیست   محیط  به  احترام   و  طبیعت  به  آموزاندانش  گرایش  در  نهاد  مردم  هایانجمن

  برخوردار   بالاتری   میانگین  از   پاسخگویان  بین  در   متغیرها  سایر  از  که  متغیری  که  است  آن  از  حاکی  کرده اند، همسو بوده که نتایج

  های انجمن  هایفعالیت  و  عملکرد  میان  ارتباط  که  داد  نشان  نتایج  همچنین.  بود  نهادمردم  محیطیزیست  هایانجمن  فعالیت  متغیر  بود،

همچنین با نتایج تحقیق محمدی    .است  بوده  موردبحث  جامعه  در  مستقیم  و  مثبت  یا رابطه  آموزاندانش  و  نهادمردم   محیطیزیست

ایران پرداخته    زیستی  محیط  نهادمردم   هایسازمان  در  زیست  محیط  آموزش  وضعیت  ای به بررسی( که در مقاله1399)  و همکاران

  نیاز  مورد  های آموزش  تمامی  تواند مین  ها سمن  زیست   محیط   آموزش  وضع  احتمالا  فرضیه  که   داد  نشان   اند، همسو بوده که نتایج 

  آموزش   کیفیت  موجود  وضع.  رسید  اثبات  به  000/0  داریمعنی  سطح  با  کند،  برطرف  را  زیست  محیط  از  حفاظت  جهت  شهروندان

 ارزیابی،   هایشاخص  تعیین  و  شناسایی.  دارد  بازنگری  به  نیاز  000/0  داریمعنی  سطح  با  ها،سمن  توسط   شده  ارایه  زیستی  محیط

 .شد خواهد هاسمن زیستی محیط آموزش ارتقاء کیفیت موجب

 توان پیشنهادات ذیل را مطرح نمود: با توجه به نتایج به دست آمده می

آموزش  • تعاونیارائه  اعضای  به  و علمی  مدون  بهرههای  و  زیست  از محیط  زمینه حفاظت  در  روستایی  از  های  گیری 

 مشاوره افراد علمی و متخصص در این زمینه؛ 

 های حفاظت از محیط زیست در سطح استان؛های مختلف به افراد مختلف در زمینهارائه مشوق •
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کاری، نهال کاری، جلوگیری از تخریب مراتع  نهادی تعاونی در حفظ محیط زیست همچون درختهای مردماجرای طرح •

 و... 

 ها های موفق داخلی و خارجی در زمینه حفاظت از محیط زیست و به بحث گذاشتن آن در تعاونی تجربهگیری از بهره •
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 سال  50از بعد هندوستان در (SEWAسوِا ) زنان یهای تعاون اتحادیه از ییهاآموخته درس

 1زهره عالی پور

 چکیده

 در نساجی ی کارگرانتعاون  شرکت چندین از متشکل کارگری اتحادیه یک قالب در بارنیاول(  SEWAسِوا ) یها یتعاون اتحادیه

 اتحادیۀ « م به1996 سال  در و تأسیس م1992 سال  ( که درSEWA)  زنان یهایعاونفدراسیون ت  همچنین آمد. پدید م 1972 سال 

 حاضر حال  بود. این اتحادیه در عضو نفر هزار نود با زنان شرکت تعاونی 100 شامل تشکیل، ابتدای در پیوست » هند تعاونی ملی

 است. شده تبدیل بضاعتکم کارگر زنان مسائل به رسیدگی در یالملل نیبو   ملی نیروی یک به و دارد عضو میلیون   1.8 از بیش

 شرایط حفظ  با و ی خوداشتغال صورت به توزیعی، ی هایتعاون زمره در  توانیم را اتحادیه مجموعه این  زیر تعاونی یها شرکت

 اشتغال است. مأموریت خود دارانسهام از متشکل بیمه و بانک دارای حاضر حال  در SEWA کرد. توصیف خانگی یوکارهاکسب

 کار ابزار گذاشتن اریاخت با اتحادیه بود. این تعاونی ساختار در یخوداشتغال و شغل فاقد زنان جانبۀهمه یتوانمندساز اتحادیه، این

 . کندیم ارائه زنان به را خود خدمات هاواسطه حذف  حال  در عین و کنندگانمصرف و دکنندگانی تول بین مستقیم ارتباط ایجاد و

 

ه توسعاجتماعی،  سرمایه ،ل اشتغا خود تعاونی اتحادیه  تعاونی، زنان، تعاونی (،SEWA) سِوا واژگان کلیدی:

 
 gmail.com1344Aalipour@ مدیریت: و اقتصاد کارشناس . 1
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 مقدمه:

  . ای برای دستیابی به نیازهای مشترک و گذار از منافع فردی نیاز به طی مراحل رشد و تکامل فکری داردهر جامعه 

فعالیتانسان به  باشند درآن صورت  های مشترک میها زمانی دست  آگاهی رسیده  از رشد و  درجه ای  به  زنند که 

بی به آن، حضور فعال و مداوم  اهدافی که دستیا.  ای فردی به اهداف بالاتری دست یافته توان با عبور از خواستهمی

 طلبد. افراد در یک سازمان را می

رفع نیازهای مشترک اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  سازمانی است  متشکل از افرادی که به طور داوطلبانه برای    ،تعاونی

می  به  خود کنترل  دموکراتیک  و  مشترک  طور  به  شرکت  یک   شود. صورت 

ارزشتعاونی اساس  بر  بنا  ها  همبستگی  و  عدالت  برابری،  دموکراسی،  پذیری،  مسئولیت  خود  خود،  به  کمک  های 

 است.  شده

  . کنندرخی شرایط  از طریق یک  گروه کامل برای خود فعالیت میها تمایل به کار مستقل و فردی و در بخود اشتغال 

توان نوعی از تشکل برای ساماندهی  های توزیعی را می، در زمره تعاونیننیاز تولیدکنندگامینأهای تعاونی تشرکت

دانستفعالیت اشتغالی  تعاونی  .های خود  ایجاد فرصت شغلی واگرچه  اولیه  با هدف  توزیعی  امور  نظم    های  دهی 

فعالیت میمشترک   اعضا شکل  پراکنده   بررسیهای  ولی  میگیرد  نشان  در صورتیها  که  اهداف  دهد  قالب  در  که 

های خانگی هم داران در قالب کسب و کارگذاری بر سهامتر با تأثیرای و شخصی صاحبان و در مقیاس بزرگ حرفه

 ثیر بگذارد .توانند برروی تولید ناخالص ملی تأفعالیت کنند، می 

کنند و اجزای متشکله بسیاری از تولیداتی  کشور جهان در زمینه مشاغل خانگی فعالیت می  150در حال حاضر بیش از  

کشور تایوان با شعار هر خانه، کارخانه و   به طوری که  گیرد.ها صورت میشود در محیط خانهکه به بازار عرضه می

های اقتصادی  درصد فعالیت  80هر کارخانه، خانه است، جهش اقتصادی خود را از کسب و کار خانگی آغاز کرد و  

این کشور به صورت مستقیم و غیرمستقیم، با این مشاغل در ارتباط است. بررسی نیروی کار در ایالات متحده آمریکا  

پاره  43این کشور    دهد درنشان می تمام  12وقت و  میلیون نفر به شکل  وقت در خانه فعالیت    میلیون نفر به طور 

کشور سوئیس که برترین    اند.درصد از شاغلان آمریکا را به خود اختصاص داده  20کنند که در مجموع  اقتصادی می

های خانگی انجام  از طریق کارگاه  تولیدکننده ساعت در جهان است، بخش عمده فعالیت خود را در زمینه یادشده

از جمله کشورهایی  نیز  ای خانگی و کوچک هستند. ایتالیا  ههدهد و تولیدکنندگان معروف ساعت وابسته به کارگامی

های  های مثبتی برداشته است و با اجرای سیاستای کوچک گامهاست که در زمینه مشاغل خرد در خانه یا کارگاه

 و خانگی سهم ارزنده خود را در تولید، افزایش داده است. حمایتی از صنایع کوچک 

های شغلی و تولید ناخالص ملی دارد،  نقطۀ مشترک همه تجربیات فوق که دارای تأثیرات مستقیم برای ایجاد فرصت

در هندوستان که بیش    SEWAنوع سازماندهی آنها است . این مطالعه موردی به اتحادیۀ تعاونی های خود اشتغالی  

تعاونی  از اولین  تشکیل  از  سِوا  پنجاه سال  تعاونی  فدراسیون  تشکیل  از  از سی سال  بیش  و همچنین  اتحادیه  و  ها 

 پردازد . های زیر مجموعه میگذرد، همچنین تأثیرات اتحادیه بر نگهداشت و فعالیت شرکتمی

تعاونی و خود اشتغالی به تجربه موفقی  ترین فعال جنبش تعاونی در جهان با ترکیب کشور هندوستان  به عنوان بزرگ

هایی برای سایر کشورها به همراه داشته باشد. رشد جمعیت و استقرار بخش  تواند درس آموختهدست یافته که می 

های عمومی  از آن در بخش روستایی و همچنین ملاحظات مربوط به مشخصات زنان از نظر سواد، آگاهی  توجهیقابل  



مقالات نخستین همایش اقتصادی تعاون ایران مجموع  

»مردمی سازی اقتصاد و رشد تولید با توسعه تعاون«     

 

445 

 

زنان را در ایالت گجرات بر آن داشت که در ابتدا برای دفاع از     -مانند بسیاری از کشورها    -های مهارتی  و آموزش

حقوق از دسته رفته کارگران نساجی نسبت به تشکیل تعاونی اقدام نمایند. در ادامه بر اساس »خود اشتغالی«  برای  

اقدام ش تغییر وضعیت موجود  به سوی  اتحادیه  با تشکیل  و  نیزایجاد فرصت شغلی  نهایتاً   توسعه بخش  د.  های  با 

سِوا)   حمایتی مانند ایجاد »بانک مختص زنان خود اشتغال ، بیمه ، مسکن ، مهدکودک «و ... مسیر پیشرفت ادامه یافت. 

SEWAهای تعاونی است که خود را متعهد به توسعه همه جانبه زنان خود اشتغال از طریق  ( یکی از انواع اتحادیه

هدف اصلی این اتحادیه دستیابی زنان به اشتغال و خود اتکایی است. این اتحادیه متشکل از گروهی    داند.تعاونی می

های مختلف سعی در ارتقاء و های زنان است که  با استفاده از شیوهها /  جمعیتکارشناس برای حمایت از تعاونی

های وابسته، های کشاورزی و فعالیتحوزه  های مختلف زنان درخود دارد. گروهء  های اعضاتنوع بخشیدن به مهارت

 شوند . مند میمین اجتماعی و تجارت از خدمات این اتحادیه بهره أصنعتگران، اعتبار و خدمات، خدمات ت 

با همکاری فدراسیون تعاونی زنان گجرات    2019سازی در سال های زنان از طریق ظرفیت کارگاه ملی تقویت تعاونی 

SEWA    تعاونی )بین ،اتحادیه  اقیانوسیه  و  آسیا  اشتغال  ICA_APالمللی  خود  زنان  انجمن  ملی  فدراسیون   ،  )

SEWA Baharat   و سازمان بین( الملی کارILO) های زنان در دهلی نو تشکیل شد. در  با هدف توسعه تعاونی

  ها، طور قاطع اعلام شد. تعاونیسازی زنان به  ها بر توانمند،  تأثیر مثبت تعاونهاین اجلاس بر اساس تحقیقات انجام شد

تر، تقویت رفاه اقتصادی و بهبود امنیت اقتصادی خود و  هایی با قدرت مذاکرۀ قویزنان را با کمک به تشکیل گروه

آورند به آنها در ایجاد سرمایه  تر از همه، استقلال اقتصادی که زنان به دست میکنند. مهمهایشان توانمند میخانواده

سازی میان زنان برای مشارکت در همچنین در این نشست موارد زیر اعلام شد که  شبکه  کند.ک میاجتماعی کم

توسعه کسب و کار و بررسی احتمالات برای انعقاد قراردادهای تجاری برای تهیه و فروش محصولات و خدمات آنها،  

ی دوام تعاونی آنهاست. در حال حاضر  نیازهای مهم برا آموزی یکی دیگر از پیش یک نیاز مهم است. آموزش و مهارت

گذاری با مشکلاتی روبرو است. مسئله امنیت کار، آینده کار  )هند( برای  ایجاد فرصت شغلی از طریق سرمایه  کشور

ها و  های غیر رسمی موضوعات مهم و مرتبطی هستند. از این جهت تعاونیو نحوه رسمی کردن نیروی کار و شرکت

اشکال سازمان این زمینه اهمیت ویژه  هایسایر  در  باشیم که موفقیت  پیدا می  ایهمبستگی،  داشته  توجه  باید  کنند. 

های زنان مانند هر نهاد دیگری به عوامل مختلفی بستگی دارد. در محیط کسب و کار فعلی ، مرتبط بودن و تعاونی

های  پیوندهای بازار به تضمین پایداری تعاونی های مدرن و  رقابتی بودن امری کلیدی است. دسترسی و دانش فن آوری

های زنان  نیازهای مهم است. علاوه بر آن تعاونیآموزی یکی دیگر از پیشکند. آموزش و مهارتزنان کمک زیادی می 

دارند.) نیاز  مرتبط  مقررات  و  قوانین  و  سیاستی  حمایت   National Women’s cooperative به 

Workshop.2019 ) 

ده  شای شامل بهره گیری از اینترنت، مقالات و آخرین گزارشات منتشر  از روش اسنادی و و کتابخانه  در این بررسی

 سال قبل ( استفاده شده است.   28حضوری نویسنده )شاهده و تجربه م
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 ادبیات و مبانی نظری تحقیق:

اقتصادی کشور است . آنچه   ، بخش تعاونی دومین رکن نظامقانون  اساسی جمهوری اسلامی ایران  44بر اساس اصل 

های مختلف در یک نظام اقتصادی مورد انتظار است فعالیت در زمینه حدود تعیین شده اقتصادی است.  که از بخش

از جایگاه و حمایت ، لیکن میزان  های ویژه اگر چه بخش تعاونی در مجموعه قوانین و مقررات  ای برخوردار اس 

 فعالیت فعلی آن با وضعیت مطلوب و مورد انتظار فاصله بسیار دارد. 

عنوان نیمی از جمعیت فعال در کشورهای توسعه یافته و یا در حال توسعه سهم بسزایی در اقتصاد کشور دارا  هزنان ب

باشد، بدین ترتیب در صورت مشاهده روند بطئی  باشند. روند توسعه اقتصادی عامل افزایش سطح اشتغال زنان میمی

یا متوقف گشته در کشوری مانند ایران لزوم شناسایی علل آن امری ضروری است. بنابراین بخش تعاونی در کشورمان  

 و ملاحظه تجربه سایر کشورها باشد . استراتژیهاباید بطور مدام در حال بازمهندسی، بررسی  

  گذار انیبن  ی برا  به مفهوم کار    تواند در قالب تعاونی فعالیت کند،انواع مشاغلی که می  به عنوان یکی از   خود اشتغالی؛

. این شیوه به عنوان یک  دهند، معرفی شده استو یا پیمانکارانی که به مشاغل دیگر خدمت ارائه میکسب و کار  

تواند در پاسخ به بحران بیکاری در کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه اتخاذ شود دارای اهمیت  استراتژی که می 

درصد از نیروی کار در کشورهای در   4/76پیش بینی کرده بود،    2018در سال       1ILOکار    المللیبیناست. سازمان  

غالی در رده » اشتغال آسیب پذیر « و به حال توسعه به صورت خود اشتغال باشند. نکته مهم این است که خود اشت

   .گیرد که در نتیجه توجه به ملاحظات آن بسیار اساسی استاحتمال زیاد در ذیل مشاغل غیررسمی قرار می

ها به  کشورخود اشتغالی برخی    نرخ  2( .2021OECD  )  اروپا  سازمان همکاری اقتصادی و توسعهآمار    بر اساس 

 شرح زیر است :  

Self – employment (%)                                                                      
 نرخ  کشور  نرخ  کشور 

 15.8 ا یاسپان 53.1 ا یکلمب

 15.5 پرتغال  33.3 لیبرز

 15.3 سیسوئ 31.8 ک یمکز

 14.6 فنلاند  31.8 ونان ی

 14.1 رلندیا  30.2 ه ی ترک

 14.1 کیبلژ 26.6 کا یکاستار

 14 ی اسلوون 24.6 ی کره جنوب

 13  یلتون 23 ی لیش

 12.5 مجارستان 21.8 ایتالیا 

 11.9 ش یاتر 19.7 لهستان

 11.6 ی توانیل 19.7 وزلند ین

 10.6 سوئد 15.9 چک  یجمهور

 10.2 لوکزامبورگ  15.8 هلند 

 7.7 کانادا 6/12 فرانسه 

 6.8 ه یروس 9.8 ژاپن 

 
1 International Labour Organization.  

2  Organization for Economic Co-operation and Development(OECD). 
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 6.3 متحده  الاتیا  9.5 ا یاسترال

 4.7 نروژ 8.8 آلمان

   8.8 دانمارک

 

را میتعاونی داخلی کشورمان  مقررات  و  قوانین  با  تطبیق  در  اشتغالی  بند  های خود  قانون    2ماده    3توانیم مشمول 

قالب »انجام وفعالیت به  ( بدانیم. در این بند شاغلین کسب و کار  در  1389ساماندهی و حمایت از مشاغل خانگی )

تأمینصورت تعاونی، اتحادیه و یا مشارکت با بنگاه کننده مواد اولیه و عرضه محصول آنان در بازار، های بالادستی 

 ای « معرفی شده اند.  ترجیحاً به صورت کسب و کار خوشه

و   یاجتماع  ،یاقتصاد  یهاو خواسته  ازهایبرآوردن ن  یاز افراد است که داوطلبانه برا  یانجمن مستقل به معنی »  تعاون؛

، در دو قرن اخیر  اند«متحد شده  کی مشترک و تحت کنترل دموکرات   تیبا مالک  یشرکت  ق یمشترک خود از طر  یفرهنگ

  . ها برجای گذاشته استدر چارچوب ساختار رسمی مرسوم شده تأثیرات مهمی در زندگی اجتماعی و اقتصادی انسان

های رفتاری شامل مجموعه ای از  ها و شیوهای برای حیات که مجموعه ای از پوششفلسفهای برای زندگی و  طریقه 

(  2020بر اساس گزارش مانیتور جهانی تعاون )  اصول و مبانی برای راهنمایی زندگی فردی و اجتماعی انسان ها است.

های  غل جهان، شغل یا فرصتدرصد از جمعیت شا  10میلیون نفر در سراسر جهان، به عبارتی    280ها برای  تعاونی

می فراهم  )مصوبه  کنند.   کاری  ایران  اسلامی  تعاونی جمهوری  بخش  قانون  اساس  (    1370بر  بعدی  و اصلاحات 

های تعاونی دارای شخصیت حقوقی مستقل بوده که از عضویت اشخاص حقیقی یا حقوقی غیر دولتی تشکیل  شرکت

هایی که نیاز مشاغل تولیدی و یا مصرف کنندگان عضو  تند از تعاونیهای توزیعی عبار می شود. علاوه بر آن تعاونی

ب و  عمومی  در چارچوب مصالح  را  تأمین میمنظور کاهش هزینههخود  قیمت  و  تولید  از    .دنماینهای  آن  بر  علاوه 

   .ها ایجاد »سرمایه اجتماعی« استهای مهم تعاونیمشخصه

ها  ها و سازمانتوانایی افراد برای همکاری و تعاون با هم برای اهداف عمومی درگروهسرمایه اجتماعی را  (  فوکویاما)

همکاری و تعاون داوطلبانه در جایی که ذخیره و انباشت اساسی از سرمایه اجتماعی    ( نیز  پاتنامند. به تعبیر)کتعریف می

گیرد. در واقع این مفهوم، سرمایه  صورت می  های تعهد مدنی وجود داشته باشد به آسانیدر قالب قواعد مبادله و شبکه

متقابل   با خلق هنجارها و اعتماد  با ارزش اشاره داد که  به عنوان منبع  به پیوندها میان اعضای یک شبکه  اجتماعی 

 )ابراهیمی سالاری و همکاران (شود.موجب تحقق اهداف اعضا می 

اجتماعی موضوع سرمایه  بنابراین می  بعد  در  تعاونیتوان گفت  نیاز،  اجتماعی موجد  تأمین  یا  و  اشتغالی  های خود 

  د. توان قادر به رفع آن بوهایی باشد که در شرایط فردی به سختی می تواند موتور پیشرفت و پاسخگویی به بحرانمی

 است.  هاولی این تنها بخشی از ملاحظات انتخاب این نوع تعاونی

دهد که علاوه بر  دهند. این نشان میسال از تأسیس به حیات خود ادامه می  ها  بیش از پنج درصد از تعاونی  8/50تنها 

های  تواند منتهی به شکست و یا رشد بالا از جمله در تعاونیهای دیگری که می ها ویژگیابعاد اجتماعی، در تعاونی

خدمات شود حائز اهمیت است. علاوه بر ملاحظات فوق در مورد شکل قانونی تعاونی،  متغیرهای درونی و بیرونی  



 ت نخستین همایش اقتصادی تعاون ایرانمقالامجموعه 

 »مردمی سازی اقتصاد و رشد تولید با توسعه تعاون« 

 

448 
 

های لازم  ترین ویژگیها و رشد آن خصوصاً زنان تأثیر بگذارد. عمدههستند که میتواند درنگهداشت،  کارکرد تعاونی

دهد شامل  ها را نشان میی مدیریتی که تفاوت این نوع تعاونیهاها و سیاستبرای دستیابی به رشد بالا و  تکنیک

بین  ، بهرهنوآوری  و  کیفیت  بازاریابی،  تعاونی،  قانونی  شکل  شدن،  مدیریت  المللی  آموزش،  و  انسانی  منابع  وری، 

 (  Amat O.Perramon J,2011)گذاری است .استراتژیک و تصمیمات سرمایه 

قانون کار جمهوری اسلامی ایران مشمول مقررات    188الی( بر اساس ماده  در کشورمان این نوع مشاغل)خود اشتغ

رسد تنها قانونی که سنخیتی با این نوع فعالیت دارد ، قانون  طور که گفته شد، به نظر میقانون کار نخواهند بود و همان

 . ار گیرد( باشد که لازم است عملکرد آن مورد بررسی قر1389ساماندهی و حمایت از مشاغل خانگی )

  و  ساماندهی زمینه  روستایی  و  شهری شهرستانی،  استانی، هایتعاونی تشکیل با  است  موظف  تعاون وزارت  –17ماده  »

 «.نماید لامغل خانگی را فراهم کرده و گزارش آن را جهت طرح در ستاد، به دبیرخانه اعات از مش حمای

  های فعالرنگی بوده اند. تعاونیدارای فعالیت بسیار کم   1372های زنان قبل و بعد از انقلاب اسلامی تا سال  تعاونی

تعاونی با حدود  200داده به کمتر از درصد اعضا آن را زنان تشکیل می 50که بیش از     -زیر مجموعه وزارت تعاون 

ریزی برای تشکیل  کردند. در همین مقطع برنامهده هزار نفر اعضا و همین حدود شاغل به صورت تولیدی فعالیت می

 . ها روستایی زنان زیر مجموعه وزارت جهاد کشاورزی نیز آغاز شدو توسعه تعاونی

های مختلف  شرکت و اتحادیه تعاونی فعال در بخش  95795تعداد    1395بر اساس گزارش اتاق تعاون ایران، تا دی ماه  

درصد ( سهم زنان است. )رادان، 11دود  )ح  هزار تعاونی فعال   10477اقتصادی در کشور به ثبت رسیدند که حدود  

( همچنین گفته شده  1399دانیالی  .  تعاونی فعال نباشند1000شود از این تعداد شاید بیشتر از  اگر چه گفته می  (1399

تعاونی    309رسماً فعالیت خود را شروع نموده اند در حال حاضر    72های تعاونی روستایی که از سال  در حوزه شرکت

 ( 1400با بیش از شصت هزار نفر عضو مجوز فعالیت دریافت نموده اند .)سازمان تعاون روستایی، زنان روستایی

های تعاونی خود اشتغالی  انجام شده باشد مشاهده نشده است ولی در  ای که بر روی  شرکتبه طور مستقل مطالعه 

 یر اعلام شده است : های زنان به شرح زهای تشکیل و فعالیت تعاونیبرخی مطالعات دلایل و چالش 

های بازاریابی و  های مدیریتی و ارتباطی و توانمندیمندساز، تواناییطی پژوهشی عوامل روان شناختی، محیط توان

ها دانسته که دولت باید مداخلات خود را در این چهار های موفقیت تعاونیترین سازهها را عمدهبازارسانی فرآورده

های دیگری عدم وجود عناصر سرمایه اجتماعی، ماشوره و توسعه ارتباطات، سابقه  ژوهشطی پ  ریزی کند.محور برنامه

چالشویژگی  ،کاری جمله  از  سرمایه  میزان  و  سواد  مدیریتی، سطح  تعاونیهای  .  های  است  شده  اعلام  زنان  های 

 ( 1385)شعبانعلی فمی و همکاران ، 

های تعاونی است. محدودیت اعطای  کت زنان در فعالیتدر پژوهش دیگری مقررات دست و پاگیر اداری مانع مشار 

تسهیلات و ضعف دانش و مهارت متناسب از دیگر موانع مشارکت زنان خانه دار در حوزه تعاونی برشمرده شده  

دقیق.  است و شناخت  مطالعه  تحقیق  این  م در  نظاملفهؤتر  فرهنگی خرده  و  اجتماعی  تدوین  های  برای  های جامعه 

 ( 1399رسد. )رادان، تماعی و فرهنگی مناسب و تصویب قوانین حمایتی و کارآمد ضروری به نظر می های اجبرنامه 
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ای با موضوع »بررسی وضعیت اشتغال تعاونی محور زنان در بافت فرسوده شهر رشت« پس از تأیید امکان  در مطالعه 

ایده اشتغال زنان در قالب تعاونی در حوزه خوارک پیشنهاد ورود   های  سرمایه گذاری دولتی و ایجاد زمینهاجرای 

های مالی مناسب دولت را ارائه نموده است  های اقتصادی منظم و حمایتها با تدوین برنامهخودگردان نمودن تعاونی

 . (1400)عباسخواه و همکاران 

مطالعه  بهطی  تعاونی   ای  مشکلات  بانوا»بررسی  اشتغالی  و مشکلانهای خود  پرداخته شده  در کشور  نوع  «  این  ت 

ها  ها، عدم آشنایی تعاونیها عدم آشنایی با مراکز تهیه و توزیع مواد اولیه و تجهیزات و تهیه این اقلام از واسطهتعاونی

گی، پایین بودن سطح  نها، کمبود سرمایه و نقدیبا وظایف اتاق تعاون، فقدان شرکت خدمات تعاون و اتحادیه تعاونی

های بازاریابی و ارکنان و مدیران در وظایف محوله و تولید و عدم آشنایی با شیوهتحصیلات مدیرا ، عدم تخصص ک

 ( 1379فروش دانسته است. )مهران فر، 

انجام شده  که    «اههای زنان و بررسی مشکلات حضور زنان در تعاونییابی تشکیل تعاونیتحقیقی با موضوع »زمینه

های تعاونی  روکراسی اداری را به عنوان مانع مشارکت آنان در فعالیتدر آن  از دید زنان، مقررات  دست و پاگیر و بو

در این زمینه راهبردهایی مانند تشکیل اتحادیه و تسهیلات مالی و اعتباری از منابع بخش تعاونی  ت.  دانسته شده اس

 ( 1395توصیه شده است. )منفرد ،  

بوط به توانمندی اعضا و ساختار و عملکرد تعاونی  مر  –شود طیف وسیعی از متغیرهای درونی  همانطور که ملاحظه می

ها در کشور  های اداری، محیط قانونی و... از جمله موانع رشد تعاونی موضوع بوروکراسی   –تا متغیرهای بیرونی    –

 های زنان ملاحظه نشده است. معرفی شده اند. در تحقیقات داخلی هیچ پژوهشی مربوط به اتحادیه تعاونی

 بحث:  

  150( درآمد. در همان سال این اتحادیه  NCUIهای هند )، فدراسیون به عضویت اتحادیه ملی تعاونی  1996سال در  

ایالت دارد. اعضای این اتحادیه    18میلیون نفر عضو در    8/1(در حال حاضر  1375)عالی پور ،  هزار نفر عضو داشت.

ها  ، ارائه دهندگان خدمات مانند نظافتچیین ساختمانشامل کارگران یدی مانند کارگران کشاورزی، کشاورزان، کارگرا

. برای بررسی دقیق  دو کارگران خانگی از جمله پوشاک، فروشندگان خیابانی و تولید کنندگان کوچک صنعتگر هستن

بیرونی   های موفقیت و درس آموزی از آن بررسی اینکه کدامیک از ابعاد اجتماعی، اقتصادی، تشکیلاتی و یا ابعاد  عامل

   (را با موفقیت همراه کند، ضروری است .  SEWA)  ساله این نهاد 50توانسته فعالیت 

این نهاتعاونی بر  برخی در مناطق روستایی و برخی دیگر در مناطق شهری فعالیت مید،  های تحت پوشش  کنند.  

 های فدراسیون تعاونی عبارت است از :ها، فعالیتاساس بررسی

 . نامهای خود و کمک به آنها در ثبتدر تعاونی دهی زنانسازمان -

 .کمک به برگزاری اولین مجمع عمومی و انتخاب هیأت مدیره   -

 ها، حسابداری. ها و مسئولیتهای آموزشی اصول تعاونی، نقشسازی از طریق برنامهظرفیت -

 های تجاری و کمک به راه انداز کسب و کار. راهنمایی و توسعه طرح -

 بازاریابی محصولات ساخته شده.  -
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های معیشتی و حمایت اجتماعی از طریق دسترسی اعضا  های عضو با یکدیگر برای فرصتپیوند تعاونی -

 های بهداشتی، مراقبت از کودکان و مسکن.به بیمه، بازنشستگی، مراقبت

گذاران و  با سیاست   یزمایشهای آهای زنان از طریق کارگاهانجام اقدامات سیاستی برای ارتقای تعاونی -

 )ILO.2018ها .)رهبران زن در تعاونی 

های  ماندگاری و طول زمان فعالیت و نقش بی نظیر اتحادیه تعاونی زنان در راهبری و هدایت و حمایت از شرکت

این کارکرد به صورت ویژه مورد بررسی قرار گرفته و نقش  های مختلف آن به سایر  تعاونی باعث شد که مطالعه 

 ها توصیه شود.  کشور

  2018المللی کار در سال  توسط سازمان بین  SEWAهای تعاونی زنان زیر مجموعه  ی که بر روی شرکتا در مطالعه

انجام گرفته بعد از مطالعه موردی    «  SEWA: راه   یتحت عنوان »توسعه همکاری میان کارگران زن در اقتصاد غیررسم

 نتایج زیر به دست آمده است : 1980از سال  SEWAتعاونی تحت حمایت   12

های اقتصادی توسط زنان در اقتصاد غیر  ای از فعالیت از دستاوردهای کلید ، رسمی کردن طیف گسترده -

تعاونی طریق  از  است.  رسمی  بوده  بسیاری    SEWAها  که  بوده  سازمانی  فعالیتاولین  مانند  از  ها 

 کرد. های بهداشتی، مراقبت از کودکان و بیمه را وارد جنبش تعاونیمراقبت

-است. این استراتژی همبستگی و خواهر  استراتژی دو گانه اتحادیه و تعاونییک دستاورد بزرگ،   -

مشغول هستند  واندگی را بین همه کارگران اقتصادی غیررسمی بدون توجه به تجارت خاصی که در آن  خ

اتحادیه،  پایگاه  ایدئولوژکِی  در حالی که تعاونی یک نهاد عملیاتی و اقتصادی است،  .  کندتضمین می 

 دهد. مشترکی است که کارگان اقتصاد غیر رسمی را به هم پیوند می

حقوقی  به عنوان مثال زمانی که یک پرونده    .  بسیار ویژه است  هامقابله با بحران تعاونینقش اتحادیه در   -

های زیر مجموعه تشکیل شده، اتحادیه به نمایندگی از تعاونی پرونده را در دست  علیه یکی از تعاونی

 . گرفت

غذای مغذی    –  3درآمد   -2اشتغال  -1در قبال اعضا شامل    SEWA  رویکرد یکپارچه منحصر به فرد -

قدرت    -9ودک  مراقبت از ک  -8آموزش و پرورش    -7دارایی    -6مسکن  -5های بهداشتی  مراقبت  -4

 . است  اعتماد به نفس -11رهبری و  -10یافته سازمان

 . اندهای تحت پوشش به پایداری مالی و سازمانی دست یافتهدرصد تعاونی 80بیش از   -

-بضاعت با مهارتهایی است که توسط زنان بی تشکیل تعاونیتوجه،  یکی دیگر از دستاوردهای قابل -

های نمی توانستند بفهمند که  شود . مسئولان اداره ثبت تعاونیاداره می   ای سواد و شمارش محدود ه

های خود را تشکیل و مدیریت کنند و همچنین توانند تعاونیکارگران زن از اقتصاد غیررسمی چگونه می

نشان داد    SEWA  .، را بپذیرنددشوها سازماندهی می هایی را که در تعاونیتوانستند انواع فعالیتنمی

توانند با موفقیت توسط این اعضا اداره  توانند تشکیل شوند، بلکه میهایی مینه تنها چنین تعاونی  که

های خود رهبر شدند، بلکه در اداره کسب و کار خود شوند. بسیاری از اعضای تعاونی نه تنها در تعاونی
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بوده اند و با مهارت، استعداد و هوش ها زنانی هستند که خود کارگر  نیز مدیر شدند. مدیران اکثر تعاونی

 . اندهای فعلی خود نقل مکان کردهبه سمت SEWAسازی  خود با حمایت ظرفیت 

. یک نتیجه  تها بوده اس افزایش سطح آکاهی، دانش و رهبری در بین اعضا از دستاوردهای مهم تعاونی -

طح فردی و هم در سطح جمعی،  ، هم در سهارشد مالکیت و کنترل زنان بر دارایی  ،مهم تشکیل تعاونی

ها رشد کردند بعدها  ای بوده که این امر عادی نبوده است. تعدادی از زنانی که در این تعاونیدر جامعه

 دست یافتند.  هایی در نهادهای مدنی و سیاسیسمتبه 

ا کمک  از طریق صدای جمعی، به اعض   جویی در مقیاس و با ایجاد قدرت مذاکرهصرفهها با ایجاد  تعاونی -

 . های دولتی دسترسی پیدا کنندکنند تا به طرحمی

توانند دربازار رقابت کنند. به طور منظم توانند به کار خود دیده شوند و میبه عنوان یک تعاونی، اعضا می  -

سیستم مالی  گیرند ، بنابراین به  کنند و در صورت نیاز وام میانداز می کنند، شروع به پسدرآمد کسب می

 پیوندند. می رسمی

توانند مدارسی برای دموکراسی در نظر  کنند و میها حکمرانی غیر متمرکز و دموکراتیک را ترویج میتعاونی -

سال پیش مستقل شد و تا همین اواخر، اکثر مردم تجربیات    70در کشوری مانند هند که تنها    گرفته شوند.

تعاونیدست اولی از اجرا قابلها در  ی دموکراسی نداشتند، سهم  از دموکراسی  توجه  تعمیق درک مردم 

 .است

ها  های تعاونی و هم در مورد مشاغل خاص آنها برای موفقیت تعاونیها در مورد ارزشتعاونی  ءاعضاآموزش   -

مشغول است به همان  سازی در تجارتی که تعاونی در آن  و مهارت  ءبسیار مهم است. آموزش مداوم اعضا

 . اندازه مهم است

شود  ها به عوامل محیط خارجی مربوط میها در این میان از بین نرفته است. بسیاری از چالشالبته چالش 

 شود: که به برخی از آنها اشاره می 

  هایی است که با آن مواجه بودند. آنها ماهیت اجتماعی در اداره ثبت تعاونی یک از چالش  مقاومت مقامات -

های بهداشتی و مراقبت از کودکان  ، مانند مراقبتدکرتحت این تعاونی ترویج می  SEWAهایی را که  فعالیت

را درک نکردند. به عنوان مثال، زمانی که تعاونی بهداشت یا تعاونی مهد کودک تشکیل شده، اداره تعاون از  

SEWA    ؟ دپرسید »چه محصولی را می فروشی » 

وان مثال ثبت  نیز در ابتدا خود را نشان داد ولی به مرور زمان جایگاه خود را پیدا کرد. به عن  مشکلات اداری -

 ها.نامه بر خلاف منافع این نوع تعاونیبا واژه »زنان« و یا تفسیر آیین

افراد کم   - به ویژه در میان  تولید مشترک و دموکراتیک کالا و خدمات،  برای  استراتژی مهم  اگر یک  حتی 

باشند   اقتصادهای غیر رسمی شهری و روستایی  در  تعاونیاشاره می   SEWAبضاعت  هند    ها درکند که 

عنوان   به  است  نشوند.  ممکن  گرفته  نظر  در  »اقتصاد جدید«  از  بیشتر سیاستبخشی  که  حالی  های  در 
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کنند و مانعی برای آن وجود ندارد  های خصوصی حمایت می اقتصادی به طور کلی از رشد و گسترش شرکت

ال سرمایه مورد  تر است. به عنوان مثهای تعاونی سختولی محیط نظارتی برای تشکیل و گسترش شرکت

میلیون دلار است که تعاونی به این حجم سرمایه    15گرهای خرد حدود  های بیمه و بیمهنیاز برای شرکت

توانند  دهد که می هایی که به کارگرانی خدمات میدسترسی ندارد، علاوه بر آن این مقدار سرمایه برای تعاونی

در نتیجه تطبیق ابعاد بنگاه مورد نیاز با    یاز نیست.دلار در سال پرداخت کنند، مورد ن   50- 1200حق بیمه

 ها بسیار با اهمیت است .  سطح درخواست برای تعاونی

های غیر  ها از شیوهاند .علاوه بر آن این تعاونی کرده  وابستگی سیاسی اجتناباز هر گونه    SEWAهای  تعاونی -

مانند رشوه به مقامات که    فساد اداریهای اقتصادی که باعث اخلال در رقابت است و همچنین  اخلاقی فعالیت

 .برندگیرند، قرارداد را به چه کسی بدهند رنج میتصمیم می

است. این چالش ممکن است درونی به نظر برسد،   دسترسی محدود به منابع مالیها  یک چالش مهم برای تعاونی -

 ها است. نامناسب مانند عدم حمایت از تعاونی اما نتیجه عوامل محیطی

 .افزایش مقیاس عملیات و توسعه استهای اخیر با آن مواجه بوده اند،  ها در سال چالشی که برخی از تعاونی -

 .دانندهای مدیریتی محدود رهبران فعلی است که عملیات بزرگتر را دشوار میاین تا حدی به خاطر ظرفیت 

ها مساعدتر  است  سیاست و چارچوب قانونی باید برای ایجاد و رشد تعاونیتوصیه شدههمچنین در این گزارش   -

هایی هستند که متعلق به اعضا است  ها سازمانهای تعاونی باید بدانند که تعاونیشود. کارگزاران دولت در بخش

باید اجازه فعالیت بدون دخالت دولت را داشته باشند الزاماتی مانند حضور نماینده دولت در هیأت مدیره   .و 

. در واقع به دلیل مداخله فزاینده دولت دتعاونی و یا تایید حسابرسان مالی تعاونی توسط دولت باید اصلاح شو

 1( .2018ILOد. )نها خود ندارشد اعضا احساس کنند کنترلی بر تعاونیها بود که باعث می در تعاونی

. بانک از اتحادیه خواست که برای خدمات مالی  SEWAهای اعتبار و بانک ارتباط بین اتحادیه تعاونیایجاد  -

 ) SEWA Workshop Report.2022های کوچک اعتباری اقدام نماید. )مناسب نسبت به تشکیل تعاونی

با    SEWAهای تعاونی و اتحادیه تعاونی  های شرکتشود بسیاری از خصوصیات و چالشهمانطور که ملاحظه می 

های زیادی است. در این شرایط  های تعاونی زنان در کشور مشترک و یا دارای مشابهتمطالعات مربوط به شرکت

تمایز   وجه  که  است  این  استراتژی   SEWAسوال  تعاونیبا  توسعه  فعلی  چیست؟  های  کشور  در  زنان   های 

  
 : SEWAهای منحصر به فرد   برخی ویژگی

یک استراتژی دو گانه را دنبال کرده است: این اتحادیه تعاونی در حالی که زنان ILO   ،  SEWAبر اساس گزارش  

های تعاونی تحت  کند، همچنین شرکتبضاعت را در اقتصاد غیررسمی به عنوان یک اتحادیه ملی سازماندهی می کم

توانمندسازی توسعه داده است.   برای  تعاونیمالکیت زنان را  ها ضمن ایجاد فرصت شغلی و درآمدزایی طیف  این 

تأمین اجتماعی و آموزشیوسیعی از خدمات از جمله خدمات مال بیمه،  ارائه می،  به عبارتی    .دهندهای تجاری را 

 
1 International Labor Organization. 
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  ساله آن و رمز دوام پنجاه  SEWAحضور یک اتحادیه بالاسری برای پشتیانی جدی و ملموس را باید وجه ممیزه  

آن  ع  دانست. بر  بازاریابیلاوه  بر  بیشتر  شرکت  ،تمرکز    ،ینظارت 

های زیر مجموعه  تقویت حمایت در ابعاد اجتماعی شرکت  ،فناوری ارتباطی  ،محیط قانونی  ،گیریکنترل و تصمیم

  دانست.   SEWAترین دستآوردهای  ، مسکن و تشکیل بانک ویژه را باید از مهمکمانند بیمه، تأمین اجتماعی، مهد کود

همه تجربیات کسب شده کماکن اینکه زنان به میدان بیایند و تعاونی   معتقدند که با  SEWAر چه دست اندرکاران اگ

ولی بر این اعتقاد استوار هستند که وقتی زنان در خط مقدم باشند، توسعه کلی اتفاق  تشکیل دهند آسان نیست.  

از اقدامات مافتد.  می به  ؤیکی  نمایندگان اعضا ها نشستتعاونیثر در رفع مشکلات مربوط  ء  های متعدد سراسری 

هایی برای رفع آن به طور مستمر است. آخرین نشست گزارش  حلها برای طرح مشکلات و دستیابی به راهتعاونی

برای تدوین    2022ایالت هند در سال    18ها از  نفر از زنان عضو تعاونی  100شده در این زمینه کارگاهی با حضور  

ها« در دهلی  بوده که با موضوع سهولت انجام کسب و کار، دسترسی به خدمات مالی، ملی از طریق تعاونی»برنامه  

 (Workshop.2022سازی برای بهبود حکمرانی و گنجاندن خدمات دیجیتال تشکیل شد. )ظرفیت

 گیری و پیشنهادها :نتیجه

  استراتژی دو گانه  اوت را در استفاده از های زنان در ایران، تف با تاریخچه تعاونی  SEWAمقایسه تجربه   -

دهد.  بررسی اطلاعات غیر رسمی از  ا و اتحادیه  مربوطه در کنار یکدیگر را نشان میهتشکیل تعاونی 

این امر در کشور نشان می تعاونیتاریخچه  اتحادیه  های زنان به دلایل متعدد در دستور دهد موضوع 

های زنان با نگاهی به ساختار تشکیل تعاونی  ار نگرفته است.برنامه ریزی نبوده و یا مورد حمایت قر

نظر از اینکه تفکیک و آمار مشخصی هم در دست نیست ضعف  خصوصاً از نوع خود اشتغالی صرف

با نگاهی به حضور زنان در سایر  های خاص زنان کاملاً نمایان میوجود اتحادیه  کند. از طرف دیگر 

ای در  دهد خیلی ملاحظه ویژهاتاق تعاون استانی و مرکز، مجدداً  نشان میها و ترکیب اعضای  اتحادیه

 . این زمینه وجود نداشته است

های خود اشتغالی در پاسخ به بحران بیکاری به عنوان یک استراتژی مهم در تجربه جنبش جهانی  تعاونی -

 ها مورد ملاحظه قرار گیرد. ریزیتعاون باید به صورت ویژه در برنامه

برنامهممه - . عدم وجود آمار دقیق از  تشفاف و متقن اس ،  ریزی کشور وجود آمار دقیقترین اصل در 

ریزی مشخصی را در این زمینه به دست  گذاری و برنامههای زنان، تصویر سیاستهای تعاونیفعالیت

 .دهدنمی

تجربه   - توانمندی  SEWAبر خلاف  از  استفاده  پایه  بر  پیشرفت عمدتاً  درو)که  ( های  بوده است    نی 

های زنان نوعاً مبتنی بر افزایش نقش دولت در ارائه  های تحقیقات انجام شده در حوزه تعاونیتوصیه 

ها نیز از این وابستگی و مطالبه رنج  خدمات به تعاونی است. البته تحقیقات در حوزه مجموعه تعاونی

 .بردمی
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ز تشکیل و تحقق اصول اصلی از جمله انتخاب  ها،  بعد ااستراتژی سایر کشورها در حمایت از تعاونی -

رسد ، در  . در صورتیکه به نظر میتاندازی تعاونی اسآزاد و داوطلبانه،  وجود انگیزه کافی برای راه

توان از آن مستثنی کرد، انگیزه ثانویه مانند اخذ تسهیلات  های زنان را نمی ها که تعاونیتشکیل تعاونی 

 های تولید نقش پررنگی دارد. بخش  در تشکیل تعاونی خصوصاً در

رسد اتاق تعاون ایران در حال تدوین »سند ملی تعاون و زیست اجتماعی، اقتصادی زنان«  به نظر می -

ها توسعه این سند قبل از درخواست حمایت از دولت شود مشاوران تدوین و استراتژیاست. توصیه می

هایی نماید که  تدوین را مبتنی بر استفاده از تجربیات تعاونیو موکول نمودن توسعه بخش به این امر،  

 چالشی را طی نموده اند. های گذشته فعال بوده و مسیرهای پردر طی سال 

گذاری با مشکلاتی روبرو است. مسئله امنیت کار،  در حال حاضر کشور برای  ایجاد فرصت شغلی از طریق سرمایه

ها و سایر  کار غیررسمی موضوعات مهم و مرتبطی هستند. از این جهت تعاونیآینده کار و نحوه رسمی کردن نیروی 

های  کنند. باید توجه داشته باشیم که موفقیت تعاونیای پیدا میهای همبستگی در این زمینه اهمیت ویژهاشکال سازمان

رتبط بودن و رقابتی بودن زنان مانند هر نهاد دیگری به عوامل مختلفی بستگی دارد.  در محیط کسب و کار فعلی، م

های مدرن و پیوندهای بازار به تضمین  آوریهای زنان، دسترسی و دانش فنایجاد و توسعه اتحادیه  امری کلیدی است.

سازی میان زنان برای مشارکت در توسعه کسب و کار و بررسی  کند. شبکههای زنان کمک زیادی می پایداری تعاونی

های تجاری برای تهیه و فروش محصولات مربوطه یکی از نیازهای مهم روز است.  نامهق احتمالات برای انعقاد تواف

های زنان به حمایت سیاستی و  آموزش و مهارت آموزی یکی دیگر از پیش نیازهای مهم است. علاوه بر آن تعاونی

 قوانین و مقررات مرتبط نیاز دارند.

ها نوع  شود. تعاونیاستفاده می  دستورالعمل قانون تعاون) راهنما(» این شعار برای روح حاکم بر تنظیم نسخه سوم از  

  –در پذیرش گسترده این کلمه    –ها  های خصوصی هستند و نه آنها )بخش خصوصی( و نه تعاونیخاصی از بنگاه

 (ILO.2012. این روحیه به هیچ وجه جدید نیست و اکنون جهانی است «.)دهای این دنیا نیستندوای همه بدی
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