
 

 

 

 

 

 

 

 استراتژی رقابتی بازاریابی

 دیَید جاتز

 .سادُ تزیي پیزٍسیْا در جاّایی تِ دست هی آید کِ دشوي ٍجَد ًداشتِ تاشد 

 یک صًزال ًاشٌاط 

دس ثؼیبسی اص ثبصاسّب سقبثت ػبهل اػبػی تغییش اػت. ثذٍى سقبثت ؿشکتْب دس حذ سضبیت هـتشیبى فؼبلیت هی کٌٌذ ٍ اص آى 

س هی گیشد، صیشا قشافشاتش ًوی سًٍذ. دس ّش خب ثیي افضایؾ سضبیت هـتشیبى ٍ ّضیٌِ ّب تضبد ثشٍص کٌذ، هؼوَلاً دٍهی دس اٍلَیت 

ی کِ کبّؾ ّضیٌِ ّب ثِ هؼٌی دػتیبثی ثِ ًتبیح هحؼَع اػت. لزا، سقبثت ثشای هـتشیبى ؿبًغ هـتشیبى اًذک اػت دس حبل

 خَة اػت، صیشا ثذاى هؼٌی اػت کِ ؿشکتْب ثبیذ ثیـتش تلاؽ کٌٌذ تب هـتشیبى خَد سا اص دػت ًذٌّذ. 

، ٍ ًقاط قَت ٍ ضعف ًقاط قَت ٍ ضعف خَدشاى، ًیاسّای هشتزیاىدس تٌظین اػتشاتظی ثبصاسیبثی لاصم اػت ؿشکتْب اص 

هی گَیٌذ. هثلث اػتشاتظیک ثِ ؿشکتْب هی گَیذ کِ ٌّگبهی هَفق  «هثلث استزاتضیک»آگبُ ثبؿٌذ. ثِ ایي ػِ ًکتِ  رقیة

 هی ؿًَذ کِ اص حفظ سضبیت هـتشی ٍ سفغ ًیبصّبی اٍ فشاتش سفتِ، اص سقجبیـبى ثْتش ثبؿٌذ.

 هثلث استزاتضیک: 1شکل شوارُ

 

 

 

 رفتار رقابتی چیست ؟ 

سقبثت ثیي ؿشکتْب ّوَاسُ ثِ تضبد ٍ ًجشدّبی ثبصاسیبثی هٌدش هی ؿَد، ٍلی آًچِ سفتبس سقبثتی خَاًذُ هی ؿَد، هی تَاًذ ثِ 

 ؿکلْبی صیش ظبّش گشدد.

 

 

 ؿشکت

 سقجب هـتشیبى



 

 

 کِ هؼلَل سقبثت ؿذیذ ٍ تْبخوی اػت ٍ ّش کغ ػؼی داسد سقیت سا اص ثبصاس خبسج کٌذ. تعارض ٍ تضاد .1

ٍی اص ثبصاس هَسد ًظش ثبؿذ. فشٍؽ  شدٍ ؿبیؼتِ تش اص سقیت ثذٍى آًکِ ع یؼٌی ظبّش ؿذى ثِ ًحَی ثْتش رقاتت سالن .2

بی ایي ًَع ّثِ هذت عَلاًی ًـبًِ ػشیغ تش، ػَدکوتش، ػشضِ هحصَلات صیبدتش ثِ ثبصاس، ٍ حفظ ػْن صیبدتش دس ثبصاس 

 سقبثت اػت.

ْب هتَخِ حضَس سقجب ًیؼتٌذ صیشا ثِ دسػتی ًوی تَاًٌذ هشصّبی ثبصاس ( ؿشکت1)ثِ ًَثِ خَد ػِ حبلت داسد:  ّوشیستی .3

( 3)( ؿشکتْب اص ٍخَد سقجب اعلاع ًذاسًذ ٍ ثش ایي ثبٍسًذ کِ دس ایي ثخؾ ثبصاس سقیت فؼبلیت ًوی کٌذ؛ 2تؼشیف کٌٌذ؛ )

ؿشکتْب اص ٍخَد سقجب خجش داسًذ، هشصّبی خَدؿبى سا حفظ هی کٌٌذ، ٍ دس صذد ثْتش ؿذى هذاٍم ّؼتٌذ؛ ایي حبلت ثِ 

 سقبثت ػبلن ثؼیبس ؿجبّت داسد.

یب اػتفبدُ دٍ یب چٌذ ؿشکت اص تدشثِ ّب ٍ هٌبثغ خَدؿبى ثشای اسائِ کبلاّب ٍ خذهبت ثْتش ثِ هـتشیبى. ػٌَاى  ّوکاری .4

 اػت. اتحاد یا ّوکاری استزاتضیکٍؽ، دیگش ایي س

ثِ صیبى هـتشیبى اػت. دس ّش خب ػذُ تْیِ کٌٌذگبى کن یب ّوکبسی سقجب ثشا اػبع تَافق ثِ ػول آهذُ کِ دقیقبً  تثاًی .5

ثبؿذ، هـتشی هدجَس ثِ خشیذ کبلا یب کبلاّبی هـخصی ثبؿذ، تؼشفِ ّبی گوشکی اص ٍسٍد کبلا اص خبسج خلَگیشی کٌذ، ٍ 

 ى ثتَاًٌذ کبلاّب سا گشاى ثخشًذ، احتوبل تجبًی صیبدتش هی ؿَد.خشیذاسا

 توسعه استراتژیهای رقابتی 

 تَػؼِ اػتشاتظیْبی سقبثتی ثبصاسیبثی ثش خزاثیت ؿشایظ ٍ التفبت اػتشاتظیک دس صهیٌِ ّبی صیش اػتَاس اػت: 

داسد ٍ ّوِ فشٍؿٌذگبى هی تَاًٌذ دس ثِ تَػؼِ هٌبػت اػت، صیشا فشٍؽ کلاً سًٍق  تذٍیي اّذاف ثشای ثبصاسیبثی سٍ .1

ثِ ػلاٍُ، ثِ چٌیي ثبصاسّبیی هؼوَلاً خشیذاساى تبصُ ای صَست ػقَط یکی اص سقجب ػْن صیبدتشی اص ثبصاس ثِ دػت ثیبٍسًذ. 

پبی هی گزاسًذ ٍ چَى ٌَّص ثِ هبسک خبصی حؼبػیت ًذاسًذ، هی تَاى سٍی آًْب ثِ ػٌَاى ّذف حؼبة کشد. ٍ ثبلاخشُ 

یک ؿشکت کبلاّبیی داؿتِ ثبؿذ کِ اًحصبسی ثَدُ، یب ٍیظگیْبی خبف آى ثؼیبس خزاة ثبؿذ، هی تَاًذ اص ّش گبُ 

 ّذفگزاسی هَسد ثحث اػتفبدُ کٌذ.

شدى اػتفبدُ ّبی خذیذ ثشای التفبت اػتشاتظیک ثشحؼت تَػؼِ ثبصاس کِ هؼلَل پیذا کشدى کبسثشاى خذیذ، یب پیذا ک .2

 کبلاّبی هَخَد اػت.

آٍسدى ػْبم صیبدتش اص ثبصاس کِ ثِ سٍؿْبی هختلف اهکبى پزیش اػت، ّش چٌذ ثذتشیي حبلت آى تْبخوی ٍ ثِ دػت  .3

 ثیشٍى ساًذى سقجب اص ثبصاس ثب تشفٌذّبی هختلف اػت، اگش چِ تْبخوی هی تَاًذ هثجت ًیض ثبؿذ.

 ثِ عَس کلی سفتبس تْبخوی ّش ؿشکت هی تَاًذ ثِ سٍؿْبی صیش تحقق پیذا کٌذ: 

( تْبخن اص عشیق تغییش 2( اػتفبدُ اص هضایبی سقبثتی ؿفبف ٍ اداهِ داس؛ )1ثب تکیِ ثش چْبس ػبهل: ) تْاجن اس رٍتِ رٍالف. 

( پیذا ؿذى هـکلاتی ثشای یکی اص 3دادى ًَع فؼبلیت کِ احتوبل سٍثِ سٍ ؿذى ثب سقیت سا هوکي اػت ثِ صفش تٌضل دّذ؛ )



 

 

( تْبخن ثب تکیِ ثش هٌبثغ هبدی صیبدتش کِ قذستی فشاتش اص سقجب ثِ 4خبلی اٍ؛ )سقجبی قذستوٌذ ٍ تْبخن ثشای پشکشدى خبی 

 ؿشکت هی دّذ. 

یؼٌی ٍسٍد ثِ حَصُ ّبی خغشافیبیی یب ثخـْبیی اص ثبصاس کِ ثِ ًظش هی سػذ سقیت دس آًدب تَاى چٌذاًی  ب. تْاجن اس پْلَ

صشف، صیجب، پشػشػت ثب اػتفبدُ اص چٌیي سٍؿی ثِ ثبصاسّبی ثشای هقبثلِ ًذاسد. طاپٌی ّب ثب ػخت اتَهجیل ّبی کَچک، کن ه

 آهشیکب ٍ اسٍپب ّدَم ثشدًذ.

یؼٌی هحبصشُ سقیت اص ّش خْت. ًوًَِ ایي تْبخن ػبػت ػیکَ اػت کِ ؿشکت ػبصًذُ آى ثب اػتفبدُ  تْاجن دایزُ ایج. 

هذلْبی ػبػت ػیکَ ثِ گًَِ ای اػت کِ  خَد دس آٍسدُ اػت. دس ٍاقغ، تٌَع هذل ثبصاسّبی خْبى سا ثِ هحبصشُ 2222اص 

 خشیذاساى )ٍ ػبیش ػبصًذگبى ػبػت( اص ّش خْت خَد سا دس هحبصشُ آى هی ثیٌٌذ.

ثِ هؼٌی تغییش دادى سٍؿْبی قجلی ٍ اقذام ثِ ػجکی خذیذ دس ثبصاس اػت. ایي کبس هؼوَلاً ثب اػتفبدُ اص  د. تْاجن دٍرسدًی

 ؿذى ثِ تٌَع کبلا ًیض ثِ یک تؼجیش تْبخن اص ًَع دٍسصدى اػت.في آٍسی اًدبم هی ؿَد، ّش چٌذ هتَػل 

کِ ثِ خبی صدى ضشثِ ّبی ػٌگیي ثش سقیت، صدى ضشثِ ّبی کَچک هَسد  ُ. تْاجن تَأم تا جٌگ ٍ گزیش یا فزسایشی

دی ٍی اداهِ پیذا تَخِ قشاس هی گیشد. ایي کبس ثِ خبی آًکِ دفبع دس ثشاثش سقیت ثب هجبسصُ ثب اٍ ثبؿذ، ثِ صَست تضؼیف تذسی

هی کٌذ. هجبسصُ ّبی آصادی ثخؾ فشاًؼِ ثب آلوبى عی ػبلْبی خٌگ دٍم خْبًی هثبلی ثبسص اص ایي تْبخن اػت. ػٌَاى دیگش 

  ایي تْبخن هجبسصُ هٌفی اػت کِ هجبسصات ًْشٍ ٍ گبًذی ؿْشت آى سا ػبلوگیش کشدُ اػت. ؿکل صیش اًَاع تْبخن سا ًـبى

 هی دّذ.

 استزاتضیْای تْاجوی: 2شکل شوارُ 

 تْاجن دٍرسدًی       

 تْاجن اس جٌاحیي      

 تْاجن اس رٍتِ رٍ                                          

 تْاجن دایزُ ای                                           

    

 

 

ّضیٌِ، ٍ ّبی ثبصاسیبثی پشادغبم یب تصبحت اص دیگش سٍؿْبی تَػؼِ ثبصاس اػت کِ اص تشکیت ًیشٍّب، اختٌبة اص هجبسصُ  .4

ّوکبسی دس صهیٌِ ّبی خشیذ، تَلیذ، تأهیي هبلی ٍ تحقیق ٍ تَػؼِ اص عشیق یکی کشدى اهکبًبت اهکبى پزیش اػت. دس 

 ذ، اهکبى تصبحت ؿشکت اٍ تَػظ عشف دیگش فشاّن هی ؿَد.ػیي حبل، چٌبًچِ یکی اص عشفیي ًتَاًذ اداهِ دّ

حولِ 

 کٌٌذُ
دفبع 

 کٌٌذُ

تْبخن 
 فشػبیـی



 

 

تـکیل اتحبد ّبی اػتشاتظیکی سٍؽ دیگشی ثشای خؼتدَی هَفقیت دس صهیٌِ ثبصاسیبثی اػت. دس ایي اتحبدّب عشفیي  .5

ثِ عَس هؼوَل اص عشیق ػشهبیِ گزاسی هـتشک، تَافقْبیی ثب هؼئَلیت هـتشک، تَافق ثشای خشیذ ٍ ػشضِ هـتشک دس 

 ذهذت، اًدبم ثشًبهِ ّبی تحقیق ٍ تَػؼِ ثِ کوک یکذیگش، ٍ اقذاهبت هـبثِ دس صذد تَػؼِ سقبثت ثش هی آیٌذ.ثلٌ

دس اتحبد اػتشاتظیکی اًؼغبف پزیشی قبثل هلاحظِ اػت، صیشا ّذف اػبػی آى کبّؾ ّضیٌِ ّب ٍ افضایؾ داهٌِ فؼبلیت ٍ 

عشاحی ٍ ػبخت تدْیضات یک اتَهجیل خذیذ یب داسٍی  اػت. ثشای هثبل ّضیٌِ ّبی -آى کؼت ػَد ٍ ثِ تجغ -فشٍؽ

خذیذ سا هی تَاى اصعشیق ثیي صبحجبى ػشهبیِ )عشفیي اتحبد( ثِ گًَِ ای تأهیي کشد کِ دس ًتیدِ ایي اتحبد ثتَاًٌذ دس 

 ثبصاس سقبثت هَفق گشدًذ.

خذیذ ٍ کبًبلْبی تَصیغ، کبّؾ صهبى ّوچٌیي، اقذاهبت صیش سا حبصل اتحبدّبی اػتشاتظیک هی داًٌذ: دػتشػی ثِ ثبصاسّبی 

ػشضِ کبلا ثِ ثبصاس، پش کشدى ػشیغ ؿکبفْبی تَلیذ، فؼبلیت ػَد آٍس دس خبّبیی کِ ادغبم یب تصشف اهکبى پزیش ًیؼت ٍ هثلاً هٌغ 

آى کِ قبًًَی داسد، اهکبى گشفتي دسع ػجشت اص عشفیي )ؿشکبء(؛ ًوًَِ ثبسص ایي دسع ػجشت گشفتي ّب، طاپٌی ّب ّؼتٌذ حبل 

 عجق ػٌت ؿشکتْبی اسٍپبیی ٍ آهشیکبیی دس ایي ساُ ثِ کٌذی حشکت هی کشدُ اًذ.

 

 

 حفظ اهداف

فظ آى اّذاف ثبؿذ ٍ ثب تـشیح دقیق ٍ پغ اص آًکِ یک ؿشکت ثِ اّذاف ثبصاسیبثی دػت یبفت، لاصم اػت ّوَاسُ دس صذد ح

ذ. ایي کبس ًیض ثِ کوک فشاّن ػبختي خزاة ٍ التفبت هذاٍم ٍضؼیت خَد ّویـِ ثشای هقبثلِ ثب سقجب آهبدگیؾ سا حفظ کٌ

 اػتشاتظیک اهکبى پزیش اػت، اگش چِ تَخِ ثِ ًکبت صیش ًیض هی تَاًذ دس ایي ساُ هذدکبس ؿشکتْب ثبؿذ: 

یب ػؼی « ثبصی هی کٌٌذ»ثبصاس ثب سقبثت هَاخِ ثبؿذ. دس چٌیي ؿشایغی ّوِ خَة  کِ ًظبست ثش کبس سقیجبى دس ّش خب .1

داسًذ خَة ثبصی کٌٌذ؛ ثِ آًچِ داسًذ قبًغ ًیؼتٌذ؛ ٍ ًوی خَاٌّذ ثب ػذم ثجبت سٍثِ سٍ ؿًَذ. لزا ؿبیؼتِ اػت ّوِ 

 سقجب تحت ًظش ثبؿٌذ تب ثتَاى اص ّش ًَع تغییشی ثِ ًحَ هغلَة اػتفبدُ کشد.

یی ثب سقبثت دس خبّبیی کِ سقبثت کبهلاً آؿکبس ؿذُ ٍ اًکبس یب دٍس صدى آى ٍخَد ًذاسد. دس ایي حبلات اػتفبدُ اص سٍیبسٍ .2

اصَل خٌگ تذافؼی کِ دس استؾ سٍاج داسد، هی تَاًذ ثؼیبس کبس آهذ ثبؿذ. سٍؿْبی ایي ًَع خٌگ دس ؿکل صیش آهذُ 

 اػت.

 

 

 



 

 

 : اػتشاتظیْبی دفبػی3ؿکل ؿوبسُ 

 

 .ػقت ًـیٌی اػتشاتظیک6                 .دفبع ثِ ؿکل حول3ِ   

 

 .دفبع اص سٍثِ س4ٍ    

 

 .دفبع هتحشک5   

 

 آهذُ هی تَاى ثِ ًکبت صیش اؿبسُ کشد:  3ثشای تَضیح آًچِ دس ؿکل ؿوبسُ 

الف. دفبع هَضؼی ثِ هؼٌی ایدبد اػتحکبهبت دس اعشاف هشص خَد اػت کِ چَى تحشک لاصم سا ًذاسد ٍ صشفبً تذافؼی اػت، ًوی 

 تَاى ثِ هَفقیت آى اهیذ چٌذاًی داؿت. 

 ة. دفبع اص خَاًت ثذاى هؼٌی اػت کِ ثخـی اص ثبصاس کِ ثی دفبع اػت اص خْبت هختلف تحت دفبع یک ؿشکت قشاس گیشد. خغش

ایي ًَع دفبع، آى اػت کِ اگش ؿشکت اص دفبع غبفل ؿَد، گشٍّْبی خذیذی کِ دس خؼتدَی ثبصاس ّؼتٌذ، آى سا دس اختیبس 

 خَاٌّذ گشفت.

دفبع سا حولِ هی داًذ. ایي ًَع حولِ کشدًْب ثب ًَآٍسی هذاٍم اص عشیق  ج. دفبع ثِ ؿکل حولِ تبثغ ایي ثبٍس اػت کِ ثْتشیي ًَع

لات خذیذ تحقق پزیش اػت ٍ ایي حؼي سا داسد کِ سقجب سا اص اًذیـِ ثشای حولِ ثبص هی داسد یب دس ٍاقغ عشاحی ٍ ػبخت هحصَ

ًب اهیذ هی کٌذ، صیشا هی داًٌذ کِ دس ّش صَست یک گبم اص ًفش اٍل )کؼی کِ دفبع ثِ ؿکل حولِ سا اًتخبة کشدُ( ػقت خَاٌّذ 

 ثَد.

اص عشیق هقبثلِ ثِ هثل )ًَآٍسی دس ثشاثش ًَآٍسی، تخفیف قیوت دس ثشاثش قیوت ٍ  د. دفبع اص سٍثِ سٍ ػجبست اص آى اػت کِ ؿشکت

 اهثبل آى( اص هَخَدیت خَد دس ثبصاس حوبیت کٌذ.

ُ. دفبع هتحشک، ًقغِ هقبثل دفبع هَضؼی اػت ٍ اثضاس آى سا تلاؽ ثشای هتٌَع ػبختي کبلاّب ٍ ًیض کَؿؾ دس خْت ثِ دػت 

 هی دّذ. آٍسدى ثبصاسّبی صیبدتش تـکیل

ٍ. ٍ ثبلاخشُ ػقت ًـیٌی اػتشاتظیک یب دفبع اًقجبضی ثِ هؼٌی آى اػت کِ ؿشکت ًقبط قَت ٍ ضؼف خَدؽ سا تؼشیف کٌذ، ٍ 

ػپغ ثب تَػل ثِ ًقبط قَت دس صذد کبػتي ّش چِ ثیـتش اص ًقبط ضؼف خَدؽ ثش آیذ. ثِ ایي تشتیت، ؿشکت هی تَاًذ دس 

 ی دّذ، هتوشکض ؿَد.فؼبلیتؾ سا تـکیل ه آًچِ ّؼتِ هشکضی

 تعییي اّداف هحدٍد

     تؼییي اّذاف هحذٍد، یب هحذٍدیت اّذاف ًبهیذُ آخشیي ًکتِ ای کِ ثِ ػٌَاى یکی اص اػتشاتظیْبی سقبثتی قبثل رکش اػت، 

هی ؿَد. هٌظَس اص ایي اصغلاح، آى اػت کِ ؿشکت یک ثخؾ اص یک ثبصاس، یب حتی ثخؾ فشػی دس داخل یک ثخؾ ػوذُ سا 
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ّذف قشاس دّذ. ثِ ایي تشتیت، هی تَاًذ اص سقبثت ثب ؿشکتْبیی کِ ثخـْبی ثضسگ ثبصاس سا دس اختیبس داسًذ، ثب ایي ّوِ، اگش چٌیي 

ؿشکتْبیی هَفق ؿًَذ، ّوَاسُ ثب خغش ًفَر ؿشکتْبی فؼبل دس ثخؾ ثضسگتش دس ثخؾ فشػی هَاخِ ّؼتٌذ. هبحصل ٍضؼیت ایي 

 صیش آهذُ اػت. سٍؽ تؼییي اّذاف هحذٍد دس خذٍل

 : اّذاف هحذٍد1خذٍل ؿوبسُ 

 خزاثیت ؿشایظ

 ثِ ثَدخِ اًذک  ًیبص

 ثضسگ ثِ ثخـْبی ػوذُ ثبصاس  یتؼلظ سقجب

 ٌَّص ثشای پشکشدى خیت اص ػولیبت ػَدآٍس اهکبى ٍخَد داسد

 اهکبى اػتفبدُ اص هضایبی سقبثت 

 توشکض اػتشاتظیک 

 ثخؾ ثٌذی ثبصاس 

 اّن تَخِ ثِ تحقق ٍ تَػؼِ 

 تٌَع کبلا 

 اًذیـِ ّبی کَچک

 

 

 تعیین اهداف بر حسب شرایط موجود

  ًکتِ دیگشی کِ دس ثحث اص اػتشاتظیْبی سقبثتی ثبصاسیبثی هی تَاى هغشح کشد، ػجبست اػت اص تلاؽ ثشای ثْتش کشدى ػَد ٍاحذ

) ػَد ثش حؼت ّش ٍاحذ یب ًوًَِ کبلا( حتی اگش ًتیدِ آى کبّؾ فشٍؽ ثبؿذ. دس ایي حبلت، ّذف آى اػت کِ ؿشکت یب کبلا 

 .ددس خبی دیگش اػتفبدُ کشدس کَتبُ هذت ثِ ثیـتشیي ػَد ثشػذ ٍ خشیبى ًقذیٌگی آى هثجت ثبؿذ تب ثتَاى اص آى 

 صیش آهذُ اػت.ؿشایظ خزاة ٍ توشکض اػتشاتظیک ایي سٍؽ دس خذٍل 

 

 

 

 تز ٍضعیت هَجَد : اّداف هثتٌی2جدٍل شوارُ 

 شزایظ جذاب

 کبهل سػیذُ یب دس حبل تٌضل اػت  ثبصاس ثِ سؿذ

 ّذاسی ثبصاس اص فَایذ حبصل اص دادٍػتذ صیبدتش اػتّبی ایدبد یب ًگب دس ثبصاسّبی سٍثِ سؿذ کِ ّضیٌِ

 ّؼتِ هشکضی هـتشیبى ٍفبداس اػت 

  تؼذاد ًبى آٍس آیٌذُ قبثل هلاحظِ اػت 



 

 

 توزکش استزاتضیک

 حزف ّضیٌِ ّبی تحقیق ٍ تَػؼِ 

 فشهَل ثٌذی دٍثبسُ کبلا 

 هٌغقی کشدى خظ تَلیذ 

 یبثی حزف حوبیت اص ثبصاس

  هلاحظِ افضایؾ قیوت ّب

 

 کٌارُ گیزی 

گیشی اػت کِ ثِ غشح کشد، دس پیؾ گشفتي سٍؽ کٌبسُ آخشیي ًکتِ ای کِ هی تَاى دس ثحث اص اػتشاتظی سقبثتی ثِ اختصبس ه

اػتشاتظیک ایي  ة ٍ توشکضتظیک سا هتَقف هی ػبصد. ؿشایظ خزاهَخت آى ؿشکت یک فؼبلیت اػتشاتظیک یب یک تَلیذ اػتشا

 سٍؽ ثِ ؿشح خذٍل صیش اػت. 

 : کٌبسُ گیشی اػتشاتظیک3خذٍل ؿوبسُ 

 شزایظ جذاب 

 فؼبلیتْب یب کبلاّبی صیبى آٍس، کبّؾ هٌبثغ 

 داؿتي ػْبم کن دس ثبصاسّبی دس حبل تٌضل

 ّضیٌِ ّبی اخشایی اص هٌبفغ صیبدتش اػت 

 دس فشٍؽ ػبیش هحصَلات تأثیش چٌذاًی ًذاسد  یخبثِ خبی

 توزکش استزاتضیک 

 خشٍج ػشیغ؛ ثِ حذاقل سػبًذى ّضیٌِ ّب 

 

 

 

 

 

 


