
 

 

 

 

 

 آیا مدیران تعاونیها رهبرند یا خدمتگسار؟

 به سوی مدل جدید رهبری تعاون

 ٚیسنوشته: پیتر دی

ٔذیشاٖ سدٜ ٞبی ثبلا، سٞجش ٘یستٙذ. فمذاٖ سٞجشاٖ ٔشدٔی ٔؤحش، فمذاٖ غلاحیت ٚ فمذاٖ دس اوخش تًبٚ٘یٟب، 

ٌفت دس اوخش تًبٚ٘یٟبی  تٕبیُ ثٝ يؿٛیت دس ٞیأت ٔذیشٜ، اص ٔطىلاتی است وٝ اٌش ٍ٘ٛییٓ دس ٕٞٝ، ثبیذ

 رٟبٖ تأحیش ٔٙفی داسد.

غشف ٘هش اص تغییشات سبختبسی ٚ ٍ٘شضی ربًٔٝ دس سبِٟبی پس اص رًٙ، افضایص حزٓ فًبِیت  ٚ پیچیذٌی 

تًبٚ٘یٟب، ثذٖٚ تشدیذ ٚالًیتی يّٕی است وٝ ایٗ ٔطىلات سا تطذیذ ٔی وٙذ. تٟٙب ٔطىُ ایٗ ٘یست وٝ 

حیتی وٕتش اص ٕٞتبٞبی سبِٟبی دٚس خٛد داس٘ذ، ثّىٝ ایٗ ٘یض ٞست وٝ ايؿبی ٞیأت ٔذیشٜ تًبٚ٘یٟب غلا

 أشٚصٜ ٘سجت ثٝ سبثك، اصایٙبٖ تمبؾبی صیبدتشی داس٘ذ.

ٔطىُ دیٍش، ثی ايتٕبدی ٚ سٛء نٗ ثخطی اص وبسوٙبٖ تًبٚ٘یٟب ٘سجت ثٝ ٔذیشاٖ حشفٝ ای است. ایٗ ثی 

 ٝ ايؿبی ٞیأت ٔذیشٜ ٘یض ًٔٙىس ٔی ضٛد.ايتٕبدی، ًٕٔٛلاً تٛسف ٔذیشاٖ ثبصتبة ٔی یبثذ ٚ حتی ث

يُّ اوخش ایٗ ٔطىلات، آٖ است وٝ سٞجشی تًبٚ٘یٟب پیشٚ یىی اص سٝ ٔذَ ٔذیشیتی است، دس حبِی وٝ 

 ٞشیه اص ایٗ سٝ ٔذَ ثٝ دلایّی دس د٘یبی أشٚص ٘بوبسآٔذ است.

  مدل خدمات شهری

یشاٖ يبُٔ ٚ ٞٓ حشفٝ ای اص آٖ تجًیت ٔی ثٝ ٘هش ٔٗ، ایٗ ٔتذاِٚتشیٗ ٔذَ ٔذیشیت تًبٚ٘ی است وٝ ٞٓ ٔذ

وٙٙذ، ثٝ ٘هش ثسیبسی اص ٔذیشاٖ حشفٝ ای، ٞشچٝ تلاش دس تًبٚ٘ی ثشای اقٕیٙبٖ اص ادأٝ حیبت آٖ دس ثشاثش 

صیبدتش ضٛد، دٔٛاوشاسی تًبٚ٘ی يبّٔی ثبصداس٘ذٜ ٚ اسصضٟبی تًبٚ٘ی دٚسوٙٙذٜ ٔذیشاٖ اص پشداختٗ ثٝ  سلجب

ی دیذٌبٜ غّف ٔذیشیتی، اص ایٗ ا٘ذیطٝ ٘بضی ٔی ضٛد وٝ ٔذیشیت تًبٚ٘ی ٔستمُ اص وبسٞبی ثبصسٌب٘ی است. ا٘

دیٍشاٖ يُٕ وشدٜ، ثٝ يٙٛاٖ ا٘سب٘ی حشفٝ ای یب فٙی ثٝ خذٔبت ضٟشی اضتغبَ داسد. ٔمشسات رذیذ ثشیتب٘یب 

ٔٙتخت ٚ وٝ اتحبدیٝ تًبٚ٘ی پیطٟٙبد ٚ ا٘زٕٗ دٚستب٘ٝ تػٛیت وشدٜ، ایٗ افسب٘ٝ تمسیٓ لذست ثیٗ ايؿبی 

ٔذیشاٖ ارشایی سا صیش سؤاَ ٔی ثشد. ایٗ تمسیٓ لذست ٔٛرت ٔی ضٛد وٝ ايؿبی ٞیأت ٔذیشٜ ا٘حػبساً ثٝ 

 ٔأٔٛسیت، سیبست ٚ استشاتژی تًبٚ٘ی ثپشداص٘ذ.

 

 

 



 

 

 ٔذَ ٔذیشیت رًٕی 

دس ایٗ ٔذَ، وٝ دس تًبٚ٘یٟبی تِٛیذ یب وبسٌشی ثسیبس سٚاد داسد، ٔذیشاٖ سا افشادی ٕٞبًٞٙ وٙٙذٜ یب تسٟیُ 

وٝ فمف دس  وٙٙذٜ أٛس ٔی ثیٙٙذ. قجك ایٗ دیذٌبٜ، ٔذیشیت تًبٚ٘ی ٔىب٘یسٕی ٕٞبًٞٙ وٙٙذٜ است

 تًبٚ٘یٟب ثضسي ٚرٛدش لاصْ است تب تػٕیٕبت اتخبر ضذٜ

 دس ٔزٕى يٕٛٔی یب ٞیأت ٔذیشٜ سا ثٝ ارشا دس آٚسد. ایٗ 

 ٔذَ سیطٝ دس ا٘ذیطٝ ای داسد وٝ حَٛ وٙتشَ وبسٌشاٖ ٚ 

 وبسوٙبٖ دٚس ٔی ص٘ذ.

 

 ثشای تزسٓ ایٗ ٔذَ ٔی تٛاٖ ثٝ دست ٘ٛضتٟبی آٔٛصضی

ًتی ثشای تًبٚ٘یٟبی وبسٌشی اٍّ٘یس تٟیٝ وشدٜ، اضبسٜ وشد. دسایٗ ٘ٛضتٝ، وٝ ٟ٘ؿت ٔبِىیت ٔطتشن غٙ

ٔذیشیت سا وٙطی غشفبً خذٔبتی ثشای اقٕیٙبٖ اص ٕٞجستٍی ٚاحذٞبی ٔختّف يّٕیبتی ٔی دا٘ٙذ ٚ ثٝ ٘هش 

دس چٙیٗ ٍ٘شضی دسثبسٜ «. ٘جبیذ ثب أٛس داخّی ٚاحذٞبی يّٕیبتی وبس داضتٝ ثبضذ»... ٔؤِفبٖ، ٔذیشیت 

تملاَ داخّی ٌشٟٚٞبی وبسی، فٗ آٚسی ٘بدیذٜ ٌشفتٝ ضذٜ ٚ ٘یبص ثٝ تًییٗ سكٛح ٔكّٛة ٞضیٙٝ ٞبی اس

 ٚاحذٞب ثش حست سبصٔبٖ ٚ ٔمبیسٝ آٖ ثب سلجب،دیذٜ ٘طذٜ است. ٕٞچٙیٗ، ثٝ ٔٛرت آٖ، یب فشؼ ثشایٗ است، 

 یب ٚاحذٞبی يّٕیبتی دس ضشایكی ٞستٙذ وٝ ٔی تٛا٘ٙذ                   

 سا دٌشٌٖٛ یب ٔتحَٛ وٙٙذ.                  

 دادٖ ٔسئَٛ ثٝ ٌشٜٚ وبسی، ٚ ايتمبد ثٝ ٔٙبفى              

 اً٘كبف پزیش سا ٘جبیذ ثب استملاَ داخّی ٚاحذٞبی                                                                 

 یه سبصٔبٖ یىی دا٘ست.ٌشٟٚٞبی وبسی ٔستمُ،                                                                

 وٝ  ثٝ ٘ذست دسدیذٌبٜ وٙتشَ وبسوٙبٖ چٙیٗ ٚؾًیتی                                                                                 

 ٔٛارٝ «  ٔب ٚ دیٍشاٖ»داس٘ذ ثب خكش اختلاـ ٍ٘شش                                                                 

 ٘یستٙذ حبَ آ٘ىٝ دس سّسّٝ ٔشاتت يٕٛدی ٔذیشیتی                                                                 

 چٙیٗ خكشی ٚرٛد داسد.           

اداسٜ تًبٚ٘ی ثٝ غٛست ٔذیشیت رًٕی  دس ٘طشیٝ آٔٛصضی ٟ٘ؿت ٔبِىیت ٔطتشن غًٙتی، پٙذ سكح ثشای

پیص ثیٙی ضذٜ است. دس سكح پٙزٓ، وٝ ثٝ تذٚیٗ سیبست استجبـ داسد، ایٗ ٘ىتٝ آٔذٜ وٝ دسیه تًبٚ٘ی 

ٕٞبٖ چیضی است وٝ ٔی تٛاٖ دس رّسٝ سبَ یه ثبس ايؿبء آٖ سا تًییٗ وشد. چٙیٗ ٘هشی « سیبست»ثضسي 

دس یه سبصٔبٖ ثضسي أشٚصی، ضجبٞت ثبص ٞٓ وٕتشی ثب دسثبسٜ ٔٙطبء سیبستٍزاسی ٚ تذٚیٗ استشاتژی 

ٚالًیت داسد وٝ اص آ٘چٝ دس ٔٛسد ٔذَ ٔذیشیت خذٔبت ضٟشی ٌفتٝ ضذ ٘یض دس سكح پبییٗ تشی لشاس ٔی 

 ٌیشد.

دسیه  سبصٔبٖ ثبصسٌب٘ی، ٔذیشیت حشفٝ ای ٚالًبً سیبستٟب سا تًییٗ ٔی وٙذ. اص صٔب٘ی وٝ دس فبغّٝ ثیٗ دٚ 

تیٗ ٘هشیٝ ٞبی ٔشثٛـ ثٝ ا٘ملاة ٔذیشیتی ٔكشح ٌشدیذ، ایٗ ٘ىتٝ ضٙبختٝ ضذٜ ِٚی ثٝ رًٙ رٟب٘ی، ٘خس

قٛس رذی دس احش صیت ِیًٙ ٚ اسىبت ثٝ قٛس رذی ٔٛسد ثشسسی لشاس ٌشفتٝ است. أب دس ٞیچ ٔٛسدی اضبسٜ 

لذست اداسٜ  ٘طذٜ وٝ سٟبٔذاساٖ ثبیذ سیبستٟب سا تًییٗ وٙٙذ. ثحج آٟ٘ب، ایٗ است وٝ ٔبِىیت، تًییٗ وٙٙذٜ

*تٌْا هطکل ایي ًیست کِ اعضای ّیأت هذیزُ 

تعاًٍیْا صلاحیتی کوتز اس ّوتاّای سالْای دٍر 

دارًذ، تلکِ ایي ًیش ّست کِ اهزٍسُ ًسثت تِ خَد 

 ساتق، اسایٌاى تقاضاّای سیادتزی دارًذ.

*هذیز فزّّی هی تَاًذ ّن ساسًذُ ٍ ّن ٍیزاًگز 

ًذرت در کار گزٍّی تاضذ. ایي گًَِ افزادتِ 

هَفق ّستٌذ، هعوَلاً تِ اصَل دهَکزاتیک تی 

اعتٌا ّستٌذ، ٍ حتی تِ ًذرت اس لحاظ ًظزی آى را 

قثَل دارًذ. آًاى تِ ًذرت سیز دستاى ضایستِ را 

 تزای جاًطیٌی خَد تزتیت هی کٌٌذ.



 

 

أٛس، حتی ثب سپشدٖ ٔذیشیت ثٝ فشدی ؾًیف، است تب ٔٙبفى ٔبِه یب ٔبِىبٖ حفم ضٛد. ايٓ اص آ٘ىٝ ٔبِىیت، 

 حبِت يؿٛیت یب سٟبٔذاسی داضتٝ ثبضذ، ایٗ حىٓ غبدق است.

أب ٔٛسد دْٚ  ٞٓ ٔذَ ٔذیشیت رًٕی ٚ ٞٓ ٔذَ خذٔبت ضٟشی سا ٔی تٛاٖ ثٝ ضیٜٛ ای ٔؤحش ثٝ وبس ٌشفت.

٘ذست دس د٘یبی أشٚص دیذٜ ٔی ضٛد ٚ اٌش دسٔٛسد اَٚ دسثبسٜ ٔؤسسبت ثضسٌتش ثىبس ٌشفتٝ ضٛد، ایٗ  ثٝ

 تًبٚ٘یٟب ثٝ ٘ذست اص ِحبل التػبدی يّٕىشد سؾبیت ثخص خٛاٞٙذ داضت.

 

 

 

 

 مدل مدیریت فرّهی 
ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ ٟ٘ؿت تًبٖٚ سا وسب٘ی ثٙیبد ٟ٘بد٘ذ وٝ ٕٞچٖٛ خٛد ساثشت آٖٚ دیذ فشّٞی داضتٙذ. اس٘ست 

ثذس، ثب٘ی ٔطتشن إِٙبفى ثذس دس اسىبتّٙذ احتٕبلاً ٕ٘ٛ٘ٝ ای اص ٔذیشاٖ فشّٞی ٘ضدیىتش ثٝ صٔبٖ ٔب است. ساثشت 

 وٝ ثٝ آٖٚ ثی ضه یه ٔذیش غًٙتی ٔٛفك ثٛد

 ٔشحّٝ ٔذیشیت ارشایی استمب یبفت. تٛفیك آٖٚ  

 ٔٛرت ضذ پیص اص آٖ وٝ ٚی سا ثٝ يٙٛاٖ یه

 تٙذسٚ ثطٙبسٙذ، ثٝ ٔٙضِٝ یه غًٙتٍش پیطشٚ 

 ضٟشت یبثذ.

 وسب٘ی ٕٞچٖٛ آٖٚ ًٔذٚد ثٛدٜ ا٘ذ، أب ثٝ ٔحؽ 

 نٟٛس، تأحیشی ضٍشف ثشربی ٌزضتٝ ا٘ذ. ٔذیش 

 ٚیشاٍ٘ش ثبضذ. فشّٞی ٔی تٛا٘ذ ٞٓ سبص٘ذٜ ٚ ٞٓ

 ایٗ ٌٛ٘ٝ افشاد ثٝ ٘ذست دس وبسٌشٚٞی ٔٛفك ٞستٙذ،

 ًٕٔٛلاً ثٝ اغَٛ دٔٛوشاتیه ثی ايتٙب ٞستٙذ، ٚ 

 حتی ثٝ ٘ذست اص ِحبل ٘هشی آٖ سا لجَٛ داس٘ذ. 

آ٘بٖ ثٝ ٘ذست صیشدستبٖ ضبیستٝ سا ثشای رب٘طیٙی خٛد تشثیت ٔی وٙٙذ. ٔب ٌبٜ ٚ ثیٍبٜ ثٝ آ٘بٖ ٘یبص داسیٓ ، ٚ 

تًذادضبٖ ا٘ذن است، ثٝ دضٛاسی ٔی تٛاٖ آٟ٘ب سا ٔذَ ٔذیشیتی لشاس داد ٚ ٔكٕئٗ ثٛد وٝ ٔطىّی  چٖٛ

 ثشٚص ٘خٛاٞذ وشد.

اٌش چٝ ٔذَ فشّٞی ربیی ا٘ذن ثشای دٔٛوشاسی ثبلی ٔی ٌزاسد، دس يٛؼ ٔذَ خذٔبت ضٟشی ثیطتشیٗ 

ثٝ آٖ خذٔت ٔی وٙٙذ، ایٗ است وٝ أىبٖ سا ثشای ایٗ ٔٙهٛس فشاٞٓ ٔی سبصد. ٔطىُ تًبٚ٘یٟب ٚ رٛأًی وٝ 

دٔٛوشاسی ٍٕٞب٘ی ٕٔىٗ است ثٝ سبدٌی ثٝ ثٛسٚوشاسی ٔجذَ ضٛد. ضىست ٌزضتٝ ٟ٘ؿت تًبٖٚ ثشای 

ثٝ ٌٛ٘ٝ ای غیش اص خذٔتٍضاس ضٟشٚ٘ذاٖ، ٔٛرت ثشٚص ایٗ ٔذَ ضذٜ است ٚ ٘طبٖ « ٔذیشیت تًبٖٚ»تًشیف 

ٗ ثی يلالٍی ٟ٘ؿت ثٝ تشثیت ٚ تفٛیؽ لذست ثٝ دٞٙذٜ ٘بتٛا٘ی ٔب دس پبسخٍٛیی ثٝ ٔحیف ٔتغیش است. ای

 ٔذیشاٖ است وٝ ٕٔىٗ است ٘تٛا٘ٙذ ثٝ تحمك يؿٛیت صیبدتش، وٝ اص ٔطىلات تًبٖٚ است، وٕه وٙذ.

 

هطکل تعاًٍیْا ٍ جَاهعی کِ تِ آى خذهت *

هی کٌٌذ، ایي است کِ دهَکزاسی ّوگاًی 

هوکي است تِ سادگی تِ تَرٍکزاسی هثذل ضَد. 

ضکست گذضتِ ًْضت تعاٍى تزای تعزیف 

تِ گًَِ ای غیز اس خذهتگشار « هذیزیت تعاٍى»

ضْزًٍذاى، هَجة تزٍس ایي هذل ضذُ است ٍ 

گَیی تِ هحیط ًطاى دٌّذُ ًاتَاًی ها در پاسخ

 هتغیز است. 



 

 

 مدیر به عنوان رهبر
افسب٘ٝ سٞجش يبٔی ٚ ٚالًیت ٘یبص فٛسی ثٝ سٞجشی ٔتخػع، ثب تٛرٝ ثٝ ثبصسٌب٘ی د٘یبی أشٚص، ثبیذ ٔٛسد ثحج 

 ٕ٘ی تٛاٖ اغُ دٔٛوشاتیه سا ا٘ىبس وشد، ِٚی ثبیذ ٌفت وٝ دس يُٕ آ٘مذس ایٗ اغُ سا ٕ٘ی ثیٙیٓ.  لشاس ٌیشد.

اص ٘ىبت اسبسی ٔؤحش دس سٞجشی تًبٚ٘یٟب، تٛرٝ ثٝ ٘مص اسبسی ٔذیشاٖ حشفٝ ای است. ثب ٌفتٗ ایٗ سخٗ، 

د ٚ چٙب٘چٝ دیٍشاٖ ٕ٘ی خٛاٞٓ ثٍٛیٓ وٝ حؿٛس ايؿبی ًِٕٔٛی تًبٚ٘یٟب دس ٞیأت ٔذیشٜ ثبیذ ٔٙتفی ضٛ

ٌفتٝ ا٘ذ افشاد حشفٝ ای ربی آ٘بٖ سا ثٍیش٘ذ. اِجتٝ دس ضشایف ٔكّٛة ٚرٛد ايؿبی ٞیأت ٔذیشٜ ٔتخػع ٚ 

ٔزشة ثسیبس لاصْ است. أب ایٗ افشاد ٞیچٛلت ٘جبیذ ربی ايؿبی ٔٙتخت سا ثٍیش٘ذ. ثشيىس، ضبیستٝ است اص 

شيبُٔ( ٘سجت ثٝ آٔٛصش آ٘بٖ الذاٖ ضٛد. ثب ایٟٕٙٝ، سٞجشاٖ يبٔی حٕبیت ٚ ثٝ وٕه ٔذیش اسضذ ارشایی )ٔذی

ثبیذ تغییشات سبختبسی ثٝ تغییشات فشٍٞٙی ٔٙزش ضٛد تب دس ٟ٘بیت ٞش تًبٚ٘ی ثٝ یه فشًٞٙ ٕٞسٛ ثب دیٍش 

تًبٚ٘یٟب دست یبثذ. ثشای ایٗ وبس ثبیذ فشًٞٙ ٚیژٜ ای ثشای ٔذیشاٖ حشفٝ ای تًبٚ٘یٟب، وٝ ثش اسصضٟبی تًبٚ٘ی 

 ٚؾى ضٛد. ٔجتٙی ثبضذ،

اتحبدیٝ ثیٗ إِّّی تًبٖٚ ثب تًشیف ٞٛیت تًبٚ٘ی ثذٖٚ اضبسٜ ثٝ ٔذیشیت، ثبص ٞٓ ٔشتىت  5995وٍٙشٜ سبَ 

 ایٗ اضتجبٜ ضذ وٝ ٔذیشیت تًبٚ٘ی سا یه ٔٛؾٛو فٙی لّٕذاد وشد. وسب٘ی وٝ أشٚصٜ دسثبسٜ ٔذیشیت ٔكّت 

 ٔی ٘ٛیسٙذ، لجَٛ داس٘ذ وٝ ٔذیشیت ثبس اسصضی داسد. اضبسٜ ثٝ  

اداسٜ ٟ٘ؿتی وٝ افشادی ٕٞچٖٛ آٖٚ ٚ سایف آیضٖ ثٙیبد ٟ٘بدٜ ایذ، 

 ثی ٟ٘بیت رٙجٝ اسصضی پیذا ٔی وٙذ. چٍٛ٘ٝ ٔی تٛاٖ ٕٞىبسی 

ِی وٝ سًی داسیٓ ٔذیشیتٚ ساثكٝ ٔتمبثُ سا تمٛیت وشد دس حب 

 تًبٚ٘ی سا اص سٞجشی آٖ رذا وٙیٓ؟ 

 ٔذیشاٖ اسضذ تًبٚ٘ی اسبسی تشیٗ ٚ ٟٕٔتشیٗ وب٘بَ استجبقی  

 ٞستٙذ ٚ ثٝ ٔٙضِٝ تسٟیُ وٙٙذٌبٖ ٚ وٙتشَ وٙٙذٌبٖ اقلايبت 

 ٚ تػٕیٓ ٌیشی دس تًبٚ٘یٟبی أشٚصی يُٕ ٔی وٙٙذ. آٟ٘ب دا٘طٟب 

اتش اص ايؿبی ٔٙتخت ٞیأت ٔذیشٜٚ ٟٔبستٟبیی داس٘ذ وٝ ثسیبس فش 

ايٓ اص ٔمبیسٝ ته ثٝ ته یب ٌشٚٞی، ٞش وس رذاً ثبٚس داضتٝ  

ثبضذ وٝ ٔذیشاٖ اسضذ ارشایی سیبست، استشاتژی ٚ ٔأٔٛسیت  

 تًبٚ٘یٟبی أشٚص سا تًییٗ ٕ٘ی وٙٙذ، ٕ٘ی خٛاٞذ ثب ٚالًیت سٚثٝ  

  ضٛد. سٚ                                                     

ثٝ قٛسی وٝ اص ٔمشسات رذیذ ثشیتب٘یب ثش ٔی آیذ، ٌفتٗ ایٗ حشف غّف ٘یست وٝ ٔذیشاٖ اسضذ، ٌشٚٞی 

ارشایی سا تطىیُ ٔی دٞٙذ وٝ ثش أٛس سٚصٔشٜ تًبٚ٘ی ٘هبست داس٘ذ. آٟ٘ب اص ٔذتٟب لجُ چٙیٗ ٔی وشدٜ ا٘ذ، ٚ 

ت ٔذیشٜ وٝ دس سٚیبسٚیی ثب ٔذیش اسضذ ارشایی ایٗ سفتبس آ٘بٖ تبصٌی ٘ذاسد. أب داضتٗ ایٗ تٛلى اص ايؿبی ٞیأ

حبٔی ٌشٜٚ ٔذیشیتی خٛد، ثٍٛیٙذ وٝ ٔی تٛا٘ٙذ ثٝ تٟٙبیی تًبٚ٘ی سا اداسٜ وٙٙذ، اضتجبٜ است. ایٗ ثبٚس، 

 دٔٛوشاسی تًبٚ٘ی سا تٟذیذ ٔی وٙذ، ثذثیٙی سا دأٗ ٔی ص٘ذ، ٚ استجبقبت داخّی تًبٚ٘ی سا تؿًیف ٔی وٙذ.

ػشیح ضٛد وٝ رٙجٝ ٔٙفی ٘ىبت اخیش چیست. سخٗ ایٗ ٘یست وٝ ثٝ ٔذیشاٖ لذست ثٟتش است ایٗ ٘ىتٝ ت

فشاٚاٖ ايكب ٔی وٙذ، ثّىٝ سخٗ ایٗ است وٝ ٔسئِٛیت ا٘ذن ثٝ آ٘بٖ ٔی دٞذ ٚ آٟ٘ب ٘مص خذٔتٍضاسا٘ی ایٗ 

*اس ًکات اساسی هؤثز در رّثزی 

اساسی تعاًٍیْا، تَجِ تِ ًقص 

هذیزاى حزفِ ای است. تا گفتي ایي 

سخي، ًوی خَاّن تگَین کِ حضَر 

اعضای هعوَلی تعاًٍیْا در ّیأت 

هذیزُ تایذ هٌتفی ضَد ٍ چٌاًکِ 

دیگزاى گفتِ اًذ افزاد حزفِ ای جای 

آًاى را تگیزًذ. الثتِ در ضزایط هطلَب 

ٍجَد اعضای ّیأت هذیزُ هتخصص ٍ 

افزاد  هجزب تسیار لاسم است. اها ایي

ّیچَقت ًثایذ جای اعضای هٌتخة را 

 تگیزًذ.



 

 

 «آٟ٘ب ٚ ٔب»ٔتشغذ اداسٜ حشوت وطتی، ثش خلاف اغَٛ دٔٛوشاتیه ًٔشفی ٔی وٙذ. ایٗ وبس ثٝ سٚاد سٚحیٝ

ٔٙزش ٔی ضٛد ثٝ ضیٜٛ ای وٝ سٞجشاٖ ٚ ٔذیشاٖ خٛد سا ٔتفبٚت اص یىذیٍش ٔی ثیٙٙذ. ثٝ يلاٜٚ، دسست دس 

صٔب٘ی وٝ ثٝ اتحبد دیذٌبٜ ٚ ٞذف ٘یبص داسیٓ، ثٝ ٔشصثٙذی فشًٞٙ سبصٔب٘ی ٚ تفىیه آٖ ٔی ا٘زبٔذ. ثٝ ایٗ 

ثٝ دست ايؿبی  -ب ٚ اغَٛ تًبٖٚٚ ٘یض اسصضٟ -تشتیت، ٔیشاث ٚ ٔٙطبء اتحبد ٔب، وٝ ثسیبس ثب اسصش است

ٔٙتخت ٞیأت ٔذیشٜ ٔی افتذ، دس حبِی وٝ ایٙبٖ ٞیچ ٘ٛو وٙتشَ ٚالًی ثش أٛس ارشایی ٚ يٕشا٘ی تًبٚ٘ی 

٘ذاس٘ذ. افضٖٚ ثش ایٗ، ٔٛرت ٔی ضٛد وٝ اسصضٟب دس خبسد اص حٛصٜ غلاحیت ٔذیشاٖ ارشایی لشاس ثٍیشد، وٝ 

 ذأبت سا تطىیُ دٞذ، يٕك رٙجٝ ٔٙفی لؿیٝ آضىبستش ٔی ٌشدد.چٖٛ لاصْ است ایٗ اسصضٟب ٞستٝ ٔشوضی ال

 

 

 نظریه جدید مدیریت و مسایای رقابتگری تعاونیها
ٔمبغذ ٚ اسصضٟبی ٔبتًییٗ وٙٙذٜ ٔأٔٛسیت ٔب ٚ تفبٚت ٔب دس ثبصاس فًبِیت است ٚ ثٝ ٔب لذست ٚیژٜ ای ثشای 

٘ػیت تًبٚ٘یٟب ٔی ضٛد وٝ اسصضٟبی ٔجتٙی ثش سلبثت ثبقشفٟبیٕبٖ ٔی دٞذ. ایٗ ٔضایبی سلبثتٍشی ثذاٖ سجت 

ٔطتشی دس صٔیٙٝ ٔذیشیت ویفی ربٔى، ٚ وخشت ٌشایی سٟبٔذاساٖ دس ٍ٘شش ٔذیشیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ٞبسٚاسد، ثب 

 حك تمذْ ٔٙبفى سٟبٔذاساٖ، دس تمبثُ لشاس ٔی ٌیشد. ٔذیشیت ویفی ربٔى سا چٙیٗ تًشیف وشدٜ ا٘ذ:

 دسثش ٌشفتٗ وّیٝ ايٕبَ  (5)

 خبِت وّیٝ وبسوٙبٖ دس وبسٞب أىبٖ د (2)

 تٛسًٝ ٔذاْ ثٝ يٙٛاٖ ٞذف  (3)

 تأویذ ثش تًشیف ٔطتشی اص ویفیت. (4)

اثًبد یبد ضذ٠ ٔذیشیت ویفی ربٔى ٘ىبت صیش ( ثش 5995ٌشاٞبْ )

ٔذیشیت ویفی ربٔى فشایٙذی است، ٔطتُٕ ثش »سا افضٚدٜ است: 

پیطشفت تحت ٘هبست فشًٞٙ سبصٔب٘ی ... صیش ثٙبی ایٗ ٘هشیٝ 

ٔطبسوت، دخبِت، احسبس غشٚس اص ا٘زبْ دادٖ وبس، ٚ اص ثیٗ ثشدٖ 

 «.تشس اص سبصٔبٖ است

٘سب٘ی يجبست است اص: تكجیك یىی اص تًبسیف ٔذیشیت ٔٙبثى ا

دادٖ ٔٙبثى ا٘سب٘ی ثب ٘یبصٞبی سبصٔبٖ. ثٝ ایٗ تشتیت، دس ٞش دٚ 

حبِت ٘یبصٞبی ٔطتشی ثٝ وبسٞب ٚ خذٔبت دس لبِت ؾٛاثف ٚ 

يّٕىشد لبثُ پیص ثیٙی، تًییٗ وٙٙذٜ رٟت حشوت سبصٔبٖ 

است. أب ثب دیذٌبٜ ٞبسٚاسد، ایٗ تًشیف تًذیُ ضذٜ، صیشا دس آٖ ثش 

شدی ٚ ایٗ ٘ىتٝ تأویذ ٌشدیذٜ وٝ سبصٔبٖ ثب سشثبصخب٘ٝ سضذ ف

تفبٚت داسد، صیشا ٔشوض تزٕى ٔٙبفى يذٜ ای سٟبٔذاس ٔحسٛة ٔی 

ضٛد. لاصْ است تٕبٔی سٟبٔذاساٖ اص يّٕیبت سٛدٔٙذ ثب ویفیت 

 سبصٔبٖ اقٕیٙبٖ حبغُ وٙٙذ.

*هذیزاى ارضذ تعاًٍی اساسی تزیي ٍ 

ستٌذ ٍ تِ هْوتزیي کاًال ارتثاطی ّ

هٌشلِ تسْیل کٌٌذگاى ٍ کٌتزل کٌٌذگاى 

اطلاعات ٍ تصوین گیزی در تعاًٍیْای 

اهزٍسی عول هی کٌٌذ. آًْا داًطْاٍ 

اس اعضای هْارتْایی دارًذ کِ تسیار فزاتز 

هٌتخة ّیأت هذیزُ، اعن اس هقایسِ 

تک تِ تک یا گزٍّی، است. ّز کس جذاً 

تاٍر داضتِ تاضذ کِ هذیزاى ارضذ اجزایی 

سیاست،استزاتژی ٍ هأهَریت 

تعاًٍیْای اهزٍس را تعییي ًوی کٌٌذ، 

  ًوی خَاّذ تا ٍاقعیت رٍتِ رٍ ضَد.



 

 

سصٚ است، صیشا صیشثٙبی ٞشدٚی آٟ٘ب ثٝ ٘هش ٔٗ آ٘چٝ دس دٚ دیذٌبٜ فٛق ثیبٖ ضذ، ثیص اص آ٘ىٝ ٚالًیت ثبضذ آ

ثب دیذٌبٜ رذیذ سبصٔبٖ وٝ وست سٛد ٚ افضایص ٔذاْٚ سشٔبیٝ سا اغُ اسبسی ٔی دا٘ذ، تفبٚت داسد. حبَ آٖ 

وٝ دس سبصٔبٟ٘بی داسای سٚاثف ٔتمبثُ اٚؾبو چٙیٗ ٘یست، چشا وٝ دس آٖ ٔطتشیبٖ ٕٞبٖ ٔبِىبٖ ٞستٙذ، ٚ 

ٖ سا تطىیُ ٕ٘ی دٞذ. ِزا، چٙب٘چٝ دٚ دیذٌبٜ یبد ضذٜ ثٝ دسستی دسیبفت سٛد تٟٙب فّسفٝ ٚرٛدی سبصٔب

ايٕبَ ضٛد، ٔجٙبی ثٟتشی ثشای سبصٔبٟ٘بی يؿٛ ٔذاس ثٝ دست ٔی آیذ، ٚ ٔی تٛاٖ ثشای تًبٚ٘یٟب ٔجٙبی 

 ٔٙبسجتشی ثشای سلبثت ثٝ دست آٚسد.

 مدل مدیریتی ارزش مدار
اص ٟٔبست ٔذیشاٖ دس رٟت تحمك اسصضٟبی تًبٚ٘ی  ثشای آٖ وٝ تًبٚ٘یٟبی أشٚص وبس آٔذ ثبضٙذ، لاصْ است

ستٝ ٔشوضی ٘یُ ثٝ اٞذاف آٖ سا تطىیُ استفبدٜ ضٛد. ضبیستٝ است ٔذیشاٖ ثخطی اص ٞٛیت تًبٚ٘ی ثٛدٜ، ٞ

دٞٙذ تب اسصضٟب ٚ آسٔبٟ٘بی ٔب دس لشٖ آیٙذٜ، ثٝ ٘تبیذ ّٕٔٛس تشی ٔٙزش ضٛد. دس تٛسًٝ ٔذیشیت ٔؤحش 

ٟب ٚ ٔمبغذ، ثب آ٘چٝ ثٝ أٛس ثبصسٌب٘ی ٔشثٛـ ٔی ضٛد، دس ٞٓ آٔیضد تب ثتٛاٖ ثٝ تًبٚ٘یٟبی أشٚص، ثبیذ اسصض

 حفم ٚ تٛسًٝ تًبٚ٘یٟب ٕٞت ٌٕبضت.

لاصْ است تًبٚ٘یٟب ثب ايؿبء دس استجبـ ثبضٙذ، آٟ٘ب سا تزٟیض وٙٙذ، ٚ آ٘بٖ سا دس وبسٞب دخبِت دٞٙذ تب ثتٛا٘ٙذ 

ايؿبی ٞیأت ٔذیشٜ اتحبد ٚرٛد داضتٝ ثبضذ، ٚ یه ٔذیش  ثٝ اٞذاف ارتٕبيی خٛد دست یبثٙذ. ٞشٌبٜ دس ثیٗ

 اسضذ ارشایی پیطٍبْ آٟ٘ب لشاس ٌیشد، ٔی تٛاٖ تحمك ٔٛاسد صیش سا اص آٖ ا٘تهبس داضت:

 اِف: سپشدٖ ٔسئِٛیت سسٕی ٚ ٘مص سٞجشی غیش سسٕی ثٝ ٔذیش اسضذ ارشایی

 ذیشاٖدس تمسیٓ لذست ثیٗ سٞجشاٖ ٚ ٔ« ٔب ٚ آٟ٘ب»ة: اصثیٗ ثشدٖ سٚحیٝ 

 د: تمٛیت دٔٛوشاسی ثب استمبی سكح تًبٚ٘ی اص قشیك ا٘تخبة دٚ یب چٙذ ٔذیش اص ٔیبٖ ايؿبء

ثجیٙٙذ ٚ سٚاثف سا ثٝ « صیش ٔزٕٛيٝ»یب « رضء»د: تشغیت ٔذیشاٖ ثٝ ایٙىٝ تًبٚ٘ی سا ثٝ غٛست یه وُ ٚ ٘ٝ 

 غٛست ٌشٚٞی سبصٔبٖ دٞٙذ.

احذ ٚ ثشخٛسداس اص غلاحیتی وٝ ثٝ ضٟشت تًبٚ٘ی ٜ: وٕه ثٝ ٞیأت ٔذیشٜ ثشای حفم خٛد ثٝ غٛست وُ ٚ

 ٔی افضایذ ٚ ايؿبی صیبدتشی سا ثشای ضشوت دس ا٘تخبثبت ثًذی تطٛیك ٔی وٙذ.

ٔٗ ثش خلاف وذثشی ثش ایٗ يمیذٜ اْ وٝ ايكبی ٘مص سٞجشی سسٕی ثٝ ٔذیش اسضذ ارشایی، ثٝ ضفبفیت ٚ 

یشٜ ٔٙتخت ٚ فشًٞٙ سبصٔبٖ ٔجتٙی ثش ٔسئِٛیت پزیشی صیبدتشی ٔٙتٟی ٔی ضٛد. وٙتشِٟبی ٞیأت ٔذ

ايؿبء، ٔٛرت وٙتشَ ویفیت يّٕیبت ٚ دس يیٗ حبَ ثب ٍ٘بٞی ثٝ ثبصاس ٔی ٌشدد ٚ ثٝ ٘هش ٔٗ سٞجشی 

دٔٛوشاتیه ٚ ٔسئَٛ سا تؿٕیٗ ٔی وٙذ. ٞیأت ٔذیشٜ ٔٙسزٓ ثبيج تزّی فًبِیتٟبی اغیُ ٌشٚٞی ٚ 

پبسخٍٛی ٘یبصٞب، ا٘تهبسات ٚ دیذٌبٟٞبی  يّٕىشد ثٟتش ٔذیشاٖ ٔتخػع ارشایی ٔی ضٛد ثٝ ٘حٛی وٝ

ٔذيیبٖ ٚ سٟبٔذاساٖ ثبضذ، ؾٕٗ ایٗ وٝ ضشایف ثبصاس ٚ حشوت دس رٟت آٖ سا ٘یض ٔكٕح ٘هش داسد. ٔطىُ 

اغّی، فشایٙذ دٔٛوشاتیه آٖ است وٝ ٍٞٙبٔی ثٟتشیٗ وبسوشد سا داسد وٝ سٞجشی آٖ ٔتحذ ٚ ثش اسبس 

ثبضذ. تٛصیى لذست دس ثیٗ وٕیتٝ ٞب ثبيج تمسیٓ ا٘سبٟ٘ب ٚ  فشًٞٙ ٔطبسوت ٚ صیش ٘هش یه سٞجش ثشرستٝ

وبٞص تٛا٘بیی آٟ٘ب ثشای سفى ٘یبصٞب ٔی ضٛد. ٔذَ خذٔبت ضٟشی ثشای سبصٔبٟ٘بی يؿٛ ٔذاس ثبصاسٍ٘ش، ٔٙبست 

سؤاَ ٚالًی ایٗ ٘یست وٝ ٔذیشاٖ ثبیذ سٞجشثبضٙذ یب خذٔتٍضاس، صیشا ضبیستٝ است ٔذیشاٖ تًبٚ٘یٟب  ٘یست.

خذٔتٍضاس ثبضٙذ. أب ثشای ایفبی ایٗ ٘مص ثبیذ يؿٛ ٞیأت ٔذیشٜ ثٛدٜ، ٔذیش اسضذ ارشایی آٟ٘ب سا سٞجشا٘ی 



 

 

ٔسئَٛ ٞذایت ٌشٟٚٞب ثذا٘ذ. ٔذیشا٘ی وٝ ٞیأت ٔذیشٜ سا ثش اسبس اسصضٟب ٞذایت وشدٜ، اص سّكٝ رٛیی 

س تًبٚ٘ی ضذٜ، استجبـ ثشآ٘بٖ ثٝ دِیُ ٟٔبست ٚ دا٘ص خٛد ارتٙبة ٔی وٙٙذ، ثبيج تحىیٓ ٞٛیت ٚ تطذیذ غشٚ

 ٕٞبًٞٙ آٖ سا ثب سٟبٔذاساٖ ٚ ٔذيیبٖ تؿٕیٗ ٔی وٙٙذ.

آ٘چٝ يٙٛاٖ ضذ، ٔفشٚؾبتی ٔجتٙی ثش ٔسّه یب ثبٚس وٛس ٘یست. اسصضٟبی تًبٚ٘ی ٔستتش دس يّٕیبت ثبصاسیبثی 

ٚ ٔذیشیت ٘یشٚی ا٘سب٘ی، ثٝ تسٟیُ ٔذیشیت ویفی ربٔى وٕه ٔی وٙذ ٚ  فشًٞٙ حبغُ اص آٖ اص ِحبل 

ثبصاس ٚ سلبثت، چٟشٜ تبصٜ ای ثٝ تًبٚ٘یٟب ٔی دٞذ. ثٝ ایٗ تشتیت، ٔی تٛا٘ٙذ ثیص اص پیص دس يشغٝ وبلاٞب ٚ 

 خذٔبت پبسخٍٛی سٟبٔذاساٖ ثبضٙذ، صیشا ثش اسصضٟبیی ٕٞچٖٛ سٚاثف ٔتمبثُ ٚ استجبقبت ا٘سب٘ی استٛاس٘ذ.

ست، ثبیذ اص سٚش ٔذیشیت ویفی چٖٛ تٛریٝ ٚالًی فّسفٝ ٚرٛدی تًبٚ٘ی، تأٔیٗ خذٔبت ٔكّٛة ايؿبء ا

ربٔى استفبدٜ وٙٙذ تب ثٝ اٞذاف خٛد دست یبثٙذ. ٔٗ لجلاً ٞٓ ٌفتٝ اْ وٝ ٔبِىیت ثٝ ضی٠ٛ تًبٚ٘ی ثٝ ٘سجت 

سبیش سٚضٟب استجبـ سبختبسی صیبدتشی ثب اٞذاف ٔذیشیت ویفی ربٔى داسد. دس ایٙزب ٔی خٛاٞٓ ثبص ٞٓ اؾبفٝ 

ٔب دسن ثٟتشی اص وبسثشد ٔذیشیت ویفی ربٔى ثذٞذ. قی ثش٘بٔٝ ٞبی  وٙٓ وٝ ٕٔىٗ است اسصضٟبی تًبٚ٘ی ثٝ

ٔتًذد ایٗ ٘ٛو ٔذیشیت، ٔطتشی اص ثًذ یه ٚاحذ یب ٘ٛيی ثبصاس داسای ٘یبصٞبی خبظ ٍ٘شیستٝ ٔی ضٛد. اص 

ایٙشٚ، ضخع ٚالًی ٚ داسای ٘یبص ثٝ وبلا ٚ خذٔبت سا دس ثشاثش ٘ذاسیٓ ٚ استجبقبت رٙجٝ چٟشٜ ثٝ چٟشٜ ثٝ خٛد 

 ٕ٘ی ٌیشد.

سا ثٝ وبسٞبی ثب٘ىی افضٚدٜ ٚ ثیٗ تًبٍٚ٘شاٖ ٚ سبیشیٗ ٘ٛيی « اسصش ٔطتشی»ثب٘ه تًبٖٚ اٍّ٘یس  ِزا، ٔخلاً

ٚرٝ ٕٔیضٜ ثٛرٛد آٚسدٜ است. ایٗ سٚیىشد ارتٕبيی دس يشغٝ وبلاٞب ٚ خذٔبت ٘یض ٘ٛيی ٔجٙبی ٔخجت ثشای 

بٖ، خٛدسا ثٝ خٛاستٟبی وّی ارتٕبيی وبسوٙبٖ ٚ پیطشفت سبصٔب٘ی ٔحسٛة ٔی ضٛد. وبسوٙبٖ ٚ ٔطتشی

ٕٞبًٞٙ ٔی سبص٘ذ، ٚ ثٝ ایٗ دِیُ ادسان ثٟتشی اص اٞذاف تًبٚ٘ی وست ٔی وٙٙذ. ثبلا ثٛدٖ سٚحیٝ وبسوٙبٖ، 

 اص ٘تبیذ سلبثتٍشی ٚ يبّٔی حسبس ثشای ٔسؤِٚیت دس ثشاثش ثبصاس است.

ضذ، ٞش چٙذ ٕٞضٔبٖ خٛاٞبٖ سيبیت ضبیذ ٔطتشی أشٚصی خٛاستبس وست سؾبیت ٚیژٜ اص وبلاٞب ٚ خذٔبت ثب

ؾٛاثف، سٚضٟبی غحیح ٍ٘بٞذاسی وبلاٞب، ٔحبفهٝ وبسی دس ساثكٝ ثب ٔحیف صیست، ٚ ٔب٘ٙذ آٖ ٘یض ٞست. ایٗ 

 سؾبیت ٘بضی اص استجبـ ارتٕبيی، دس سبصٔبٟ٘بی سٛدٔذاس، ثشای وبسوٙبٖ تؿبد فىشی ایزبد ٔی وٙذ.

یت تًبٚ٘یٟب، ضشایف سا ثشای ٔذیشیت حشفٝ ای ٚ افضایص غلاحیت ٕٞٛاس ٔی سبصد. ایٗ ٘ٛو تٛسًٝ ٔذیش

 ٔذیشیت ٔی تٛا٘ذ ٘مكٝ يكف ٚ سٞجشی خبغی سا فشاٞٓ وٙذ

 وٝ تؿٕیٗ وٙٙذٜ ٕٞجستٍی ٚ وبسآیی ٞیأت ٔذیشٜ تًبٚ٘ی

 ثبضذ. تٟٙب یه يذٜ يؿٛ ٞیأت ٔذیشٜ حشفٝ ای ٚ ٔتحذ ٔی

 بثى ا٘سب٘ی ثشای ٘یُ ثٝ سٞجشی تٛا٘ٙذ سٞجشاٖ ٔذیشیت ٔٙ

 ثبصاس ؾٕٗ حفم ویفیت ٚ تًبدَ ٞضیٙٝ ٚ دسآٔذ ثبضٙذ. تٟٙب 

 سبختبس ٔبِىیت تًبٚ٘ی، ٔذیشیت سا اصٚسٛسٝ ٞبی ثبصاسٌٛ٘ٝ

 آصاد ٔی سبصد. ایٗ سبختبس ٔی تٛا٘ذ ٔذیشاٖ اسصش ٔذاس سا ثٝ 

 سيبیت ٔطتشیبٖ اص ِحبل وبلاٞب ٚ خذٔبت تشغیت وٙذ ٚ دس 

 ٔلاحهٝ رٛا٘ت ارتٕبيی ٚ صیست ٔحیكی آٟ٘ب سا ، ٘تیزٝ 

 ثٟجٛد ثخطذ. ٔذَ رذیذ اسصش ٔذاس، اص فًبِیت تًبٚ٘یٟب سش 

 *تعاٍیٌْا تِ جای آى کِ ساسهاًْای دیزٍس

تاضٌذ، تایذ تِ ساسهاًْایی آیٌذُ ًگز تا 

ًگاّی دقیق تِ تعذ هسؤٍلیت اجتواعی 

خَد تثذیل ضًَذ. تَفیق تجاری یا اجتواعی 

تعاًٍیْا، تِ تزتیت هذیزاى جذیذ ارسش 

هذیزاًی کِ اس هقاصذ ٍ  -هذار تستگی دارد

ساختار تعاًٍیْا حوایت کزدُ، راٌّواّای 

 خَتی تزای ها تاضٌذ.



 

 

ٍ٘شفتٝ، ثّىٝ ٔحػَٛ ٔجبسصٜ ثیٗ سلجبی تًبٖٚ ثشای ضبیستٍی ثیطتش دس سلبثت، ٚ تلاش ثشای سفى چطٕٝ 

 ٘یبصٞبی خبظ وبسوٙبٖ ٚ ٔطتشیبٖ است.

ٚ٘یٟب ٚ سبیش سبصٔبٟ٘ب ٔجتٙی ثش سٚاثف ٔتمبثُ، ثٝ تًجیشی ٞٓ سبصٔبٟ٘بی ٘ىتٝ لبثُ روش، ایٗ است وٝ تًب

ثبسصٌب٘ی ٚ ٞٓ سبصٔبٟ٘بی اسصش ٔذاس ٞستٙذ، وٝ ایٗ أش ثٝ سٟٓ خٛد، تٛيی تًبسؼ یب تؿبد است. تًبٚ٘یٟب 

یت ثٝ ربی آٖ وٝ سبصٔبٟ٘بی دیشٚص ثبضٙذ، ثبیذ ثٝ سبصٔبٟ٘بیی آیٙذٜ ٍ٘ش ثب ٍ٘بٞی دلیك ثٝ ثًذ ٔسؤِٚ

ارتٕبيی خٛد تجذیُ ضٛ٘ذ. تٛفیك تزبسی یب ارتٕبيی تًبٚ٘یٟب، ثٝ تشتیت ٔذیشاٖ رذیذ اسصش ٔذاس ثستٍی 

 ٔذیشا٘ی وٝ اص ٔمبغذ ٚ سبختبس تًبٚ٘یٟب حٕبیت وشدٜ، سإٞٙبٞبی خٛثی ثشای ٔب ثبضٙذ. -داسد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


