
 

 

 

 

 

 چانه سنی و مذاکزه

 بنتون، جونیر سی. دابلیو.

 اهداف مطالعه این نوشته عبارتند از: 

 ضٌاخت تفاٍت چاًِ صًی تا هزاکشُ  -1

 ضٌاخت تفاٍت چاًِ صًی تَصیؼی تا چاًِ صًی ّواٌّگ  -2

 ضٌاخت تفاٍت خٌثِ ّای سٍاى ضٌاختی ٍ اقتػادی چاًِ صًی  -3

 ضٌاخت ضص ػاهل سٍاى ضٌاختی هؤثش دس چاًِ صًی  -4

 اخشای استشاتژی ّای چاًِ صًی  -5

 آضٌایی تا ػٌاغش هزاکشُ . -6

 مقدمه 

داًاى ٍ سٍاًطٌاساى هفاّین ٍ  دس دادٍستذ دٍ ػاهل هْن ٍخَد داسد کِ چاًِ صًی ٍ هزاکشُ ًاهیذُ هی ضًَذ . اقتػاد

ٍ هزاکشُ  صًی ای دستاسُ چاًِ هتغیشّای هْوی اسائِ هی دٌّذ کِ اگش تاّن تشکیة ضًَذ ، تیٌص ّای قاتل هلاحظِ

تِ دست هی آیذ . ّش ٍقت قشاس دادٍستذ گزاضتِ هی ضَد ، احتوال تشٍص چاًِ تَخَد هی آیذ . چاًِ صًی تیي اًَاع 

          گشٍُ تٌذیْای اًساًی اص خولِ تک اًساًْا ، گشٍّْا ، ساصهاًْا ، ٍ کطَسّا هغشح هی ضًَذ . ضشایغی کِ تِ 

اص آى است کِ دٍ یا چٌذ ًفش ) گشٍُ ، ... ( اّذاف یا ػلایق هتفاٍت داضتِ تاضٌذ هٌدش هی ضَد ػثاست « چاًِ صًی » 

اها اهکاى گفت ٍ ضٌَد تیي آًْا ٍخَد داضتِ تاضذ . ّوچٌیي ، لاصم است سِ ضشط صیش ًیض تشای چاًِ صًی ٍخَد 

داضتِ تاضذ کِ یک عشف .تٌاتش ایي ، اگش ایي احساس ٍخَد . اهکاى ساصش تایذ قاتل تػَس تاضذ  1داضتِ تاضذ : 

 حتواً تشًذُ ٍ عشف دیگش تاصًذُ هی ضَد ،چاًِ ای صدُ ًخَاّذ ضذ .

 . تایذ ایي اهکاى ٍخَد داضتِ تاضذ کِ عشفیي تشای هطکلات تیٌاتیي ساُ حل پیطٌْاد کٌٌذ .2

 چاًِ صًی تی هؼٌی است . ًثایذ پیطاپیص قغؼی تاضذ ٍ الاّ. ضشایظ یا ساُ حل ّا 3

ى گفت : چاًِ صًی ػثاست است اص تؼاهل تِ هٌظَس سسیذى تِ حل سَء تفاّن ّا پس اص اظْاس ًظشّا ٍ لزا ، هی تَا

 ّای ػولی ) ضذًی ( . ایي ًَع چاًِ صًی سا چاًِ صًی آضکاس هی گَیٌذ . پیطٌْاد

سقاتت  دیگش اًَاع چاًِ صًی ػثاستٌذ اص چاًِ صًی تَصیؼی ٍ چاًِ صًی ّواٌّگ . دس هَسد ًخست عشفیي تضاد ٍ

یکی اص عشفیي دستاٍسد صیادتشی داضتِ تاضذ ، اساسی داسًذ ، صیشا اّذاف آًاى دس تضاد تاّن قشاس داسًذ : ّشچِ 



 

 

دیگشی دستاٍسدی کوتش خَاّذ داضت . تٌاتش ایي ، دستاٍسد تیي دًٍفش تَصیغ هی ضَد ، ّش چٌذ تِ آًْا سْن هساٍی 

 ًوی سسذ .

ٍ ػلایق هکول عشفیي اضاسُ داسد . تٌاتش ایي ، ّش یک اص عشفیي هی داًٌذ  چاًِ صًی ّواٌّگ تِ هلاحظات هتقاتل

 کِ دس غَست تؼاهل ّش دٍ عشف هی تَاًٌذ تِ هٌافغ ًسثتاً تشاتش ٍ هغلَب تشسٌذ . 

اص سَی دیگش ، دس اغلة هؼاهلات اتتذا یک هزاکشُ هقذهاتی غَست هی گیشد . ایي اغغلاح تِ هؼٌی گفت ٍ ضٌَد تِ 

) یؼٌی چاًِ صًی ٍ هزاکشُ (آى قػذ سسیذى تِ تَافق است . تٌاتش ایي ، ػذُ ای حق داسًذ تگَیٌذ کِ ایي دٍ اغغلاح 

 َم داًست .قذس تِ ّن ًضدیک ّستٌذ کِ هی تَاى ّش دٍ سا یک هفْ

 چانه سنی اس دید روان شناسان 

      سٍاى ضٌاساى دس هَسد چاًِ صًی ، تِ ٍیژُ چاًِ صًی تَصیؼی تشسسی ّای هتؼذدی اًدام دادُ اًذ ٍ هؼتقذًذ کِ 

 ّش یک اص ػَاهل صیش هی تَاًٌذ دس چاًِ صًی هؤثش تاضٌذ :

 رٌّیت ّشیک اص عشفیي پیص اص سٍ تِ سٍ ضذى تا یکذیگش . .1

 ًتایح چاًِ صًی یا چاًِ صًی ّای قثلی . .2

 دٍست ضوا تاضذ . ،سٍاتظ اختواػی هَخَد تیي یکی اص عشفیي تا دیگشی ، هثل صهاًی کِ عشف هقاتل .3

تیي یکی اص عشفیي تا دیگشی کِ پایِ آى قذست تاضذ ؛ یؼٌی عشف هقاتل غاحة سٍاتظ اختواػی هَخَد  .4

 ی چاًِ صد .ًفَر یا قذستی تاضذ کِ ًتَاى تا اٍ تِ ساحت

 ػَاهل هَقؼیتی هثل ایي کِ چاًِ صًی دس هٌضل یا دفتش کاس یکی اص عشفیي غَست تگیشد . .5

 استشاتژی چاًِ صًی کِ تِ هْاست ٍ تدشتِ ٍ ٍیژگی ّای سٍاى ضٌاختی یکی اص عشفیي اضاسُ داسد . .6

 اص عشف دیگش ، پیاهذّای چاًِ صًی تِ سؤالات صیش ًیض تستگی داسد :

 ٍس تَدى چاًِ صًی چِ هثلغ هی تَاى تِ هؼاهلات تؼذی ٍ هطاتِ اضافِ کشد ؟ دس غَست سَد آ .1

 دس غَست سَد آٍس تَدى چاًِ صًی اسصش ٍقتی کِ تِ آى اختػاظ یافتِ ، چقذس است ؟  .2

 چِ هطکلاتی دس ًیل تِ هَفقیت ٍخَد داضتِ است ؟  .3

 چِ سٍش خاغی تِ سَد تیطتش هٌدش ضذُ است ؟  .4

 چقذس تَدُ است ؟  اسصش کوی ٍ کیفی دستاٍسد .5

 آیا سَدآٍسی هؼلَل یک اقذام است یا چٌذ اقذام ؟ .6

 هیضاى تؼاسؼ ٍ تضادی کِ دس خشیاى چاًِ صًی تَخَد آهذُ ، چقذس تَدُ است ؟ .7

 احتوالاً سقیة چِ اًذاصُ اص ایي هؼاهلِ ها هتضشس خَاّذ ضذ ؟  .8

کاس اص  يی، تَخِ داضتِ تاضذ کِ ا ادست کٌذاص سَی دیگش ، ضایستِ است کسی کِ قشاس است تِ چاًِ صًی هث

      لحاػ سٍاى ضٌاختی تا تؼذادی فطاس صهاًی سشٍکاس داسد ٍ ایي فطاس تِ ًَتِ خَد تِ فطاسّای سٍاًی هٌدش 

 هی گشددکِ ًوًَِ ّای آى چٌیي است .



 

 

دیگشی تا اٍ الف . فطاس سٍاًی ًاضی اص ایي کِ هوکي است دس اثش ایي چاًِ صًی عشف هقاتل حاضش ًطَد هؼاهلِ 

 اًدام دّذ .

 ب . فطاس سٍاًی هشتثظ تا دقایق یا ساػتْای چاًِ صًی کِ هؼوَلاً اص گزضت سشیغ صهاى حکایت هی کٌذ . 

 ج . تؼذاد هَاسدی کِ دس یک چاًِ صًی تِ ًتیدِ ًشسیذُ ٍ لاصم است اٍقات دیگشی تشای تشسسی آى غشف ضَد .

اػن اص ّضیٌِ ّای فشدی ٍ سفت ٍ آهذ ٍ تلفي ٍ تِ هؼٌی ػام آى ّضیٌِ  –د . ّضیٌِ ّای ّش ًَتت چاًِ صًی 

 هاًٌذ آى .

 استزاتژی چانه سنی

هی تَاى اص استشاتژیْایی استفادُ کشد کِ تِ هَخة  ادس چاًِ صًی ًیض ّواًٌذ سایش هَاسد سٍیاسٍیی اًساًْ

 هَقؼیت سَدهٌذ تاضذ :ضذُ ّش یک اص هَاسد صیش ًوًَِ ّای آى است ٍ هی تَاًذ دس یک تحقیقات اًدام 

 ک ٍ ساست ٍ هؤدتاًِ تا عشف هقاتل .تشخَسد خذی اها سُ .1

  .اختٌاب اص تِ دست گشفتي تحث ٍ سّا ًکشدى آى تا عشف هقاتل ًظشش سا تیاى کٌذ .2

 اختٌاب اص ًتیدِ گیشی سشیغ پیص اص ضٌیذى دلایل هَافق یا هخالف عشف هقاتل . .3

 ی سسذ یا اهیذی تِ گطایص آى ٍخَد داسد .ضٌاخت سشیغ ایي کِ چاًِ صًی تِ تي تست ه .4

 ، یکذًذگی ٍ اهثال آى تؼثیش کٌذ .ًذاضتي اًؼغاف لاصم تِ حذی کِ عشف هقاتل آى سا تِ خطکی  .5

ادب دس تشاتش ادب ، خذی تَدى دس  –دس پیص گشفتي سفتاسی هطاتِ تِ آى چِ اص عشف هقاتل سش هی صًذ  .6

 تشاتش خذی تَدى ، ٍ غیشُ .

 رٌّیت تِ عشف هقاتل کِ ػذالت ٍ اًػاف سا دس ّش حالت سػایت هی کٌین .اًتقال ایي  .7

دس پایاى کاس ًتَاى قاتل ّش چٌذ هوکي است هداضتي سؼِ غذس تشای پزیشش تَأم تا تشدتاسی سخٌاى عشف  .8

 هؼاهلِ ای اًدام داد .

، اگش تا فشٍضٌذُ سخي گفتي اص هَضغ قذست تِ ضشط آى کِ چٌیي خایگاّی ٍخَد داضتِ تاضذ . تٌاتش ایي  .9

ًِ تٌْا ًطاًِ هَضغ قذست « اص دیگشاى هی خشین » هٌحػش تِ فشد کالا چاًِ هی صًین ، گفتي ایي کِ 

 ًیست ، تلکِ تِ سثک ضذى گَیٌذُ هٌدش هی گشدد. 

داضتي تػیشت ٍ اعلاػات کافی هثٌی تش ایي کِ عشف هقاتل دس چِ هَقؼیتی قشاس داسد ٍ هخػَغاً تِ دلیل  .11

 ل تا چِ حذ حاضش است تا ها کٌاس تیایذ .دسیافت پَ

 چهار چوب اقتصادی چانه سنی

ّش چٌذ تاکٌَى تیطتش تحقیقات دس صهیٌِ چاًِ صًی تَصیؼی ، آى ّن تَسظ سٍاى ضٌاساى اًدام ضذُ ، اها تایذ 

صًی داًست کِ هتخػػاى ػلَم اقتػادی ػوذتاً اص چاًِ صًی ّواٌّگ یاد هی کٌٌذ ٍ تش ایي تاٍسًذ کِ چاًِ 

هزکَس ًیض هضایای خاظ خَد سا داسد . تشای هثال ، خاى. اف . ًاش یک هٌحٌی داسد کِ تِ استٌاد آى هاحػل 

کِ ّش دٍ اعلاػات کافی ٍ لاصم سا تشای چاًِ صًی چاًِ صًی دس ًْایت ًفغ هطتشک عشفیي است تِ ضشط آى 



 

 

است کِ اص تَصیغ « تقسین ػادلاًِ »  داضتِ تاضٌذ . ػٌَاى دیگشی کِ ٍی تِ ایي هَضَع ٍ هٌحٌی هی دّذ ،

 هٌافغ دس تیي دٍ عشف تش اساس ػذالت حکایت داسد .

اهاچٌاًچِ کسی تخَاّذ تا حذاکثش احتوال دس چاًِ صًی هَفق ضَد ، تْتش است اتؼاد سٍاى ضٌاختی ٍ اقتػادی 

 آى سا تِ غَست تشکیثی هَسد تَخِ قشاس دّذ . تشای تَخیِ ایي پیطٌْاد هی تَاى تِ هثال صیش هتَسل ضذ : 

 چاًِ صًی فقظ دستاسُ یک هؼاهلِ تاضذ . .1

 ٍ احتشام هتقاتل سا سػایت هی کٌٌذ . عشفیي افشادی هحتشم ّستٌذ .2

 عشفیي دس تػوین گیشی اًؼغاف داسًذ . .3

 ضخع ثالثی ٍخَد ًذاسد کِ دس کاسّا دخالت یا اخلال کٌذ . .4

 ّش کذام دس صهاى هٌاسة سخي عشف دیگش سا قغغ هی کٌٌذ . .5

 هحل گفتگَ ٍ صتاى لْدِ تشای ّیچکذام هطکل ساص ًیست . .6

فشٍضٌذُ هتضاد است ، صیشا اٍلی هی خَاّذ پَل کوتشی تپشداصد حال آى کِ دٍهی تذٍى ضک اّذاف خشیذاس ٍ 

خَاّاى دسیافت صیادتش است . لزا ، ایي رٌّیت ٍ ّذف هذاسی دس چاًِ صًی تأثیش هی گزاسد ٍ تٌاتش ایي کسی دس 

ٍ غیشُ (  آى هَفق هی ضَد کِ خَاًة سا تِ توام خضئیات ) اقتػادی ، اختواػی ، سیاسی ، سٍاى ضٌاختی

 ظش داضتِ تاضذ . اص خولِ ایي خَاًة ، التفات تِ هثاًی قذست فشٍضٌذُ تِ ضشح صیش است : ّوَاسُ دس ً

 الف . ٍضؼیت فشٍضٌذُ تِ عَس کلی اص خولِ ٍضؼیت هالی اٍ 

 ب . احتوال ایي کِ ٍی قذستوٌذ تشیي هضایذُ گزاس تاضذ 

 ًذ کالاسا ًفشٍضذ ٍ هطکلی ًذاضتِ تاضذ .ج . اعلاع اص ایي کِ فشٍضٌذُ تا چِ صهاًی هی تَا

د . پایگاُ اختواػی فشٍضٌذُ ) یا آى چِ دس ایشاى اغل ٍ ًسة ، ساتقِ فؼالیت دس صهیٌِ خاظ ، ٍ هاًٌذ آى 

 ضٌاختِ هی ضَد ( .

 تش ػکس ، التفات تِ هثاًی قذست خشیذاس ًیض حایض اّویت است . ایي هثاًی هی تَاًذ هَاسد صیش تاضذ : 

 تؼذاد هضایذُ گزاساى یا فشٍضٌذگاًی کِ هی تَاًذ اص آًْا خشیذ کٌذ .الف . 

 ب . فَسیت خشیذ یا ایي کِ تا هذت هؼیٌی هی تَاًذ کالای خاغی سا تْیِ ًکٌذ .

ج . هذت صهاًی کِ خشیذاس تشای اًدام هؼاهلِ دس ًظش گشفتِ است : آیا تا فطاس صهاى هَاخِ است یا ٍقت کافی 

 .داسد اًدام هؼاهلِ  تشای

 د . پایگاُ اختواػی ٍ ٍضؼیت هالی خشیذاس .

تٌاتش ایي ، تَفیق دس چاًِ صًی تِ ػَاهل هتؼذدی تستگی داسد کِ ػلاٍُ تش آى چِ تاکٌَى هغشح ضذُ ، هی تَاى 

 تِ ًکات صیش اضاسُ کشد : 



 

 

ّوشاُ داضتِ تْتش است دس غَست اهکاى خشیذاس تِ تٌْایی دس غحٌِ حاضش ًطَد ، تلکِ یک یا چٌذ ًفش  .1

 تاضذ . تدشتِ ًطاى هی دّذ کِ چاًِ صًی ّای گشٍّی سَدهٌذتش است .

خشیذاس دقیقاً تشای خَدش تؼشیف کٌذ کِ دس چِ ضشایغی تایذ ضایستِ است پیص اص ٍسٍد تِ غحٌِ خشیذ ،  .2

 تِ چِ ًتیدِ ای تشسذ .

 گی داضتِ تاضذ .لاصم است خشیذاس اص ّش خْت ) پَل ، سٍحیِ ٍ هاًٌذ آى ( تشای خشیذ آهاد .3

تْتش است خشیذاس پیص اص ضشٍع کاس هثاًی قذست خَدش ٍ فشٍضٌذُ سا حذاقل تِ غَست ًظشی یا رٌّی  .4

 هقایسِ کٌذ .

 ضایستِ است خشیذاس عثق یک تشًاهِ اص پیص عشاحی ضذُ تِ هلاقات فشٍضٌذُ تشٍد . .5

اس آى سا تِ عَس خذی دًثال پیطٌْاد هی ضَد دس غَست ًاتوام هاًذى چاًِ صًی دس هشتثِ ًخست ، خشیذ .6

کٌذ . ایي کاس تِ هفَْم آى است کِ ٍی دس کاسش ثثات ٍ پطتکاس داسد ٍ فشٍضٌذگاى اص آى استقثال هی 

 کٌٌذ . 

 تْتش است پیطٌْادّای فشٍضٌذُ تِ دقت تشسسی ٍ سپس اقذام ضَد . .7

 ی هَفق تش هی ضَد .اگش خشیذاس تا دیذ هثثت ٍ سٍحیِ ضاد تِ غحٌِ خشیذاس ٍاسد ضَد ، دس چاًِ صً .8

 ًَضتي سؤالات سٍی کاست یا غفحِ کاغز تِ تسلظ تش چاًِ صًی کوک هی کٌذ . .9

 یادداضت تشداسی ٍ استفادُ اص آى دس ضوي گفتگَ تسیاس سَدهٌذ است . .11

 گفتِ فشٍضٌذُ ( تش اػتثاس خشیذاس ًضد فشٍضٌذُ هی افضایذ .اػتشاف تِ اضتثاُ ) هثل تشداضت ًادسست اص  .11

 دسستکاسی اص ضشایظ اساسی هَفقیت است . تشدتاسی ًیض چٌیي ًقطی داسد .غذاقت ٍ  .12

تْتش است خشیذاس تِ تاصیْای سٍاًی هتَسل ًطَد ، صیشا چٌاًچِ دسایي کاس هْاست ًذاضتِ تاضذ ، تاصًذُ  .13

 هؼاهلِ خَاّذ تَد .

گش ضشایظ هساػذ ضایستِ است خشیذاس اص تدشتِ ّای هفیذ ّش دادٍستذ ٍ چاًِ صًی دسس ػثشت تگیشد ٍ ا .14

 استفادُ کٌذ .تَد دس هؼاهلات تؼذی اص آى 

 چٌاًچِ خشیذاس تِ آخشیي اعلاػات تاصاس ٍ قیوت ّا هدْض تاضذ ، هؼوَلاً هَفق هی ضَد . .15

 ّش چِ خشیذاس کوتش غحثت ٍ تیطتش گَش کٌذ ، تْتش هی تَاًذ تشًذُ چاًِ صًی تاضذ . .16

تِ قػذ خشیذ ٍ چاًِ صًی ، خٌگ سشد ًیست ، تلکِ یک  صٍ تالاخشُ تایذ خشیذاس تذاًذ کِ سٍ تِ سٍ ضذً .17

    تقاتل تشای اًدام هؼاهلِ ای تِ ًفغ عشفیي است .

  

  

 

 

 

 


