
 

 

 

 بازاریابی بین المللی

  "دیَیذ جابر"

 دلن هی خَاّذ در فراًسِ یک فراًسَی خَب باشن ٍ در ایتالیا یک ایتالیایی خَب .

 خاًِ بواًن . استراتژی هي ایي است کِ ّر ٍقت بتَاًن جْاى را بگردم ٍ ّر ٍقت ضرٍرت داشت در

 اریک ژٍّاًسَى ) رئیس الکترٍلَکس (

 .هذیزاى اهزٍس تِ هْارتْای تیي الوللی ًیاس دارًذ تا تتَاًٌذ در تاسارّای خْاًی وِ هزتثاً گغتزدُ تز هی ؽَد ، رلاتت وٌٌذ

ایي راُ هَفك ًؾًَذ ، رٍ تِ ایٌْا تِ لاتلیت ّایی ًیاس دارًذ تا فزصتْا را تؾخیص دادُ اس آى اعتفادُ وٌٌذ، سیزا چٌاًچِ در 

 ایي عز ًَؽت ته ته عاسهاًْا یا ول عاسهاًْای یه هٌغمِ اعت.   –هی رًٍذ تٌشل ٍ عمَط

اّویت تاساریاتی تیي الوللی در حوایت دٍلتْا اس هؤعغاتی هلاحظِ هی ؽَد وِ لصذ فؼالیت در عغح خْاًی را دارًذ ٍ 

عاسهاًْا وِ اس ووه دٍلتْای هتثَع خَد تزای صذٍر والاّایؾاى تزخَردار وٌٌذ. ایي گًَِ  دٍلتْا آًْا را تزغیة هی

     ، ٍ هَاًغ ٍرٍد تِ ایي تاسارّا خوغ آٍری هی ؽًَذ، هؼوَلاً اعلاػاتی در تارُ تاسارّای خارخی، رلثا ٍ والاّایؾاى

         ارات تِ آگاّی ػلالِ هٌذاى هی وٌٌذ. آى گاُ ایي اعلاػات را اس عزیك وتاتخاًِ ّا، چىیذُ ّا ٍ عایز اًَاع اًتؾ

هی رعاًٌذ. تِ ػلاٍُ، وغاًی را تزای دادٍعتذ تِ عایز وؾَرّا هی فزعتٌذ، در ًوایؾگاّْا ؽزوت هی وٌٌذ ٍ راُ را 

 تزای ٍرٍد عایز عاسهاًْا تِ ایي فؼالیت ّا ّوَار هی عاسًذ. 

ی یاتٌذ وِ در خوغ آٍری اعلاػات ٍ پیذا وزدى والاّای در اغلة هَالغ ایي عاسهاًْا در تاسارّای هْن ًوایٌذگاًی را ه

هَرد ًیاس هؾتزیاى اس راُ پضٍّؼ تاساریاتی ، هذدوار آًاى ّغتٌذ . تا ایي حال ، فؼالیت در چٌیي عغَحی غیز اس آى وِ 

 تِ ووه دٍلتْای هتثَع ٍاتغتِ اعت ، هزاحلی را عی وٌذ درایي ًَؽتِ تِ اختصار هؼزفی هی ؽَد . 

  گیری برای ٍرٍد بِ صحٌِ بیي الوللتصوین 

       تغیاری اس عاسهاًْا رغثتی تزای ٍرٍد تِ صحٌِ تیي الولل را ًذارًذ. ایٌْا تاسارّای هحلی را تْتز هی ؽٌاعٌذ، تْتز 

تِ ػلاٍُ، ًاچار . هی تَاًٌذ تا آداب ٍ رعَم، ستاى، تؼزفِ ّای تاسرگاًی، عیغتن ّای حول ٍ ًمل خَدی وٌار تیایٌذ

یٌِ ّایی ایي تغییزات تذٍى ؽه تا ّش  –یغتٌذ در والاّایؾاى تغییزاتی تذٌّذ وِ در خارج اس هزسّا هَرد پغٌذ تاؽذً



 

 

دلیل تاساریاتی تیي الوللی ٍ فؼالیت در ایي عغح اّویتی رٍس افشٍى پیذا وزدُ وِ در ؽىل  7ّوزاُ اعت . تاایي ّوِ تِ 

 سیز آهذُ ٍ هتؼالثاً تزرعی ؽذُ اعت .

 : فعالیت در سطح بیي الوللی 1شوارُ شکل 

  تیي الوللی ؽذى

 

 اؽثاع ؽذى تاسارّای داخلی  -

 وَچه تَدى تاسارّای داخلی  -

 رؽذ اًذن تاسارّای داخلی  -

 هؾتزیاى  -

 رلثا  -

 ّشیٌِ ّا  -

 تؼادل عَد ٍ سیاى  -

 

 توضیح : 

ایي تاسارّا تی ًیار اس تَضیح .اؽثاع ؽذى تاسارّای داخلی، وَچه تَدى تاسارّای داخلی ٍ رؽذ اًذن  1ٍ2ٍ3ٍ4

 اعت.

ػلالِ هٌذًذ ؽزوت تَلیذ وٌٌذُ آى  تایذ گفت وِ در هَارد ٍ هَالؼی هؾتزیْای یه والا« هؾتزیاى » اها در تارُ 

حضَر داؽتِ تاؽذ. ایي وار در ػزصِ تثلیغات رٍاج سیادتزی پیذا وزدُ اعت. اس عَی دیگز، والادر عغح تیي الوللی 

 تزٍى هزسی ػاهل هؾَلِ ؽزوت تَلیذی تزای خارج ؽذى اس هزسّای داخلی اعت. افشایؼ هؾتزیاى 

. پضٍّؾْای هتؼذد ًؾاى هی دّذ وِ ّز گاُ چٌذ ؽزوت اس هزسّای خَدی خارج ؽًَذ، دیگز ؽزوتْا ًیش ًاچارًذ تِ 5

ؽَد ٍ تا ها تِ رلاتت اس خارج تِ وؾَر ها ٍارد چٌیي تَعؼِ ای تیٌذیؾٌذ. دلیل دیگز،آى اعت وِ ّز گاُ یه ًفز اس 

 تپزداسد، یىی اس راّْای اداهِ حیات آى اعت وِ تلافی تِ هثل وزدُ،تِ تاساّای داخلی اٍ تزٍین.



 

 

. تالاتَدى ّشیٌِ ّای وارگزی در داخل وؾَر،ووثَد وارگز هاّز، ٍ افشایؼ ّشیٌِ ّایی ّوچَى تزق ٍ آب ٍ سهیي 6

 زسّای داخلی ٍ عزهایِ گذاری در خارج را تَخیِ هی وٌذ.وِ فزاتز رفتي اس ه ٍ غیزُ اس خولِ ػَاهلی اعت

ٍ عزاًدام تایذ گفت: تاساریاتی در تغیاری اس هٌاعك فزصت ّایی را فزاّن هی عاسد تا تتَاى تِ ًغثت ّای هختلف  .7

 یل آهذ ٍ تؼادل را تزلزار وزد. ارؽذ ً

 تصمیم گیری در مورد بازار مورد نظر 

لاسم اعت هؾاتِ آى چِ در ؽىل سیز آهذُ  گزفت در عغح تیي الوللی ظاّز ؽَد،ظ اس آى وِ یه ؽزوت تصوین پ

 ًىات خاصی را هَرد تَخِ لزار دّذ.

 : اًتخاب بازارّای خارجی 2شکل شوارُ 

 هَضَػات ولاى سیغت هحیغی

 التصادی

 فزٌّگی –اختواػی

 حمَلی –عیاعی 

 

 اًتخاب تاسارّای خارخی

 

 موضوعات خزد سیست محیطی

 تصویز تواناییهای شزکت  جذابیت باسار                               

 *مهارتها   *وسعت باسارو نزخ رشذ آن            

 *منابع                             *رقابت          

 *هشینه های خذمت به باسار             *انطباق محصولات 

 *امتیاسهای رقابتی                *سود بالقوه                 

  *دستزسی به باسار

 

 



 

 

 توضیحات : 

سیز عاخت ّا،  ،هَضَػات التصادی ػثارتٌذ اس ٍعؼت وؾَر، در آهذ عزاًِ آى، هیشاى پیؾزفت التصادی آى .1

ٍثثات ًزخ ارس ٍ تثذیل آى. تزای هثال تاسارّای وَچه، یا پاییي تَدى در آهذ عزاًِ هی تَاًذ در فزٍػ 

 اثزات هٌفی داؽتِ تاؽذ. هحصَلات 

ا مشکلات ارتباطی مزبوط به بیا آنچه فاصله روانی خوانذه می شود( تفاٍتْای فزٌّگی ٍ خزدُ فزٌّگی ) .2

سبان و لهجه و نگزشها و باورها و امثال آن همزاه است، می توانذ بز انتخاب باسار در خارج اس کشور تأثیز 

 گذار باشذ.

دات مخصوصاً به کشور مبذأ واردات، ثبات سیاسی، سزمایه گذاری نگزش کلی حکومت ها نسبت به وار .3

مستقیم با غیز مستقیم خارجی، موانع باسرگانی مثل تعزفه ها و عوامل مشابه می توانذ مثبت یا منفی باشذ، 

 که در هز دو صورت در انتخاب باسارهای خارجی تأثیز دارد.

 است، اس بزرسی آنها صزف نظز می شود.چون موضوعات خزد سیست محیطی بی نیاس اس توضیح  .4

 چگًَگی ٍرٍد بِ بازار خارجی 

 اًتخاب تاسار خارخی تز اعاط آى چِ در ؽىل سیز آهذ، حالات هتؼذدی دارد. 

 : استراتژیْای ٍرٍد بِ بازار خارجی 3شکل شوارُ 

 

 ٍرٍد تِ تاسارخارخی

 

عزهایِ گذاری هغتمین 

 تغْیلات خذیذ

 خزیذ اهىاًات

 تؼاًٍی ّوىاری 

 صذٍر خَاس

 هؾاروت

 صادرات 

 هستقین                                     غیر هستقین 
 *تدار داخلی صادر وٌٌذُى یا آصاًغْای خارخی       *تَسیغ وٌٌذگا

 *آصاًغْای داخلی صادروٌٌذُ                        *ًوایٌذگاى فزٍػ داخلی 

*اعتفادُ صادر وٌٌذُ اس تدْیشات                                 *ادارات خزیذ یا فزٍػ خارخی             

 * ایٌتزًت                                                تَلیذ وٌٌذُ ّوىارػ  

 اًٍی *عاسهاًْای تؼ                                                               

 



 

 

در هثحث صادرات غیز هغتمین ًىتِ ای وِ هثْن تاؽذ ٍخَد ًذارد، اها در هثحث صادرات هغتمین تَضیحات سیز 

 ضزٍرت دارد: 

 .ی اس فؼالیت ّایؾاى تز هی گشیٌٌذآصاًغْای خارخی را اوثز ؽزوتْا تزای تواهی یا لغوت ایتَسیغ وٌٌذگاى  -1

صذ ؽزوتْای ارٍپایی چٌیي هی وٌٌذ. ایي آصاًغْا هی تَاًٌذ  در 76در صذ ؽزوتْای آهزیىایی ٍ  66تیؼ اس 

یا هؾتزن تیي چٌذ ؽزوت، یا واهلاً غیز اًحصاری تاؽٌذ. اها تَسیغ وٌٌذگاى تز  ی، ًیوِ اًحصاراًحصاری

 «ػاهل»حغة تفاٍت لیوت خزیذ ٍ فزٍػ حك الشحوِ دریافت هی دارًذ، یا تِ تیاى دیگز والاّا را تِ صَرت 

 هؼوَلاً در ّز خا تِ خذهات پظ اس فزٍػ ًیاس تاؽذ، اس ایٌاى اعتفادُ هی ؽَد. هی فزٍؽٌذ.

. ًوایٌذگاى فزٍػ داخلی ٍ خارخی در اعتخذام یا ؽزوای عاسهاى تَلیذی ًیغتٌذ، ٍلی اگز عاسهاى اس وغاًی وِ  3ٍ 2

سیزا تِ عَر  هؼوَل  ػوال وٌذ،ًوایٌذگاى فزٍػ خَاًذُ هی ؽًَذ اعتفادُ وٌذ، هی تَاًذ تز وارؽاى وٌتزل سیادتزی ا

 ایي ًوایٌذگاى در اعتخذام آى عاسهاى ّغتٌذ.

. در فزٍػ ایٌتزًتی والاّا هغتمیواً اس تَلیذ تِ هصزف ارعال هی ؽَد، در حالی وِ صذٍر خَاس تِ هؼٌی اًؼماد  4

والای تَلیذی ًفز  لزارداد تیي تَلیذ وٌٌذُ ٍ یه فزد در یه وؾَر خارخی اعت وِ فزد هذوَر تزای یه یا چٌذ

 اٍل در وؾَر خَدػ خَاس هی گیزد ٍ در اسای آى حك الشحوِ دریافت هی دارد.

اعت، ٍلی در هَرد عزهایِ گذاری هغتمین تایذ گفت: ایي وار تا عزهایِ گذاری در . هؾاروت تی ًیاس اس تَضیح  6ٍ  5

ٍ تلاػ فزاٍاى ًیاس دارد. گاّی ّن هی تَاى در هًَتاص یا عاخت در وؾَر هَرد ًظز اًدام هی ؽَد ٍ عثؼاً تِ عزهایِ 

وؾَر خارخی یه ٍاحذ را خزیذاری وزد ٍ ضوي اعتفادُ اس تاسارّای آى، در صذد پیذا وزدى تاسارّای خذیذ 

اعت. در ػیي حال، هی تَاى تِ یاری في آٍری در ون چِ ٍاحذ هذوَر تَلیذ هی وٌذ تاب علیمِ هزدم  تزآهذ، سیزا آى

 آى تِ گًَِ ای تصزف وزد وِ تِ صزفِ ًشدیىتز تاؽذ.  ٍ ویف تَلیذات

  آى چِ را تِ اًتخاب تاسار در خارج اس وؾَر هزتَط هی ؽَد، هی تَاى تِ اختصار تِ ؽزح سیز ًوایؼ داد . در هدوَع،

 

 

 

 



 

 

 : عَاهل هؤثر در اًتخاب بازار در خارج 1جذٍل شوارُ 

 هتغیرّای خارجی 

 :  هحیط کشَر هَرد ًظر

 تاسارٍ رؽذ آى عزهایِ گذاری هغتمین را تزغیة هی وٌذ.ٍعؼت  -

 هَاًغ هَخَد تز عز راُ ٍاردات عزهایِ گذاری هغتمین را تزغیة هی وٌذ. -

 ّزچِ اٍضاع وؾَر هغاػذتز تاؽذ، فضا تزای عزهایِ گذاری هغتمین هغاػذتز اعت. -

 هغتمین تیؾتز اهىاى پذیز اعت.ّزچِ عغح رؽذ التصاد وؾَر تالاتز تاؽذ، اعتفادُ اس عزهایِ گذاری  -

 هحزوات دٍلتی هؾَق عزهایِ گذاری هغتمین اعت. -

 اس لاتلیت ّای ؽزوت هَرد ًظز تیؾتز اعتمثال ؽَد، اهىاى صذٍر خَاس سیادتز اعت.ّزچِ  -

 دخالت دٍلت در تدارت خارخی هؾَق صذٍر خَاس اعت. -

 وٌٌذُ اعت.فزٌّگی هؾَق اعتفادُ اس آصاًظ ٍ تَسیغ  –فاصلِ ّای خغزافیایی -

 فاصلِ ّای هادی )هىاًی( هؾَق داؽتي فزٍؽٌذگاى در اعتخذام، یا ادارات ٍاتغتِ ًیغت. -

 اگز تالمَُ ّای تاسار پاییي تاؽذ، عزهایِ گذاری هغتمین تزای ؽزوتْا تشري هٌاعة اعت.  -

 

 رفتار خریذاراى :  -

 خزیذ خزُد خزُد یا تِ تذریح تزای آصاًظ یا تَسیغ وٌٌذُ هٌاعة اعت. -

 خزیذ پزٍصُ ای هؾَق ّوىاری تؼاًٍی اعت. -

 

 هتغیرّای داخلی 

 : هَضَعات شرکتی

ًثَد اعلاػات تاسار، تی اػتوادی، ٍ احتوال تالا تَدى ریغه عزهایِ گذاری تالاتِ اعتفادُ اس آصاًظ ّا ٍ تَسیغ وٌٌذگاى هٌدز  -

 هی ؽَد.

 شام آٍر هی عاسد.ووثَد هٌاتغ هتَعل ؽذى تِ تؼْذ سیادتز را الوَچه تَدى ؽزوت یا  -

 اگز احتوال تالاتَدى ریغه عزهایِ گذاری سیاد تاؽذ، هؾاروت تْتز اعت. -

 اگز ؽزوت وَچه یا هٌاتغ ون تاؽذ، صادرات همزٍى تِ صزفِ ًیغت. -

 در صَرت ووثَد تدزتِ اعتفادُ اسًوایٌذگاى فزٍػ هَخِ اعت. -

 ًْا ون تاؽذ، تْتز اعت اس فزٍؽٌذگاى خَدؽاى اعتفادُ وٌٌذ.خذهاتی درخارج تدزتِ ای ًذاؽتِ تاؽٌذ یا تدزتیات آ یاگزؽزوتْا -

ْای خذهاتی تزحغة خَاعتِ ّای هؾتزیاى لصذ تَعؼِ تاسار را داؽتِ تاؽٌذ، تْتز اعت اس ًوایٌذُ ّای خَدؽاى تزای اگز ؽزوت -

 اعتفادُ وٌٌذ.فزٍػ 

 تؼاًٍی را تَخیِ هی وٌذ.اگز عزهایِ گذاری تز صادرات تزخیح دادُ ؽَد، ًثَد اعلاػات تاسار ّوىاری  -

 



 

 

اس عزف دیگز، چَى فزٍػ در وؾَر یا وؾَرّای خارخی هغتلشم اعتفادُ اس تثلیغات لاتل هلاحظِ اعت، صادر 

 وٌٌذگاى یا عزهایِ گذاراى هی تایغت تزای ایي هٌظَر تِ ًىاتی ًظیز آى چِ در خذٍل سیز آهذُ تَخِ وٌٌذ.

 بازار: انطباق تبلیغ با شرایط  2جدول شماره 

 

 هثالْای ارائِ تَأم تا خلالیت عىَی تثلیغاتی ًَع والا

 ًَؽتِ این Wheel drive – 4ؽزوت خیپ : وتاتی تا  اعتفادُ اس تثلیغ در حاؽیِ خادُ ّا Wheel drive - 4ٍعایظ ًملیِ 

 Colgateحلمِ اػتواد تِ ًفظ ول گیت  هشایای سیثایی ؽٌاختی خویز دًذاى

: در ؽوا ایي احغاط را ایداد هی British Airways ویفیت خذهات پزٍاس َّاپیوایی (ؽزوت هغافزت َّایی ) ؽزوت 

 وٌین وِ تایذ تا ها پزٍاس وٌیذ.

 ّزچِ تچِ ّا وثیف وٌٌذ، تایذ تویش هی وٌذ تغیار تویشوٌٌذُ پَدر ؽَیٌذُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


